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efectiva para alcanzar los objetivos que ge pretenden.

Vamos a estudiar a centinuacidn, en profundidad, cada uno
de estos grupos viendo cuales son en cada caso los aspec

tos que objetivizan dicha evaluacién.

a) VALORACION NEGATIVA DE LA LEY

1} Aspectos que hacen referencia a la obligatoriedad

de la lez.

- Representa forzar al empresario, lo cual repercu=-

te en una actitud negativa de &ste frente al dis-

minuido fisico.

El empresario considera gue un DF impuesto en una empresa
seria visto como una carga social que no hay mis remedio
que aguantar, esto generaria tensicnes entre empresario

y disminuido y ello repercutirfa negativamente scbre el
_disminuido, que seria marginado, arrinconadc Y nuca consi-
derado como un trabajador como los demds; se le tendria

por fuerza. Se considera como un atague a la libertad del

empresario,

-« "Diria que las mormae de ckiigado cump

-
-

d

[A
las empresas no son factiblece porqgue sierpre se tendris o
A

ria la calidad humana del contrate,
E-18 Confeccién/Mediana

vo."Creo que no es adecuado,pues 37 un empresario no cree
eén ellc, no quiere, no se tiene por qué obligarlo tan
sélo por tener una persona en tu empresa que no te va, que
te khan forzado, puede crear un mal wivir entre las 408
personas y el DF no se sentirnfc a gusto, porgue quizd el
mismo empresario en vez de darle el trabajo mde zdecuado
para €L, le dard cosas que no puade hacer, esto t¢davia

lo margina mds"...

E-12 Comercio/Pequefia
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2) Aspectos gue hacen referencia a las compensaciones

econbmicas.

~ No son suficientemente motivadoras.

Algunos empresarios creen gue en realidad las ayudas eco
ndmicas gue se conceden al enplear DDFF no estimulan lo
suficiente al empresario Ya que también se dan al emplear
otro tipo de trabajadores menos problematicos (jévenes,
parados, etc.).

»"Hay muchas ayudas que no son sufictentemente motivado
rag para el empresario...... Estas bonificaciones de segu
ridad social también existen para gente wno diesminuida ff
etea, pues bien, frente a una ampita gama de posibilida-
des de trabajadores, el minisvdlido stgue estande en infe

rioridad de condiciones”. ...

E-21 Servicios diverscs/pequena
Centrc de Empleo Protegido.

- No estdn bien orientadas

Respecto a estas compensacicnes econfmicas que la ley
ofrece también se piensa que no tienen ninguna efectividad
¥a dque se considera que la adecuacidn del DF al puesto de
trabajo comporta una serie de problemas suficientemente
graves (sobre todo desde el punto de vista de la inversidn
econdmica que le a suponer a la empresa), como para aque
una simple reduccién de la cuota de Sequridad social co-
rrespondiente a dicho trabajador, constituya una compensa
cidn suficiente. Estas ayudas deberfan consistir bisica-
mente en financiar la adaptacién del DF al puesto de tra
bajo que le corresponda.

-« " Bl Estado no hace lo que tendria que hacer: distorsio
ne la ensefianza de unos y otros ¥ los medios gue tendria
que dar no son ayudas fiscales para hacer una caridzd sine
las ayudas de financiacidn necesarias parc que el proeeso
de producciédn de tu empresa se adaptare a las pesibilida~
des de trabajo del DF Para gue ge encontrara cdmodo. Te

dan una ayuda econdmica que no tiene mingun efeeto sobre
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Lo que estas personas nececitan de trabajoe ni sobre lo

que la empresa necesita de produczidn”...
2-10 T.Met&licos/pequefa

3) Consecuencias que se derivan para el DF

Se intuye que las consecuencias que se derivarian de una
ley de este tipo serfan negativas para el disminuvido fisi
CO ¥y por tanto no representarfa una solucidn a la proble
nitica laboral que &ste tiene planteada.

<o "Creo que no es la golucidn para gl minusvdii

d
vayan cbligandc a las empresas a coger minusvdlidos sin
mds. Lo que puedes legislar son medidas favorablee, moidi-

vadoras”. ..

E-21 Servicics div /peq./CEP

Veamos algunos aspectos concretos referentes a este punto:

- Seria ofensivo para el disminuido.

Los empresarios se refieren agqui al hecho de que si em-—
Plean a un DF pordgue existe la obligacidn de hacerlo, és

te se sentiré colocado a la fuerza en la empresa con un

trato de favor y eso va a ser desmoralizante para &1, se

continuard sintiendo discriminado.

3

’

o]
Q—\

.o "Automdticamente lo estdas comsiderando tonto. Lo en-
cuentro una equivoeaeidn de cara « que este hombre pueda
constderarse normal, mo le debe ringidn favor a la empresq,
51 yo fuera una persona deesics me econsideraria ofendido,
8?7 necesito un subsidio Io terngo que recibir del Estado.
Tratar a la gente en plan de bewneficiencia pstcoligicamen
te ya los marcas, ee tendria qUE MIrar ¢uz %o s¢ les Cu~

diera ofender, ne discrimirarios". ..

E-7 Textil/Mediana/Exp.DF

- E1 hecho de que den un premioc Por emplear DDFF

contribuye a crear una mala imagen del mismo.
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Un aspecto negativo que no se limita a esta ley sino que

se hace tambié&n extensible al centro de empleo protegido,

se basa en considerar qgue si1 el Estado obliga © da una venta-
ja econdmica al emplear un DF es porque no rinde igual

que un trabajador no disminuido, que esti en un nivel

de competencia inferior. En este sentidc se considera pues
que la ventaja que se da no s6lo no es estimulante para

el empresario, sino que ademis contribuye a que se incre
mente su recelo hacia la posibilidad de contratarles.

+v."Desde el momento que el Fstado da ung proteccién ¢ un
premio se presupone que estas personas no rinden le que
tendrian que rendir., Parece cue te dan ur premio por lLleg

varte wun producto humano mds malo y esto no estd bien”. ..
E-10 T.Met3licos/Pequeda .

4] Consecuencias que se derivan para el trabajador

no disminuido.

= El trabajador no disminuidordada la actual SL—

tuacibn de parorquedarfa discriminado.

En un momento de paro como el actual se cree gue una medi
da de este tipo seria contraproducente para el trabajador
que no presentara unas ventajas Y en algunos casos se
piensa que ha de tener preferencia quien tiene mas posi-

bilidades o es mis capaz.

.« "Dudo que er el momentc actual ses cerrectof egtd 14
do a la situaeidn del pafs: en ur momento de paro fuert

€8tc es una contradiceidn {ya quez el trabajador no dism

[

nutdo debe tenmer preferencic rorque tiene todas las pos<

bilidades y la situageidn de parc e afectard mencs)"...
E-2 Transportes/Mediana

... "Dar ventajas eomo ya pasa en otros cases,al finzl el
pobre gue no tiene ventajas feguro que &e queda zin tra-

bajo y esto también es ingjusto...

E~7 Textil/Mediana/Expn.DF
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b) VALORACION POSITIVA DE LA LEY

1) Aspectos gque hacen referencia a la obligatorie-
dad de la ley,

- fomentarfia el empleo de DDFF

Algunos empresarios creen que una ley de este tipo seria
util para fomentar el empleo de DDFF; creen que obligando

a las empresas serfa una manera de gue el enmpresario .yi-

viera la experiencia Y se rompiera ese mito de gque

el DF no sirve.

... " Es como una manera de romper un cireculo vietosol

ne e3td coneteneiade no acepta a un disminufdo ffsteo;
no lo acepta,no 3e concienciard NunCG.... Estas perso-
nas son parados en potencia, ceta medida quizd solucio-
naria el problema de paro de estas personce siempre y

cuandc esten realmente preparados para trabajar”...

E-9 Construccidn/pequefia

2) Aspectos que hacen referencia a las compensacio-

nes.

- estimularia al empresario

Otros empresariocs basan su valoracién positiva de la ley
en las ventajas econémicas que esta ley ofrece y consi-
deran gque ello serfa un incentivo para el empresario, que
se sentiria estimulado e comc minime menos receloso ha-
cia la contratacidn de estas personas.

Como podemos ver, sobre el efecto que podrian tener es-
tas compensaciones sobre el eémpresario no hay una coin-
cidencia de opiniones puesto gue hace un momento lo

present8bamos come un aspecto negativo o como minimo no

estimulante,.
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.. Considero que es interecante porque si el empresario
que tiene alguna aprensidn a coger a personas de este
tipo tiene algidn bemeficio por ello puede compensarle.

La reduccidén de Seguridad Sceial me parece interesagnte
siempre que no perjudique al minusvdlido en cuanto a

prenegiones , jubilacidn, ete...'. ..

E-13 Alimentacidn/grande/ Exp, DDFF
Je. " Creo que seria ung marera de soluctonar él preble-
ma el que Los minusvdlidos entraran en las empresas con

un 10% de cotizacidn de ceguridad social. las empresas

Los buscarian a estas personas™. ..

E~18 Confeccién/mediana.

¢) VALORACION CONDICIONADA DE LA LEY

Analizamos aqgui las opinicnes de agquellos empresarios
cuya aceptacidn de la ley, va sea desde el punto de
vista impositive o desde el punto de vista compensa-
torio, estd condicionada a una serie de factores qgque se

exponen a continuacidn per orden de importancia:

1} Que se tuviera en cuenta el sector, tipo de

empresa, etc..

Una de las opiniones mis destacadas por este grupo de
empresarios es el considerar que, cada sector industrial
O cada empresa tiene unas posibilidades distintas para
adecuar puestos de trabajo a DDFF y si bien est3n de
acuerdo en que existiera la obligacidn de contratar a al-
gunos DDFF, creen gue esta proporcidn no tendria gue de-
pender del tamafio de la empresa en cuanto a pPlantilla
sino mas bilen de otras caracterfsticas comg pueden ser

el proceso de produccidn, el tipo de producto, los requi-
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sites que exigen los distintos puestos de trabajo, etc..

Para poner un ejemplo que han citado en ocasiones: no

tiene las mismas posibilidades el sector de la construc-

cién que el textil.

-+. " El planteo me parece cormacto pero la aceptacidn de

este porcentaje ha de ir ligado a que la empresa puedz
Jo

tener estos puestos de trabajo. El porcentaje tendria

que ser orientativeo y con poeibiiidades de adaptacidn a
las necesidades de cada empresa’. ..

E-5 Sanidad/grande,

2) Que los DDFF estén capacitados, que sean utiles,

gue rindan como los demés.

Otra de las condiciones mas lmportantes manifestadas
POor estos empresarios se basa en que tenga las mismas
posibilidades que otro trabajador para desarrollar un
trabajo. El empresario no est4 dispuesto a someterse

a normas de obligado cumplimiento, ni a hacer ningtn
esfuerzo si va a salir perjudicado. Por tanto cree en

la efectividad de esta ley si se garantizan unos mini-
mos resultados,

... 1o encuentro esplendido siempre y cuando estas per=-
sonas puedan desarrollar el trabajo que se les asigne.

Tendrian que ir preparados como cualquier otra personag. ”...

E~-4 Artes Gréficas/pequeﬁa/Exp.DDFF

" Bl empresario tiene ia obligaeidén de velar por los

intereses econdémicos de la empresa y el hecko de que
haya unas bonificaciones en la seguridad social, si
e¢stos trabajadores rimnden iguail, es algo pesitive para
la empresa desde un punio de vista econdmico, la con-
dicidn sine qua nonm es la valoracidn del rendimiento de
aquelia persong”..,

E-1 Quimica/mediana/ Exp. DDFF.
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3) Que el momentc econdmico sea bueno

Otra condicifn necesaria para que esta ley sea cumplida
¥ pPor tanto tenga unos efectces positivos, va ligada a
la coyuntura econémica. Se considera gue por muchas ven-
tajas que se den si las circunstancias econdmicas son
malas - ello no sirve de estimulo, puesto que suele ocu-

rrir que en momentos crfticos uno de los principales

temores de las empresas es el de contratar nuevo per-

sonal.

-.." Puede dar resultado, ahora biern, ecto depende my-
cho de la coyuntura econdmica pues también hay desgrava-
etones fiscales y bonificacidnes de lag seguridad social
para fomentar el empleo de joveres ¥ las emprezas no los
eogen porque las circunstancias econdmicas son falates.
En un momento econdmico buscno ¥y 871 nay un estimulo para
emplear DDFF que puedan rendir tgual, ereo gque quizds
antes de eoger una persona normal cogertar a un DF por

lag ventajaes de cogte'...

E-8 Construcecién/grande.

4) Que el empresarioc en general esté conclencia-

do y lo acepte,

Por fltimo, algfin empresario ha manifestado que previa-

mente a la imposicién se ha de producir un cambic de men-

talidad de manera que esta cbligacibn sea bien recibida

Y por tanto sea cumplida por el empresario. Si no se rom-

pen las barreras actuales gue existen en la aceptacidn

del DF como perscna y como trabajador, el empresario se

desentenderd por completo por muchas normas de ocbligado

cumplimiento que existan, y si le fuerzan repercutird
negativamente sobre el DF.
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« oo " Serda un error Implantarla de la moche a la maftana

de forma drdstiea y total... lo primero que nay que ha-
cer es coneienciar a las parsonas para que sean capaces
de aceptar esto fimformar, educar,ete. .} a empresarios,
disminufdos y sociedad en general sobre pestiiitdades,
resultados, experiencias, ctc.... Sino se verfq come una
imposteidn que te han metido encima ¥y se le buscaria el

lugar de menos responsabilidaed.... el DF ge sentirf{q dis-

eriminado’....

E-1 Quimica/mediana/Exp. DDFF.
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Vi-2 CENTRD DE EMPLEQ PROTEGIDO

Los comentarios u opiniones d- los empresarics con res-
pecto al centro de emplec protegido surgen del estimulo
presentado en el tema 6 de la entrevista en profundidad,
que consistia en pasar la grabacidn de una ponencia sa-
bre la experiencia personal de un empresaric de la pro-
vincia de Barcelona en la gerencia de un centro de este
tipo; dicha ponencia figura en el provecto inicial pre-
sentado.

Por tanto, las opiniones de los empresarios entrevista-
dos no se¢ basan en el conocimiento o la experiencia per-
sonal de los mismos, sobre estos centros, sino que se

basan en la informacién mencionada.

Antes de pasar a la valoracién en si, hay aspectos inte-
resantes de mencionar, que se derivan de la informacidn
facilitada a los empresarios sobre un centro de este
tipo, por el impacto que ha causado en los mismos:

- En primer lugar, la primera impresidn de los em-~

presarios después de oir la cinta ha sido positi-

va, de aprobacién e inclusoc de admiracidn hacia

la persona que ha afrontado una experiencia de
este tipo.

" lo que dice agqui, como

voo 5T me tengo que ceiiy g
alternativa de empresq que ectd funeciorando me parece

muy bien”, ..

E-6 T.Metélieos/grande/Exp.DDFF

-« " Creo ademds que este sesior es un Buen elemento”, ,,

E~4 Artes Gréficas/pequeﬁa/Exp.DDFF

"

-+ " Plenso que estq qectitud es muy posLtiva,muy ccrrecial, .

E-5 Sanidad/grande.
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e La postura de este sefior es perfecta. La postura
de deeir el minusvdlido Yy el que no lo es sorn iguales

eg la mds vdlida'...

E-10 T. Metalicos/pequefia.

Los empresarios se han dado cuenta, quizd por primera
vez, que es posible hacer compatible la rentabilidag

que tanto les preocupa con una labor social, y ello

ha ccurrido no por tratarse de un centro de empleo pro-
tegido sino por tratarse de una exXperiencia de contrata-
¢idn de DDFF.

«. " Este tndividud ha crecdo una empresa nueva resol-

viendo ademds un problema Je reinsevoidn soztal’, ..

E-8 Construccidn/grande

... " 57 yo estuviera trabajands en un $1ii0 gue fuera tan
féeil eomo el caso expueste, ¥o preferivia todos log trg-
bajadores an’porque raria ura obra soecial ¥ Yo no me per-
Juditearda’. ..

E-15 Comercio/grande

«.." Pero a este sefior esio le rinde eh! éste wne hace

obras de caridad no! este saca el Jugo eh!t’. ..

E-11 Comercio/mediana./Exp. DDFF.

- En segqundo lugar hemos podido comprobar como
una informacién de este tipo puede influir sobre
las opiniones de los empresarios ya gue parece
incrementarse el grado de credibilidad acerca de

la posibilidad de lograr la rentabilidad que la

empresa se ha propuesto al contratar a DDFF; es

decir, ya no parece tan imposible que dicha ren-
tabilidad se consiga. Desde este punto de vista,
el empresario considera muy importante de cara

a conseguir un cambio de actitud del sector em-
presarial frente al empleo de DDFF, gue se divul-
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Juen experiencias de este tipo, gue se haga saber;

sobre ello incidiremos una vez mis al hablar de
propuestas de solucidn presentadas por los empresa-
rios en el punto VII,
... " Vale la pena que esto se haga saber, Es un caso re-
petibie totalmente} 8dlo se trata de enconirar gente die-

puesta a tomar la iniciativa”...

E-1% Adm.PGblica/peguefia.

.o " Lo que falta es una eampafia de divulgazidn de este

ya que hoy es difieil encontwran berscnas con gaqnas de tro-
bajar y que tengan amor propie por el trabajo y esto es
positivo”. ..

E-16 Construccidn/mediana

».. " es muy necesarie dar a cownoeer a los ampreaariocs
Lo que pueden desarrollar los minucvdlides ¥ que ta gente
8¢ Inhibe un poco de estos problemas por falta de conpei-
miento”...

E~13 Alimentacibn/grande/Exp.DDFF.

Una vez aclarada la incidencia de la informacidn facili-
tada sobre un centro de emplec protegidc en las opiniones
del empresario, vamos a entrar ahora en el andlisis en
profundidad de estas opiniones Y sugerencias emitidas por
los empresarios acerca del C.E.P. y para ello estudiaremos.
en primer lugar, 1a valoracién que hace el empresaric del
CEP y en segundo lugar las dificultades gue seglin estos
empresarios existen en la actualidad para la creacién

de un centro de estas caracteristicas.

-133-



E S ADE
Barcelona
"_‘—'———-p_,._

VI-2-1 VALORACION DEL C.E.P.

Antes de pasar a los aspectos concretos que componen esta
valeracién hay que destacar que el empresario sdlo concibe

el C.E.P. como empresa de nueva creacidn, nunca como resul-

tado de una reconversidn de empresa normal en CEP. Es decir,

considera que a no ser que se cree una empresa nueva pen-
sada totalmente bajo este punto de vista v por tanto en
funcifn de las personas gque van a trabajar en ella, es di-
ficil tener los puestos de trabajo adecuados a estas per-
sonas al mencs para llegar al porcentaje de plantilla ne-
cesario para convertirse en C.E.P. con lo cual dicha re-

conversién si se llevara a cabo serfa muy costosa.

+-." Este zefior ha encontradc ia postbilidad de poder enr-
rolarlos pero la industria en gereral..., Esta empresqg se
ha reestructurado em base a ecte rersonal pero en general

este no es aplicable”...

E-11 Comercio/mediana/Exp. DDFF

Dentro de esta prespectiva la valoracién del CEP es la si-
guiente:

a) ASPECTOS NEGCATIVOS

1) No logra la incorporacisn del disminuido fisico a la

sociedad.

Alguncs empresarios piensan que si el DF ha de conseguir
Su Integracién en la sociedad a través del trabajc entre
otros, esta via, la del centro de empleo protegido, no es
la v&lida; con ella no se consigue la insercidn del DF en

un _ambiente normal de trabajo v por tanto se le continua-

r& marginando.
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-0 Me tmagine que si yo me encontravg disminuido, tener
que ir a trabajar a un sitio de estos seria como ir a pa-
rar a un astlo. Crec gque me gustaria tratajar con gente

nermal y en un ambiente mopmzl'. ..
E-18 Confeccidn/mediana.
- "Puede tener la ventaja de que tendriamos a les minus-—
vdlideos colocados de formea mds inmediata vero estariamcs

hactendo una diserimindeidn porque de lo que se trata es

de incorporar al minusvdiide z la scciedad

E-19 Adm.PGblica/Pequeim.

2) Es una solucibn parcial de emergencia y transicidn.

Como consecuencia del aspecto anterior no se ve que el cen
tro de empleo protegido sea una solucidn real y definitiva
al problema de los DDFF. M&s bien se ve como una solucidn

parcial, como un primer paso para que el DF tenga un traba
jo o la posibilidad de que este se forme prefesionalmente,

- "Seria una empresa que funcionaria no s8¢ como, bien o
mal, todes los minusvdlidos irian allt, sirvieran o no y
de lo que se tratabg no era que ganaser un buen sueldo,
sino de que tuvieran ocupacidn. Pov esto a mi me parece
que estas empresas de tipo protegide puedan ser una solu

etén de emergencia, pero.no cs la definittiva®....

-"Este sitio pedria ser un rasc para empezar a formar a
la gentz y una vez la gente hubiewa aprendido el ofieio y
viera que vale como cualquier obrero, uro de estos podria
cembiar de empresa e ir a la empresa privada’”.

E-19 Ad. PGblica/Pequefia

3) Puede representar competencia

Otro de los aspectos negativos mencionadas hace referencia
a la posible competencia que estos centros pueden represen
tar para la empresa privada Y esto le molesta al empresa-
rio bisicamente porque considera que €1 es uno de los que
colabora con sus impuestos a que estos centros se benefi-

cien de unas prestacionas estatales ¥ puedan llegar a pro
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ducir a un coste inferior al normal.

.."Esta podria ser un tipo de competrencia, no quiero decir
ilegal, sino que pesarfa scbre ias empregas constituidas
porque hemos de tener enm cuentg que las empresas pagande
los impuestos, ayudan ai mantenimiento de todos ios servi
etos del Estado Y por tanto « proteger estas gmpregas. St
estas empresas llegaran q termer una importancia tan destq
cada que incluso pudieran hacer la competencic a las empre
sas privadas que las subvencionan, entonces esto serfa un

poco contraproducentet., .
E-17 Textil/Pequefia

b} ASPECTOS POSITIVOS

S6lc hay un aspecto mencionado por los empresarios gque ten
ga un sentido positivo y este se refiere al dmbito laboral
Y en concreto a la conflictividad. La idea se basa en gue

$1 hay un grupo numercso de trabajadores disminuidos en la

empresa en vez de unos pocos, ello resultard menos distor-

sionante para la empresa y mencs problemitico para el pro-

pio disminuido,

7

» "El que un porcentaje elevado de gente seq mirnugvdlida
€8 una ventaja, es todo un grupo, mizimo que puede pro-
ducir es una distoreidn del einouenta por eiento..veo mée
difitetl introducir une o dog ern una organizaeién en la que
la mayoria no lo som... 5% hay 10 & 15 personas que tienen
problemas pareeidos intentardn resolverios entre ellos. Ee
visto quz cogiende unidades completas podria tener un inte

rés muy superior que ecogtendo un elemento unttario”.,, .

E~2 Transportes/Mediana

VI-2=2 DIFICULTADES PARA CREAR UN C.E.P.

Las dificultades que presenta para el empresario la Ccrea-
cidn de un CEP, no difieren en su origen de las dificultades
queé presenta la contratacidn de DDFF en una empresa normal,
5ino mas bien difieren en su intensidad; en general estgs
dificultades se perciben m&s intensas en el caso del CEP
salvo en la primera que reviste igual importancia.
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Estas dificultades son por orden de importancia las siguien
tes:

1) No se tiene la experiencia de trabajo con DDFF

La dificultad principal que manifiestan los empresarios es
el desconocimiento que existe de los resultados que un DP

puede dar como trabajador. En este sentido, consideran im-

portantisima la experiencia positiva que tenia el empresario
de la grabacidn mencionada. Por tanto Yy a nivel de propues-
ta creen muy interesante para despertar el interés del enpre
sario, no s8lc conocer los resultados gue los DDFF pueden
dar, sino estudiar adem@s la forma gue permitiera al empre
sario vivir una experiencia de este tipo.

."Este sesior parte de una experiencia positive vivida den
tro de la organizacidn. Terisg recultados dentro de su pro-

pila empresc que le disipaban gran parte de los temores'.

o

E-1 Quimica/Mediana/Exp.DF.

- "La experiencia se llevwd a cabs porque esce gedior tenia
una trabajadora minusvdiida ern I empresa; fue el punto de
referencic... sino se #tiene sste punte de referencig ze e
e que vencer este primer pasc con una disposicidn tegal...
dada la obiigacidn al ecabo de poco tiemps vendrfa la concien

etactdn. .,
E-9 Construccidn/Pequefia
-"81 no tienes una ezperiencia como esta no se te occurre', ..
E-10 T.Metdlicos/Pequefia

2) El riesgo que implica

Muchos empresarios han considerado que tomar una decisidn

de este tipo significa afrontar un riesgo, crearse proble

mas. Crear una empresa nueva Ya resulta un riesgo en momen
tos criticos como los actuales Y 51 adem8s &sta ha de te-
ner unas caracteristicas especlalas, se intuve como mas com
plicado.
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<o "Con 1o gue cuesta ya crecr una empresa nueva, 8i cde
mds uno se tiene que preoccupar de hgaeer un programz de

formacidn profesionnl para lz gente, sc¢ ha de ser vaiter

te.... Crear unag émpresc con un $6% de gente asd es guerer

E
afrontar un riesgo, no porque la gente rno 12 puada daw ps
sultado sino porque se hg creado

etdn de une rnueva empresa y la
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de trabajo gue éxigen un programa de Fformacidn y cuando
ereas una empresa lo que mencs e preocupa ze 0

de la gente en generall, ..

E-8 Construccisn/grande

Es por esta razén gue algunos empresarios consideran gue

no ha de ser e} empresaric quien corra ese riesgo sino que
ha de ser el Estado.

e« "Como Ffinalidad me parece muy bien pero rno vz

c
ha de ser la empresa la que tome lz banders de esia czusz”. .,

E-6 T.Met&licos/Grarde/Exp.DF

«++."Ez algo cue no tiene poraue afrovtario ei. empresaric

sino que ha de ser el Estado"...

E-8 Construccidn/Grande

3) Las contraprestaciones gque va a subponer

En alglin momento se piensa que la exposicidn gue se hace
del centro de empleo protegide no es suficientemente obje
tiva, puesto que sdlo se pPresentan los aspectos positivos
Y Seé supone que han de existir otros negativos gque no se
dan a conocer, como es los costes de adaptacidn o de forma-

cidén qua el empresarioc lleve a cabo para conseguir unas

condiciones que permitan la viabilidad de 1o gque se ha pro-
puesto.

«o."No ha hablade de las concrapresiaciones gque esto le ha

supuesto [(adaptaetén de pueriqgs, vestuartos, servicios,

(g}

etc...); stno habla de elle debe sew que no ha sido demcsiz
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do costoso pero nay que tenerio er cuenta. Hay gque tene» aw

cuenta que el empleo de un OF implica una serie de cosas

que el empresaric tiene que poner desde una qeiitud hast

unas minimas contraprestacionze en forma de peguefias ada

R

taciones, o pensar en hacer unos cUrsos en el Serem,

ete. ..,

E~5> Sanidad/Grande

4) Los obijetivos gue la empresa tiene planteados

Algln empresario ha considerado que los objetivos de una
empresa privada, cuyo capital esti en manos de unos accio
nistas que persiguen con ello uncs dividendos, son incompa
tibles con una iniciativa de este tipo. Esto podemos rela-
cionarlo, para una mayor comprensidn, con los valores que
tiene el empresario por la funcidn gue desarrclla analiza
dos en el apartado II de este capitulo. Hemos dicho ya gque
estos valeres incidfan en su forma de percibir la realidad
¥ como consecuencia en su predisposicidn a actuear; he acuf

por tanto, una constatacidén més de este hecho.

«+ "Me gustaria saber que objetivoe zentia esta empresg =1
erearse. EFstos objetivos pueden cambicr muchc segin el ory
J g
gen del capital; si este ortgen ez ura institucidn como una
Caja de Adhorros, donde hay una partide dedicade = obras 30

F

ctales, ertoncee lo entiendo perjectamenie come [Lluse[iu".

E-6 T.Metélicos/Grande/Exp.DF

5) La escasa automatizacidn gue hav en las empresas

Se considera que unc de los aspectos gue posibilita o dify
culta la adecuacidn de DDFF en las empresas,es el grado de
automatizacidn de su proc¢eso productivo quiza por la imagen
que existe de que el DF s8lo puede adaptarse a trabajos
simples, rutinarios, gue no les obliguen a hacer muchos me
vimientos ni a utilizar muchos utensilios distintos. Por
tanto, en la medida en gue las empresas carezcan de este
tipo de proceso, las posibilidades de pensar en esta via
sSOon escasas.
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."La empresa de este sefior debe permitir adoptar a muchcs
tipos de minusvdlidos me tmagino., Debe ser una lavanderia
industrial que sblo se debe trataw de apretar un totdn, po

ner la ropa dentrvo del bombo y hacerlo girar'...
E-18 Confeccidn/Mediana

6) Supone incrementar la plantilla

Otra idea existente alrededor de la posibilidad de crear
un centro de este tipo es gue ello supondria la expansidn
de la empresa, es decir, la contratacidn de nuevo personal
Yy como ya hemos visto anteriormente al hablar de la incor-
poracidn laboral de DDFF en las empregas, el empresario
tiene una actitud completamente cerradsa respecto a esta pg
sibilidad.

-+ "0ye, esto es una ampliceiin de plantilla v hoy todo el

mundo estd cerrado a esto,

E-11 ComerciO/Mediana/Exp.DF.

Por tanto, a modo de conclusidn sobre este punto podemos
decir qgue si bien en lag primeras impresiones del empresa
rio despuds de oir la grabacidn, se mostraba de acuerdo vy
admirado e incluso podrfiamos haklar de una cierta inciden
cia de dicha informacién en la opinidn general del empresa
rio acerca de la posibilidad de contratar DDFF en su empre
Sa,vemos que a nivel concreto, al entrar en un andlisis en
rrofundidad del CEP, la valoracidn es negativa, sobre todo
si ahadimos las miltiples dificultades que representa para
el empresario tomar una alternativa de este tipo.
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VI-3 LA INCORPORACION LABORAL DEL DF. UNA DICOTOMIA:
EMPRESA NORMAL - EMPRESA ESPECIAL.

Pretendemos en este punto ver como entiende el empresario
que ha de darse la incorporacién del DF er, la empresa en
cuanto al ambiente de trabajo que le ha de ser mis adecuado.
Se trata de ver en que medida se considera mis apta una em-
presa cuya plantilla est& compuesta en un 100% por DDFF u
otra con un porcentaje menor o muy pequenc. Veremos también
cuales son las razones que aportan los defensores de una u

otra visién.

a) Incorporacidn en un ambiente normal de trabajo

De los empresarios que han opinado sobre el tipo de empresa
méds adecuada para incorporar al DF, una mavoria consideran
que lo ideal es que el DF se incorpore a la empresa normal

€st0 es, en una empresa donde la mayoria de trabajadores no
tendrdn una disminucifn fisica. La alternativa que les sir
ve de comparacifn es la empresa creada especialmente para

el DF, de alguna forma el centro de empleo protegido, o empre
sas del Estado creadas para este fin perc pensando siempre
en que trabajaria con una mayoria de companeros disminuidos.
Lag razones gue aportan para defender esta postura se basan
en los inconvenientes gue supondria el trabajo en un centro
especial para el DF, Estos inconvenientes serfan los siguien
tes:

- no lograria una integracifn normal, es un ghetto.

- continuaria estando marginadoc.

- se sentirfa inferior a los trabajadores no DF.

~ rebajaria la calidad de 1la perscna.

- estarfa en un ambiente improductivo, impersonal, frio.

Veamos alguna manifestaci®n de los empresarios gue asi opl
nan:
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»+0 "Lo que nosotros procuramos no hacer es creqgr el eldsieco
taller de recogida de todos ios DF; entonces es peor ya que
el Sefior que va a ella se encuentra arrincenado, elacifica
do. Nosotros intentamos adaptarlos a puestos normales de tra
bajo. En lag empresas grandes se suele tender a las solucio
nes de taller auxiliar, a mi entender esto no togra una inte

gracidn normal”...

E-6 T.Met&licos/Grande/Exp.DF

."Creo que me gustaria trabajar con gente rormal ¥y en un
ambiente normal, sino barece ura cosa mds forzada, la peve g0
na queda rebajfada... Estardn 100 »eces mejor en emprecas
normales que no entrgndo en buesios gstatales que sean im-

productivos, impersonales, Ffrics, ete....
E-18 Confeccidn/Mediana

-"La solucidn de crear empresazs especiales no es vdlida
¥a que eg ficil caer en la eregevdr de ghettoz; entonces ya
es el auténtico marginado. Esta aente lo que necesita es
integrarse con loa otros los que deeimos normales; estoy
pensando en indusirias em gque todos sean LDFF, Necesitan eg
tar en contacto com todo tipo de gente pare cue se intagrer

a la sveiedad”...
E-9 Construccién/Pequeia

. "Estas personas st las penemos juntas a producir ve se
encuentran marginadas. Los marginamos &t los emcugdramcs on
un sitio determinado; lo ideal eés EBuccar un puesto de trabg
dJo donde trabajen com persoras no disminuidas ¥ que én
la productividad no se vean margiradas ni inferiocres, gue
puedan ellczrealizar el mismo trabajo. Con ello conseguimos

que su productividad sea correcta y ro le daiiamos”.
E-15 Comercio/Grande

B) Incorporacién en empresas especialés con un alto peorcen-
taje de DF.

Otro grupo menos numeroso de empresarios piensa que seria
mejor incorporar al DF en empresas creadas para ellos o que

estuvieran en una seccidn de una aran empresa en la gue la
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mayoria de trabajadores fueran disminuvidos. Piensan que esto
acarrearia menos problemas a nivel de empresa privada donde
la insercidn de uno o dos disminuidoes ruede sex complicada

© inclusoc conflictiva a nivel laboral. En cambio si e todao
un grupo, el DF se encontrara menos desplazado a la hora de
resolver sus problemas y por otro lado las adaptaciones que
tenga que hacer la empresa tendrin un mavor sentido. Por
otro lado, algGn empresario plensa gue las posibilidades de
que el DF se sienta inferior con respecto a los dem8s, seran
maycres en la empresa normal.

. "Serta mds partidario de tenecr ung segccidn de minugydls
dos que no repartirlos eon la otva gente normal porque intu
Yo que elementos sueltos dentro de unag organiaactdn produce
una serte de tensiones que se tendrig que ver si son posti:

—

vas o negativas”...
E-2 Transportes/Mediana

-"fo la solucidn de esto la verfa mds bien a nivel eetatal,
que se emplearan er empresas del Estadc. En cuanto al empre
sarto, aqunque tuviera que pagar menos por éste porgue el Es
tade le dieraz una ayuda, lo veo compltegdo; ademds este hom

bre puede sentirse inferior con 108 mismos comparieros”, ..
E-16 Construccién/Mediana

. "Serfa muy necesario que todos los que quisierar se rudie
ran integrar en grupos ecreados especialmente para ellos pere
Yo no me fiaria nunca de que la tndustria los acogiera....
Esta gente han de ecstar en su ambiente, se han de clasificar
en otre nivel',,.

E-11 Comercio/Mediana/Exp.DF

~143~






ESADE

Barcalona
2w aliie

Los empresarios a lo largo de las entrevistas en profundi-
dad, nos han ido apuntandc una serie da ideas con las cuales
nos han ido definiendo por donde tendrfa que ir segfin ellos
la solucidn y en que medida, cada unoc de los estamentos gque
estan Implicados en el problema como ya hemos tenideo ooportu-
nidad de estudiar,han de compartir la responsabilidad de esta
solucidn.

Como veremos a lo largo de todo este apartado, el Estado es el

que ha de cargar con el peso principal de las medidas que

Sé propenen, pero gin embargo &l empresarioc considera gus tan
to €1 como empleador, como el Sindicato en la medida que ha

de representar y defender los intereses de los trabajadores,
como el propic disminuide, tienen un importante papel a jugar.

Por tanto, vamocs a estudiar a centinuacién el papel ideal gue
segln el empresaric han de jugar los distintos estamentos so-
ciales implicados en el problema, por el orden siguiente:

- el papel del Estado

- el papel del Empresario

- el papel del Sindicato

- &l papel del Disminuido Ffsico

-145-



VII-1

ESADE

Barcelona

EL PAPEL DEL ESTADO

De todos los estamentos implicados en la problem&tica
del DF, la mayoria de empresarics confieren al Estado
la mayor responsabilidad y el mayor peso en la solu-
¢iln de la problemdfica del DF, por tener los medios
econdmicos y el poder necesario para aplicar las me-
didas que sean m&s convenientes Yy porque se considera
que tiene la obligacién de velar por los intereses de
todos los ciudadanos. Esto lo veremos mas claro en el
punto VII-2 de este mismo apartado al estudiar el pa-
pel que asume el empresario en la solucién de la pro-
blemitica laboral del DF Y ver en que medida considera
que la responsabilidad de este problema ha de ser total
O parcialmente asumida por el Estado. Sin embargo y
debido a la imagen de ineficacia que tiene el Estado
en nuestro pafs, como hemos tenido ocasidn de compro-
bar al hablar de la actitud de los organismos de reha-
bilitacién (punto V-4), una minoria de empresarios con-
sidera que la solucibn a este problema en lo gue se
refiere a educacidn del DF v a bolsa de trabajo, ha de
ser llevada a cabo por entidades privadas puesto gque
s6lo asf podri garantizarse la profesionalidad de los
DDFF; en Gltimo t&rmino el Estado deberfa llevar una
labor de control de estas entidades, Veamos como se ex-

presa un empresario qgue piensa de esta forma:

-+ "les medios que tieman puestos en mancs de un or-

gantsme privade le sacarfan el doble rendimiento. §¢

un organismo privade garantizarec la buena profectonali~
dad de estos minusvdlidos y las industrias que nzcest-

taran profestonales tuvieran la seguridad de encontyar

aqut buencs profesionales, seria mucho mejor ya que por
ejemplo de la gente que ha hecho Log prograemas del PDp

no puedes coger a nadfe, nc mepvecen confianza.....
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-«..Estaria bien que exictieran crganismos donde ol
empregario pudiera acudir a buscar o los trabajade -
res minusvdlidos que se adaptaran a sus puestos de
trabajo garantizande una profesionalidad ¥y que st
tuviera preoblemas con algunos de ellce, lo pudiera
negociar aon dicho organismo. $i este organtamo fue-
ra privade deberfa ser controlado por el Estado para

que no se cometieran abusos'.....

E-l6 Construccién/mediana

Aclarado este punte, veamos cuales son las propuestas

concretas que deberfan tener una iniciativa estatal,

tanto en su formulaci®dn como en su desarrcllo, segln
los empresarios entrevistados. Estas propuestas se
agrupan en los temas siguientes:

~ Comunicacifin
- Empleo
= Preparacién y formacién del DF

Otras

COMUNTICACION

Las propuestas que se refieren a una comunicacisn del
problema a nivel de la sociedad en general y del em-
presario en particular, son las gque tienen mayor peso
dentro del papel que el Estado ha de jugar. Esta comu-
nicacién tiene dos vertientes:

- Informacié&n, divulgacién
- Sensibilizacisn

a) Informacién, divulgacidén

Por un lado informacidn dirigida al DF por parte de
los organismos de rehabilitaci®n d4ndose a conocer,
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informando y orientando a los DDFF sobre los trabajos
que les serfan m&8s aptos, los programas que estos or-

ganismos tengan planteados, etc...

.+« "Haria falta una campaiia seria de presentacidn de
estos organismos no tan solo al DF sino a toda la po-
blacidn®.,.

E-5 Sanidad/grande

<« "Tendrta que haber una ideq olara de para que tipos
de trabajos pueden servir y cual cs el procesc para

llegar a los mismos'...

E-8 Construccidn/grande

Por otro lado informacidn dirigida al empresario dan-

do a conocer principalmente:

- Trabajos mds adecuados para el DF en cada sector

industrial v condiciones Sptimas de contratacisn

v "Diria al sector privado cucles gon los puestos de

trabajo mds adecuados para o1 minusvdlido”, ..

E-21 Serv.div./pequ,/CEP

-+ "Tendrian que hacer campajics publicitarias a nivel
sectortial explicando para cada sector para que trabg-

Jos pueden ser mde aptoc esta gente. .,

E-8 Construccién/grande

— Experiencias sokre centros de emplec protegido

«v."Lo que hace falta eec una cempaia de divulgacidn
de este ya que hoy es dificil encontrar perscnas con
ganas de trabajar y que tengan amor prepic por el

trabajc y esto es positivo'...

&~16 Construccién/mediana
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~ Los resultados a nivel de rendimiento gue un

DF puede dar

--."Se tendrfa que elaborar una informacidn ctentifi-
ca en la que se demostrara el rendimiento de la pobla-
etdn disminuida en los puestos de trabajo”. .,

E-5 Sanidad/grande

-+ "El Estado tendria que poner en prdctica distintos
tipos de empresa o de puestos de trabajo a los que el

DF se pueda adaptar y divulgar sus resultados™. ..

E-6 T.Metdlicos/gran/ExpDF

b) Sensibilizacién, Concienciacidn

Este aspecto va muy ligado al anterior puesto gue para
sensibilizar hay gwe informar Y en la mayorfa de los
casos, los empresarios al hablarnos de la necesidad que
hay en la sociedad en general y en la empresarial en
particular, de mentalizacifn, de educacidin, de cambio
de valores, etc.,., nos han manifestado como medios

mds adecuados: 1la divulgacién de lo que el disminufdo
puede hacer, de las experiencias que existen sobre ello,
etc...Es decir, viene a ser lo mismo gque el punto ante-
rior pero con una finalidad muy clara y mucho mis pro-
funda, esto es, intentar romper la imagen gue tiene

hoy el DF, el mito que se ha formado respecto a &1 de
que no sirve para nada y crear una actitud social de
aceptacidn tanto a nivel global como a nivel empresa-
rial e incluso familiar.
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... "0 se genera wuma actitud socetal global en favor
del minusvdlide o quiads buscar que algunas empresas
no pongan demastiados reparos, no se s es muy positi—
vo. El problema es cambiar ia act:tud giobal de 1q
sociedad....erear un estado de opinidn....no implica
que el empresario cambie sino que al pener a un DF

ern su empresa, la soctedad lo acepte.,..

Este cambio de actitud se puede hacer mediante campa-
nas en las cuales se intentaria ne sdlo senstbilizanp
a la poblacidén sobre la existencia de Los minusvdlidos,
sino también sobre el necho de que el minusvdiido es
unda persona con un defecto comparable con cualquier

ctro’..,..

E-5 Sanidad/grande

EMPLEQ

He aqui otro grupo de propuestas, gue junto con las
referentes a comunicacién, constituyen la base princi-
pal de todas las medidas que el Estado debiera poten-
ciar, segfin los empresarios,

Nos queremos referir aqui a todas aquellas propuestas
que tienen como Gnica finalidad la consecucisdn de un
puestoe de trabajo para el disminufdo fisico.

El empresario ha considerado gue dichas medidas pue-
den tener por finalidad el empleo de DDFF en la empre-
sa privada o en la empresa plblica, haciendo guizés

un mayor &nfasis en las medidag dirigidas a estimular
a la empresa privada.

Veamos cuales son las medidas concretas gue se consi-

deran mds adecuadas en cada caso:
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a) En la empresa privada

= Normas de obligado cumplimiento

A pesar de la escasa confianza concedida a la ley
como medida de sclucidn vy en concreto a las normas
de obligado cumplimiento scbre emplec de DDFF, como
velamos al valorar las soluciones existentes en la
actualidad (punto VI-1}, son las medidas de tipo le-
gal las gue se nombran como mis propicias para con-
seguir el empleo de DDFF en la empresa privada,

Los empresarios que asf opinan consideran que es la
sclucidn mis répida, la mas eficaz, sobre todo en
dpocas de crisis y la ven como medida mé&s adecuada
siempre y cuando se tenga en cuenta el sector indus-
trial de que se trata Y se dé a la empresa el dere-
cho a seleccicnar a los DDFF que ella desee. Por dl-
timo, piensan gue una obligacisn minima o temporal
puede ser el medio de introducir al DF en la empresa
Y que el empresario pueda experimentar su rendimien-
to.

<. "Después de una conciencicerdn ¥ wna experimentg-
ctdn, una fase imposttiva pero no deberia ser unag im-
pesteidn indiscriminada. Se tendrian qgue distribuip
gectorvalmente las empresas ¥ ver que cectores tienen
mayores posibilidades de adaptacidn para los minusvd-
lidos y en é&stas irlce tntroduciendo de forma impost -
tiva eon deseargas de tipo soctal, ddndciles 1la poegc-
bilidad de que seleccionarar a 8uU personal; imponerilcs

2 pero no este y este”,...

E-1 QuImica/med./Exp.DF
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<+« " Las medidas de obligado cumplimiento pueden ser efectivas

en pertodos de crisis porque en estos memenios s7 no hay 1. de

- L » - LI r el
0.C. no entrard radie, ni minusvalidcs, ni peErsonas normales. ..

ce. " Quiza se tendria de fomentar un poco la ereacidn de puestos
de trabajo temporales para minusvdlidos o minusvdiidos en prdeticq
en las empresas pare que el empresario pudiera evaluar un poco el
trabajo que hacer, esto quizd se tendria que hacer a trgvés de X.
de 0.C.". ..

E-8 Construccién/grande

Otro aspecto relativo a N. de 0.C. surge para el caso de acciden-

tes laborales en las empresas

voo " Yo veria ldgico que por via legislativa se ordenarq que

cuande la disminucidn se produce denire dz ia empresa, ésta ha

]

de buscar la soiucidn o colaborar en encontrarlia®...

E-5 Sanidad/grande

Dentro de este abanico de propuestas, otro de los aspectos méis

destacados por los empresarios se refiere a gue se concedan por
el empleo de DF estimulos de tipo econémico como desgravacicnes
fiscales, descuentos en la Seguridad Social, compensaciones de

costes ¢ p€&rdidas que este emplec pueda supcner, etc...

«vo " Quizd tendria que llegar a la conciusidn de guz si con 50
n

n
personas por ejempleo rago §0 ptezas al Zfa, con 25 DF y 25 no

Tl

les solo hago 40. Bueno pues entoneces sdlo necestiaric GU
c

Estadc me abonara un 25 % que es lo que me falia para ha
50 y basta "...

E-18 Confeccidn/mediana
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<+« " 81 a la empresa no le represenzg ninguna eargs y ecte
minusvalido puecde rendir eorreciamente ¢ rindiendo m S
otre, la soctedad ya es conseienie e ese menon rendimienteo
g por lo tanto facilita a la EMpresa su contrciacidén a t

de uras ayudas, puds entonces no vec ningin problema ". .,

E-20 Seguros/pegus=fa/Exp.DF

= Otras medidas

Por fltimo, otras de las medidas propuestas tendentes a emplear
DDFF en la empresa privada son las siguientes:

- que el Estado, cuando tenga DF capacitados para desarrollar
un trabajo, curse ofertas de trabajo & lags empresas.

- por otro lade y dentro de un nivel mis general gue afecta a
toda la poblacifn activa en paro, se tratarfia de dar una ma-
yor flexibilidad a la ley gue regula la contratacidn y despido
de trabajadores en las empresas; la importancia de este (Gitimo
aspecto ha guedado yva sefialada en el punto IV-2 al hablar
de como la ley de relaciones laborales existente en la actua
lidad en nuestro pafs, incide de forma negativa en la actin_

tud del emnresario ante la contratacidn de DDFF en su empreasa,

b} En la empresa p@blica

- Empleados en la Administracién Pdblica o en otras empresas del
Estado

Comeo hemos dicho al principio, son tambien muchos los empresarios
que consideran gue el Estado tendrfa que adoptar un papel de em~
pleador en estos casos o como minimo dar ejemplo al empresaric
privado. Dentrxo de los empresarios que piensan asi, una mayorfa
creen que el Estado los poedrfa emplear como funcionarios de 1la
administracién o en otras empresas del Estado en las que guiz#

el problema del rendimiento no se Presenta comec tan esencial,
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v " El puestc més adecuado para el Dy, all? donde mo ae le
tigne que presenigp ningun problemz es en las entidades ps

ead porque al ne haber un empresaric, un auefio, si aque

et
i
&}

[
T
Q
IU 3
[sY

mareha no s¢ echard a perder ¥ no existiran desavenanc

sonales ' .,

E-12 Comercio/peguefia

veo " Ya gque ice contribuyentes noe tenemos que gasgtar del bolw
stllo para seguir manteniendo « €8te 2norme ejercito de margul -
tos v btseras, pués podrian muy bier sustituirsze por minusvait-
dos gue al menos se pedrian pager ios Impuestos eor. muche mie

mds alegria dentro de 1g penag del tema " ...

E-20 Seguro/pequefia/Exp.con ., DF

- Que el EBstado cree empresas especiales para los DF

Dentro de esta via de empleo por parte del Estado, otro grupo

de empresarios, una minorifa piensan que el Estado podrfia crear
centros de trabajo pensados para les DF, ya sea como centros pi-
loto de tipo experimental para demostrar al empresario privado

13

=

los resultados que el DF puede car, ¢ come ceoners dafinitivn
trabajo para ellos.

voro " El Fstado ha de dar los primeros pasos y no erear erganis—-
mos benéficas $INO poOMer UNnos centros piloto y que se viege Gue
aquello funcione; invitaer ql empresario a4 que viera los resultg-
dog ¥ ..,

E~§ T.Metélicos/grande/Exp.DF

sov " Podria ser una solucidn que el Zsiado ereara empresas para

egtas persgonas " ..,

E-13 Alimentacidn/grande/gxp.DF
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VII- - 3. PREPARACION Y FORMACION DEL DISMINUIDO FISICO

Siguiendc m&s © menos con un orden 16gico en las propuestas de
solucién que estamos exXponiendo, el empresario ve la necesidad
como ya comentabamos en el apartado de las actitudes, de que el
DF este formado,capacitado para ocupar un puesto de trabajo en

la industria( punto IV-2) Y Por ello cree conveniente que el Esta
do, a través de los organismos de rehabilitacidn o de centros

de formacién profesional, se preocupe de esta educacién y la po
tencie. Por otro lado, ademss de la recuperacidn fisica y profe-
sional que le permita estar capacitado para ocupar un puesto de
trabajo,-el empresariec cree que es necesario cuidar su educacifn
psigquica y ayudarle a superar 1los traumas Yy los complejos que su
condicidén le ha ido creando para gue de esta forma su integracién
pueda darse de forma plena.

Por Gltime, un aspecto muy importante para que puedan llevarse a
cabo todos estos programas de formaci8n Y englobar en ellos a
todos los DDFF gue 1o deseen, algunos empresarios consideran gque
es necesaric la creacidn de nuevos centros de rehabilitacién y
una ubicacidn de los mismos mucho mas descentralizada que en la
actualidad, para gue ello no represente una barrera de acceso para

muches digminuidos ffsicos sobretoda los del &rea rural.

o« " Encontrarifa més vdlide que el Fstado pusiera los medios para
que éstas peresonas quedaran itgualadas a los otros trabajadoves,
gque estuvieran en acmpetencia con Los Crros, que tuvieran una eapa

citactdn téantea " ...

E-10 T.Met&licos/pagquehna

-«v " 8e tendria que mirar de crear unoe sentros para la edueczeiién
petguica dez los acecidentados porgue st una persoma ya tiene Flei~
camente unas limitceiones, al mencs procuraw que moraimente o

petquicamenie no quede deformado " ...

E-17 Textil/pequefia
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OTRAS MEDIDAS ESTATALES

Otras medidas secundarias de iniciativa estatal

gue se anaden a las ya mencionadas y gue pueden

contribuir a la selucidén del problema, son 1las

siguientes:

-

la elaboracién de un censo de DDFF

la elaboracibn del estatuto juridico del DF
el estudio de puestos de trabajo adecuados
para ios DDFF y su adaptacién a los mismos.
La recaudacifn de impuestos que reviertan en
este problema.
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VII-2 EL PAPEL DEL EMPRESARIO

De todas las manifestaciones que ha hecho el empresa-~
rio respecto al papel que ha de jugar en la solucién
del problema, encontramos opiniones muy variadas que

van desde considerar que el empresario ha de asumir

un papel activo como empleador de mano de obra dismi-

nufda hasta los que se desentienden del problema por

considerar que es el Estado quien debe hacerse cargo;

en este (ltimo caso secree que la responsabilidad del
empresaric acaba con el pago de sus impuestos al Esta
do. Ademds hay que afiadir que de los empresarios que
defienden esta postura de mantenerse al margen, muchos
tienen o han tenido en su empresa algfin disminuidec fi-
sico.

Sin embargo representan una minorfa los empresarios

que descargan toda la responsabilidad del problema so-

bre el Estado y son mayoria los que creen tener una

responsabilidad v nos definen el Papel que deberian de
sarrollar tanto frente a la contratacién de DDFF como
después de esta contratacién; como m&ximo estos dltimos
hablan de una responsabilidad compartida con el Estado.
Veamos pues como definen ambos grupos de empresarios
este papel:

a) - El empresario admite su papel en tanto gue empre-

sario sin prejuicios en uno u otro sentido. Como

ya hemes dicho, a pesar de Jque unos cuantos des-
cargan la responsabilidad scbre el Estado, en ge- -
neral los empresarios admiten que tienen un papel

y ademds parece gque tienen claro que si llevan a
cabo este papel no serd por comodidad o para hacer
una obra social sino porque el disminuido f{sico
serd un trabajador como log demds, con la misma
capacitacidn y con los mismos derechos y obligacio
nes; si no es asi no parecen dispuestos a jugar.
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<" El problema del disminufdo figico requeriria
una actitud soeial imnortants de tntegracidn
que se tendria que reflejar desde ia aceptasidn
de su integracidn en el mundo laboral hasta el
hecho de que se preveyecra la eristencia de un
DEF en esta poblacidn leboral (aceras, servicios
en las fdbricas, ete....) Ademds requeriria bug
na voluntad por parte de los departamentos de

contratacidn de las empregas”® ...

E~5 Sanidad/grande

«.." Bay que encajarics no por faveor sino porgue

sw trabajo es importante ¥ necesario”...

E-15 Comercio/grande

De todas formas y a pesar de considerar que el empre
sario ha de jugar un papel activo en el future, creen
que el empresarioc no ha de ser el Gnico responsable

$ino que esta responsabilidad ante el emplec de DDFF

ha de ser compartida con el Estado. A pesar de gue
se ceonsidera gue el papel del empresarioc es iImportan
te , éstos tienen muy claro que el Estado ha de ayudar,

ha de colaborar,

v " En el tipo de sociedad en que estamos, tiene que
salir del sactor privade la mdrima nicitativa éen
cuanto al tratamiento y absorcidn de minusvdlidos. ..

ahora bien, debe estar apoyade por el Sector Pibliso..

E-21 Ser.div/peqg/CEP

---" El Estado ha de llevar a cabo las medidas para
reincorporar el DF al trabajo, a la vida novmal. En
cuanto a la empresa privada concediendo bonificasio
nes y haciendo propaganda de que no hay que marginar
leg, crzo que muchas empresas podrian absorver g bas
rante personal de este tipo” ...

E=13 Alimont/gran/Ex.DF
_15a- /sran/Ex
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Una vez asumido el papel que han de desarrollar en el
futuro frente a este problema, estos empresarios consi
deran que al ejercitar ese papel su comportamiento ha

de ser no paternalista, no discriminatorio, etc.tanto

en la contrataci®n como en el trabajo posterior.

Desde el momento en que el empresario se plantea la
posibilidad de contratar a disminuidos fisices en su
empresa, parte de la base de que &stos han de ger tra-

bajadores como los demis, por tanto, han de ser some-
tidos al mismo proceso de seleccidn,y les ha de dar

el mismo trato, asf como exigirles lo mismo que a los

demfs; si no es desde esta perspectiva no le interesa
quizd porgue considera gque las consecuencias serfan
negativas para la empresa y para el mismo disminuido.

Veamos como define el empresario esta actitud de cara

a la contratacién y después de la misma.

1) Frente a la contratacifn

El empresaric considera que ha de seleccionarlo ol-

vidindose que es un DF, simplemente por sus aptitu-

des y buscarle el puesto adecuado en funcidn de &s-

tas. Estd convencido de que nunca debe contratarlos

per favor sino porgue responde a las exigencias del

puaesto que ha de cubrir. S&lo asft conseguird no crear

se problemas y contribuir a la integracién social del
DF.

---"El empresario debe olvidarse de su condicién perso-
nal, tratarlos como a un trabaiador mde, hay que se-
leccionarios olviddndose de gentimentalismos”. ..

E-l Quimicamediana
exXp. con DDFF

.. MHay que coger a la gente no porgque son guapos, o
fecs o rubios sino porque son aptos para el trabajo'...

E-7 Textilé?ediana

exXp.con DD
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-« ."Hay que fomentar que quede claro que &t €l DF
es seleccionado para cubrir un puesto de traba-
jo, ha de serlo desde la premisa de que aquel
puesto no estd pensado para el DF sino que es el

puesto de trabajo que ha de tener"...

E-5 Sanidad/grande

«+"Wo se trata de hacer caridad sine de darle lo
que le corresponde que es gque pueda trabajar co-

mo cualquier otra persona’...

E~21 Servicios diversos/
pequenia C.E.P.

2} Después de la contratacidén

Una vez dentro de la empresa el empresario consi-
dera que si el DF cumple con su trabajo hay que
darle el mismo trato, no etiguetarle, no conside-

rarle como un trabajador de otro nivel,de segunda

categoria sino tratarle como a un trabajador nor-

mal y remunerarlo en funcién de ello.

+.."5% se le contrata en las mismas condiciones
que a los demds, se le ha de exigir lo mismo Yy
87 no responde hay que darle el mismo trato que
a los demde, no ha de dar pena”...

E=1 Quimica/mediana
Ex.con DDFF

-.."81 la adaptacidn es perfecta ¥y el rendimiento
€5 perfecto, es obvio que no se puede rersar que

el trabajador disminuido pueda tener wuna califi-

G
&

e¢idén de segunda clase dentro de la empresa.
St el DF da el rendimiento normal se le ha de
congiderar eomo un trabajador a todos iog nive-
Lzs eten por cien”..,

E-5 Sanidad/grande
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"Estoy en contra de todo lo que sean tratos de
favor. Tratar a la gente en plan de beneficen-
eta, psicoldgicamente ya los mareas... se ten-
dria que mirar que no se les puditera ofender,
no "diseriminarlos®.....

E~7 Textil/mediana
Exp.con DDFF

El empresario no _es el responsable del problema

de los DDFF. Esta responsabilidad recae en el Es-

tado y esél quien ha de cargar con la sclucién.

Como ya hemos mencionado al introducir este Pun

to hay un grupo de empresarios, una minorfa,que

se desentienden del problema y descargan la res

ponsabilidad y la solucién del mismo en el Esta

do ya que es el Estado quien tiene los mediocs y

quien ha de velar por el bienestar de todos los

ciudadanos. Estos empresarios se limitan a reser
varse un papel pasivo como puede ser el Pago de

unas impuestos.

-« "El Estado no¢ representa « todos ¥y es €l quien

ha de responsabilizarse de todos estos casos mds
que el propio empresarioc...El Estado es resporisq
ble del bienestar de todos los eiudadanos”. ..

E-17 Textil/pequefia

"La solucidén estatal es ia mejor; ¥o pago unos
impuestos y esto ha de revertir en una serie de
§1tics. El Estado ha de hacerse cargo de allo
como lo hace hoy con todos los trabajadores pa-
rades"...

E-11 Comercio/mediana
Exp.con DDFF
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EL PAPEL DEL SINDICATO

En el tema V habfamos visto gue segin el empresario,

el sindicato tenfa también una parte de responsabili
dad en el problema de los DDFF y no estaba desarrollan
do una actitud que favoreciera de algln modo a estas
personas; mds bien exigtia la impresién de que no ha=-
cfan neda. Veamos ahora como cree el empresaric que
serd o deberfa ser el papel del Sindicato en el futuro,
en qué medida piensa que puede colaborar en la solucidn
de los problemas que los DDFF tienen planteados bisica
mente en el &mbito que es de su competencia, el traba-
jo.

Respecto a esto hay dos visiones completamente diferen
ciadas expuestas por orden de Importdncia:

a) El Sindicate puede adoptar una actitud positiva.

Una mayoria de empresarios creen gue los Sindicatos

pueden y deben adoptar una actitud frente a este

problema que puede contribuir a la solucién de la
problematica laboral de los DDFF.

Sin embargo, antes de exponer los distintos papeles
que el Sindicato podria jugar seglin estos empresa-
rios, hay que constatar una dificultad previa a

saber: la falta de sensibilizacifn hacia este tipo

de problemas qgue segln el empresario tiene el Sin-
dicate, que no es mis gue un reflejo de la falta de

sensibilizacién general existente en 1la sociedad.
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... "los sindicatos estdrn formados por personas con
la misma aprozimacidn social al problema, nece-
sttargn de la misma sensibilizacidn”. ..

E-3 Servicios di-
versos/pequeha

«+."los sindieatos se tendrian que educar también

un poco como los empresarios, creo que no estdn
mentalizados del problema de los mirusvdlidos,
s¢ tendrian que mentalizar y hacer un poco suye

el problema'...

E-8 Construccién/
grande

Veamos a continuacién cuales son los papeles que ha

de jugar y puede jugar el Sindicato b&sicamente en

dos campos: - en relacidn a los DDFF
- en relacidn a los empresarios

1) En relacifn a los disminufdos ffsicos

= Participacidn en su promocién v formacién

Para algunos empresarios es claro que el sindicato

los ha de absorver Y preocuparse de alguna forma

de su integracién en la sociedad productiva,

»+"Los sindicatos pucden participar en esta tarea
de promocidn de la integracidn de Los minusyd-
iidos en las empresas como también vueden pariict

par én los programas de Formacidn”. ..

E-8 Construccisn/
grande
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- Actitud igualitaria: no discriminaci&n, no fa-

voritismo.

Uno de los aspectos relativos al papel del sindicato
dque mds hah mencionado los empresarios se refiere a
que han de defender a los trabajadores disminufdos
del mismo modo que a los no disminufdos y por tanto
no han de darles ningin trato especial. El disminuf
do f£fsico ha de ser considerado como un afiliado mis

gue estd en paro, al gue hay que defender sus intere

ses y el principal es tener un puesto de trabajo;
per tanto no debe ser discriminado.

."Los sindicatos tendrian que tratar por Zgucl q to-
da persona que esté afiliada a ellos. EL DF es un
parado aunque no haya trabajado nunca ¥ el sindieg-
to ha de defender sus derechos”. ..

E-9 Construccién/
pequeha

.."La persona minusvdlida es un trabajador en poténcia
Y por tanto ereo que los tendrian que acoger y luchap
para encontrarle un puesto de trabajo”...

E-17 Textil/pequefia

Otra vertiente de esta actitud igualitaria es gque
no ha de recibir ningdn trato de favor. Ha de ser

defendido en cualguier casc como un trabajador nor-
mal mds, Sino fuera ast podria ser contraproducente
para los trabajadores no disminufdos.
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-+ "Que tomeran una actitud de favoritisme de cars a
su integracidn laboral no lo veo, me rarece que ae
han de limitar a su papel”...

E-9 Construccibn/pequetia

-+ "Cualquier medida para disminuir wunilateralmente
el parc del personal minusvdlido, no seria dema-

stade bien tomada por pavte del resto de parados”. ..

E-21 Servicios diversos/
Pequena
C.E.P.

2) En relacibn a los empresarios

— Respecto a la presifn que deben ejercer sobre

los mismos.

No existe coincidencia de opiniones sobre la pre-
§i8n que el sindicato deberfa ejercer para conse-—
guir de los empresarios el empleo de DDFF en las

empresas. De las opiniones emitidas a este respec

to la mitad se refieren a que el Sindicato ha de

presionar asi como reivindicar en los convenios

la solucifn de este problema e incluso trabajar
para hacer efectiva la leyv de obligatoriedad en

las empresas antes mencionada, mientras que la

otra mitad, se refieren a que el Sindicato se ha

de limitar a un papel de informacidn y de apovyo

pero nunca de imposici®n. Veamos ambas posturas

expresadas por los empresarios:
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-+« "Bl Sindicato tendria que hacer una presidn para

que se solucionara este problema”...

E-13 Alimentacién/
grande

EXp.con DDFF

-« "En toda clase de convenios que se hacen Yy se ne-
gocian, podrian ir imponiendo o al menos obtenien

do nuevas ventajas para estas personas®...

E~17 Textil/pequeia

... "El Sindicato ne tiene porque hacer presidn para

que admitan o wo a un trabajader”. ..

E-12 Comercic/pequefia

«+ "Bl Sindicato no puede imponer a una empresa que
coja trabajadores minusvdlidos, ¢l Sindicato puede
informar o ayudar a la ereacidn de empresas, pero
nunca puede imponer la contratacidn de perscnal mi
nusvdlide™. ..

E-21 Servicios diversos,
Pequenia
C-E'Pb

- Control

Por dltimo algfin empresario no cree gue el Sindicato
deba adoptar frente a este tema una actitud creativa
de lanzar iniciativas Y Propuestas sino gque simple-
mente le reserva un papel de control, de vigilancia

de las medidas que se establezcan al respecto para

que el disminuidoc no se vea perjudicade,
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-+ ."En este problema g rarte sindical estd bien
para eanalizarloc pero cuando ya exista el mdvil,
los brgancs, ete.... Una ves ecté planificado ia
forma de actuacidn Yy el encaje de estas personae,
después la parte sindical puede vigilar que no
haya abuso ni marginceidn, peroc despuéds que ¢gté
canalizade, la ereatividad para resolver esto estd
@ otro nivel, el Estado ha de erear los drganos

necesartos?. ..
E-15 Comercio/grande
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b) Escepticismo respecto a 1o que el Sindicato
buede hacer.

Otros empresaries, una minoria‘tienen una imagen

muy negativa de los sindicatos, no creen en ellos

Yy bajo esta Sptica no conffan en lo que pueden

hacer. Piensan que si toman una actitud serd

puramente formal v discriminatoria Pero gue no

tendrdn por los DDFF un interés real ya gue &s-

tos representan solamente una mineoria de sus
afiliados. Creen ademds que para hacer algo ten-
drfan gque cambiar su actitud, ser menos partidis-

tas, mis objetivos, estar mis abiertos a cualquier
posibilidad de diflogo.

<« "En ningin momento pueldz ser un tema de bataila
de eilos porque afecvard a una minoria de sus
afiiiados., No creo que tomen exn 231o un itnterds

real sino en todo casos Ferietic”. ..

E-2 Transportes/mediana

-« "Plenso que la aetitud de los sirdicatcs send
Finalmente de apoyo ¥ luche para eonseguir la
reingeretdn laboral de los DF perc en ila medida
en que el mercado de trabajoc no mejore ez posi-
ble que su aceidn derive nacia pedir para el DF
un protecetonismo estatal. Finalmente adoptard
stempre una aetitud do defensa perc es posible

que tenga una aetiiud diseriminateria’. ..

E=~5 Sanidad/grande

v "Un sindicato para ser pPositivo y poder pensar

3t
en esvas cogas ha de ser apolitico totaimente,

sélo se preocupan de tener un protagonteamo®, .,

E-4 Artes Gréficas/
peguefys,,
EXf.con DOFF

——
A -
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VII - 4 EL PAPEL DEL DISMINUIDO

Es muy poco lo que el empresario dice a este res-
pecto pero parece claro que las pocas manifesta-
ciones que existen coinciden en senalar gue el dis

minuido ffsico ha de adoptar una actitud para cola

borar en esta solucién o sea, no puede permanecer
Pasivo. Para unos esta actitud ha de pretender por
encima de todo el cambiar 1la imagen que tienen va

Sea a través de su capacitaci8n profesional o de
una demostracidn de su rendimiento, ete....; para

Ootros, con su comportamiento han de vender 5u pro-

blema © sea se han de dar a conocer, han de luchar,
han de reivindicar, informar, etc.... han de inten
tar en otras palabras gue la sociedad en general
Se concience de su problema Y se sensibilice.

-"Los DDFF tendrian ques ver las postbilidades que
tienen en su mano de -con ey qo titud, rendimiento,
integracidn- dar una imagen gque fomente la disminu
eidn de las reticencias que puedan tener los emplea
doresg",

E-5 Sanidad/grande

- "El minusvdlido ha de estar preparado, tener una

disciplina, estan capacitado para el trabajo, etc.”

A

E-10 T.Metdlicos/pequeia
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FACTORES QUE INFLUENCIAN EL DESARROLLO DE LAS
SOLUCIONES PROPUESTAS.

Los mismos empresarios han nombrado algunos facto-~
res de tipo general que dificultardn el desarrolloe
de las propuestas presentadas.

Estcs son principalmente los siguientes:

1) El nivel de desarrollo econdmico del pais

Para algunos empresarios el problema de los DDFF
es en gran medida un problema de coste y desde
este punto de vista estamos en un mal momente pa
ra solucionarle puesto que el palis vive una eri-
sis econfmica o quiz& no hemos llegado al nivel
de desarrollo &ptimo para afrontar este tipo de
problemas.

-« "El coste que este problema represgenta no

buede ser absorvido en estos momentos”. ..

E-2 Transporte/med.

-+ "Quinds aquf en Esparna no hemos aleanzado
todavia el grado de riquesa como en otros
patses y quizd hemos de atender con nues-
tros recursos cesas mds perentorias ¥y ur-

gantes". ..

E-17 Textil/pequeiia
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2) El Grado de desarrollo cultural de nuestra sociedad.

-Espafia es un pafs en que abunda la picaresca,
en que quizds los méviles de tipo soecial que
habria de tener toda empresa, no estdn muy cla

rog". .,
E-19 Adm.Pdblica/pequefa

-*En nuestro pais no hemos llegado a aleanzar el

nivel de cultura y de civismo necesario para te
ner conciencia del problema. Los empresarios y

las personas son segin le oue &= c« propio pats... "
p

E-17 Textil/pequena

3) La magnitud del problema

Nos queremos referir aqui a la importincia que

pueda tener de cara a la solucifn, el hecho de que
el problema que estamos tratando afecte a un grupo
social minoritario teniende en cuenta que los re-
cursos del pais son escasos Yy se destinan preferen
temente a solucionar problemas que afectan a gru-
pos sociales mayoritarios. Adem&s se considera gue
para gue algdn partido haga suyo el problema debe
tratarse de un grupo social significativo.

-+« "Hay que satisfacer las cosas que responden a

1000 y no a 3... Depende del peso que tengan el

que &¢ tncluyan en le programa de algun partidc”...

E-2 Transportes/mediana
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En este punto pretendemos recoger bisicamente las
ideas sugeridas por nuestros empresarios sobre las
tareas concretas gue el DF podrfa desarrollar en

los distintos sectores econdnicos. Se trata puss de

presentar de forma resumida las posibilidades de tra-
bajo que ve el empresario para cada tipo de disminufi-
do estudiado, asf como las limitaciones que existen

~por la situacién del DF Y de la empresa- para acce-

der a determinadas tareas. Proguraremos también ex-

traer el concepto de trabajo adecuado para un DF que

tiene el empresario.

Todo ello nos dard una idea de los puestos de trabajo
& los que puede aspirar un DF a no s3er que se intente
cambiar la imagen que tiene el empresario scbre las
pesibilidades de un DF para realizar un trabajo; ser§
dificil que el DF acceda a un trabajo concreto si el
empresario cree que no puede hacerlo, a no ser gua se
le dé la oportunidad de demostrarlo,

a} Tareas que pueden desarrollar los distintos DDFF

En el cuadro que presentamos a continuacién podemos
ver las distintas tareas que han nombrado los empre
sarios y el nimerc de veces que las han nombrade
para cada tipc de disminucién,

Como podemos ver los disminuidos que tienen posibi-
lidades de acceder a mayor nfimero de trabajos son
los que padecen limitaciones de extremidades infe-
riores y los sordomudos. Por el comntrario, a los 1li-
mitados de extremidades superiores Yy & los ciegos

se les ven menos posibilidades, son mis dificiles

de encajar.
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CUADRO DE TAREAS QUE PODRIAN DESARROLLAR LOS DIFERENTES DDFF ESTUDIA-
DOS EN LOS DISTINTOS SECTORES ECONOMICOS

TAREAS TIPO DE DISMINUCION

Extremid. Extremid.
Geénerales; Inferior, Superior.

. Telefonista 3 1
. Administrativos

Sordeomu do Ciego

z

[

. InformAtica 1

. Vendedor

= = |
Ll R .
1= o

Informacién

|

|

|
'.-.I

. Taquillero
+ Ordenanza

(ST
[ e

[a¥]
)

+ Portero, vigilante

Electricista -

. Jardinero
. Control calidad
. Laboratorios {investig.)

B oW W
(S

= o W s
I

+ Embalaje peq. piezas

Ascensorista
Limpieza

b= =

. Cocina

. Almacén

jon
| =
[t o
I

. Trabajo técnico-intelec,

Especificas:

Construccién
. Albahil - -
Textil

Trabajos confeccién - -

| 4~
i

. Patronista

« Repasador la.

I
i

i I S X
[

. Trabajos f&brica
Transformados metilicos

!
|
|
1

. Montaje peg.series
+ Montaje ldmparas

=
]

Pintar a pistola
. Prensas - 1

(S S
I

. Pulidos - -
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TAREAS TIPQ DE DISMINUCION
- Especificas (contin.) Ext.inf. Ext.sup,. Sordomudo Ciego
Quimica
An8lisis instrumental 1 1 1 -
. Control stocks 1 1 1 -
Paneles de control 1 1l 1 -
. Trabajos fibrica - - i -
Artes gréaficas
. Trabajos encuadernacién 1 - 1 -
Manipulados en general 1 - 1 -
Transportes
. Taller reparaciones - - 1 -
Alimentacibn
. Fébrica bombones 1 - 1 -
Hospital
. Doblar gasas - - - 1
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Sobre el cuadro anterior podemos hacer las siguien-

tes obsecvaciones:

La mayoria de empresarios los han visto m&s aptos
para trabajos de tipo general que no para tareas es-

pecfficas de su sector industrial o empresa.

En cuantoc a trabajos concretos se ven come mas adecua
dos en términos generales:

1.- Administrativos

2.~ Trabajos de tipo técnico-intelectual
3.~ Trabajos de inform&tica

4.- Telefonistas

Segln el tipo de disminucién el orden es el siguiente:

Limitacidn extr. inferiores

l1.- Administrativas
2.- T,t8cnico-intelectual
3.=- Informética

Limitacién extr. superiores

l.- Administrativas
2.- Portero, vigilante / T.té&cnice
3.- Ordenanza

Sordomudo

l.- Administrativas

2.~ T.té€cnico-intelectual
3.- Inform&tica / Albanil

Ciego

l.- Telefonista
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b) Que se entiende por trabajo adecuado para un

disminuido fisico

Los empresarios nos han ido definiendo a lo largo de
las entrevistas, quiz&s pensando mas bien en el dis-
minufdo de las extremidades inferiores, gue entendfan
ellos por trabajo adecuado para un disminufdo fisico.
He aqui algunas de las caracterfisticas mencionadas:

=~ Que no tuvieran gque hacer esfuerzo fisico
- Que no tengan que moverse

- Que n¢ tengan que estar de cara al plblico
- Que no tengan que estar de pie

- Que sea un trabajo de tipo intelectual

- Que sea un trabajo delicado

Veamos comc se expresan algunos empresarics sobre eg-

te aspecto:

«ve..."S0lo pueden trabajar en puestos determinados:
cadenas, trabajo manual, tntelectual, ete.., el pec-
naje, transporte de materiales, ete... no pugden de-

sarrollarlo......... loe Zde extremidades inferioregs
en fdbrica dificilmente podrfan hacer alge: estan de

dr
rie, se mueven, eargan bidones, eftc.V.......
E-1 Quimica/med/Exp.DF

cveve"En la vecepeidn de un Banco no te tmaginas a
un DF, hnay un problema de imagen.....En el Hospital
los veo en puestos gque no supongan contacto eon el

pudiico pero no por un problema de tmagen sino pDorGgue
e

n un Hospital hay que ofrecer mucha ayuda. ... . ...

E-5 Sanidad/grande
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¢} Limitaciones para acceder a determinados trabajos

Por Gltimo, el empresario ha ido manifestando una

serie de limitaciones que se derivan, unas veces del

propio

disminufdo vy otras veces de 1la empresa, y gue

dificultan el acceso a determinados puestos de traba-

jo unas veces del disminufdo ffsico en general y

otras de algunos disminuidos en particular. Veamos a

¢ontinuacidn cuales son estas Principales limitacio-

hes:

1.~ Por parte del disminuido ffsico

- El _grado de disminucidn que padece

ce..."log totalmente invdlidos iLes serta MUy
dificil trabajar er una consultoria. Si pue-
der utilizar las mavos si, ya que hay que es-—

eribir”, . ...,
E-3 Servicios div./peguefa

El hecho de no tener el 160% de SUu capacidad

veevsday que descartar de entrada todas las
tareas profestionales sanitarias; estas son
personas que han de ayudar muchisimo Yy necesti-

tan el efen por cien de la eapacidad”. ... ..

E-5 Sanidad/grande

La dificultad de comunicacidn en el caso del

Sordomudo
vveea "EL gordomudo en mi rameo ne puede hzeer
ningin trabajo porgue es de constante conpi-

vencia ceon el pubilico.....quizds trabajos
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corporales perc también le tienes que decir
como Lo tiene que hacer, ensefiarselo, no pue-

de ser’......

E-12 Comercio/pequena

2.- Por parte de la empresa

- El proceso de produceién

cov."distinguiria doe tipos de empresas: unas
diversificadas cor procesos discontinuocs en
lag que la accidn del hombre en trabajos Fflsi-
coe tlene una gran incidencia, mientras que
hay otras muy automatizadas de procescs conti-
nuos que lo importante estd en pancies de con-

trol y aqu?l si que podrfcr estar”.....

E-1 Quimica/med/Exp.DF

- Las barreras arquitectdnicas

+ve+ . "El primer problema es que no ge han
construtdo las instalaciones pensando en ellos

¥ es3to ya eg una difileultad".....
E-1 Quimica/med/Exp.DF

- La sequridad en el trabajo

-ov . "Bl Sordomudo tedricamente puede Ir q
cualquier trabajo de fdébrica, el probiema es
s propia seguridad. Podriz ir 3i los provle-
mas del propto trabajo ro tienen nade que ver

con el sonido".....

E-1 Quimica/med/Exp.DF
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= El_tamafo _del producto que se fabrica

««vv2"Depende en ecte seator s+ es de productoe
terminado grande ¢ pequeno". ..

. .

E-6 T.Metdlicos/grande
EXp.DF
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Como podemos chservar en este cuadro, de todeos los
sectores gue hemos estudiado, s6lo algunos (el 50%
aproximadamente) presentan alguna pesibilidad para
crear empresas con un 50% minimo de plantilla dismi-
nufda. El resto, o niegan sin ninglin tipo de justifi-
ca¢ibn esta posibilidad o bien consideran que un 50%
de plantilla disminufda es un porcentaje muy alto
para que pueda adecuarse al tipo de empresa, de ag-
tividad, etc....

Estas posibilidades que se pPresentan, se refieren a
empresas o secciones de empresa cuya actividad requie
re poco movimiento o es un trabzajo en cadena o ern se-

rie o finalmente una actividad intelectual o técnica.

Por Gltimo cabe sefialar gque los disminuidos de extre-
midades inferiores son los que en general se conside-
ran mé&s aptos para ser empleados en los disintos secto-

res econtmicos,

A e e e e e — e -
I e b S F T
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N°Entrevista

E-1
E-2
E-3
E-4
E~5
E-6
E-7
E-8
E-9
E-10
E-11
E-12
E-13
E-14
E-15
E-16
E-17
E-18
E-19
E-20
E-21

ANEXO0O 1

Sector

Quimica

Servicios {Trans,)
Servicios (Diver.)
Artes Grificas
Servicios (Sanidad)
Transformados Met&l,
Textil

Construceidn
Construccién
Transformados Met4].
Servicios (Comercio)
Servicios (Comercio)
Alimentacidn
Transformados Metil.
Servicios {Comercio)
Construccién

Textil

Confeccidn
Servicios (AdmSn.PGb.)
Servicios (Seguros)

Servicios (Diversos)
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Tamano empresa

Mediana

Pequerna

Grande
"
Mediana
Grande
Pequeria
Pequena
Mediana
Pequeha
Grande
Pequernia
Grande
Mediana
Pegueriia
Mediana

Pegquena

"



Sectores
Serviciocs

= Comercio

- Diversos

- Seguros

- Transportes
- Adm&n. Ptb.
- Sanidad

e S

Transformados Metilicos
Construccién

Textil

Alimentacidn

Qufmica

Confeccifn

Artes Gr&aficas

Tamano de empresa

Grande { 500 trab.)
Maediana (51 a 500)
Pequena { - 50 trab.)
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N°Entrevistados

9

3

3

2

1

1

1

1

TOTAL 21
N9Entrevistados

10

TOTAL 21
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Esta parte del estudioc, hace referencia a la Poblacién Acti-
.vay; para llevarla a cabo, se han realizado entrevistas en
profundidad, a 20 personas. Para su eleccién se han tenido
en cuenta los criterios de: Sexo, Edad y Categoria Profesio-
nal a la gue pertenecian. En el Anexo 1, se puede apreciar
con mejor detalle la composicidén de este cuadro muestra.
Tras el anflisis exhaustivo de las opiniones de estos 20
entrevistados frente a las preguntas realizadas, ha sido
posible la elaboracién de este informe. El estudio como se
puede apreciar mds adelante se halla dividido en varios apar-
tados:

1) El primero de ellos, lo denominamos, Minusvalido y Socie-

dad, queriendc recoger en €l, todo lo referente s delimitar

cuales son,a juicio de la poblacién activa,los problemas de

mayor importancia con los gue se enfrentaun disminuido; a

continuacifn se analizan las causas de estos problemas.

También en este apartado se realiza un estudio de cual es
la_imagen gue tiene la poblacifn activa del D.F., es decir

que opinibn le merece como persona, y cuales son los senti-
mientos y las actitudes gue tienen frente al D.F,, como se
comporta © cuales son las tendencias de comportamiente de

la sociedad en general frente al D.F..

Para finalizar esta primera parte, se analiza cual ha sido

la evolucibfn de la problemética del D.F. durante los pré&xi-
moshaﬁos, cuales son las razones de este cambio, v a través
de gue medios de comunicacién la gente ha llegado a conocer
en mejor o menor grade la prcblem&tica del D.F,

2) El segundo gran apartado esta referide a la familia,

debido a la influencia que tiene an la formacién humana e

intelectual del D.F., gue vive en ella.
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3) Siguiendo un poco una secuencia temporal, la tercera gran

parte, trata el tema de la vida laboral del D‘FI dentro de
este apartadc se trata todo lo referente tanto al puesto de
trabajo en si como a las relaciones interpersonales en la em-
presa {(en relacifn a los demds trabajadores y en relacién

con el empresario)}. Se trata de estudiar como valora la po-
blacidn activa la reintegracién laboral del D.F. asi como
cuales son las condiciones necesarias para gue esta reincor-

poracidn sea positiva.

4) El1 Gltimo capitulo contempla cuales son las medidas

que propone la poblacifn activa como vdlidas para solucio-

nar todgs los puntos tratados anteriormente. Estas sclucio-

nes con contempladas desde dos punteos de vista: Desde las
medidas 0 las tareas necesarias a emprender y desde la pres-
pectiva de guien tiene el poder, ¢ a quien le incumke la

responsabilidad de llevarlas a cabo,

Juntoc a la entrevista en profundidad, las personas que com-
ponian esta muestra , respondian a un cuestionario gque te-

nfa el siguiente objetivo:

En primer lugar conocer cuales eran sus datos de clasifica-

c¢ifén: Edad, categorfa profesional, sexc, etc..

En sequndo lugar, se les realizaba varias preguntas, con

la finalidad de recoger informacién, sobre algunos aspectos
muy concretos que eran de nuestro interés vy gue quizls no
hakian salido de forma explicita a lo largo de la entrevista.
Dentro deestos temas nos informamos logicamente sobre el gra-
do de coneocimiento gue tenian los entrevistados, scbre la
legislacién vigente en torno al tema de los D.F.. Respecto a
esta cuestién, podemos decir gue el nivel de conocimiento

de alglin tipo de legislacidn es nulo y pero la opinifbn
general fué que a lo largo de la vida de un DF,la ley debe
regular aspectos como la formacién, el trabajo yayudas mo-
netarias.

También se elaboraron otras preguntas que nos permitieran

saber que tipo de instituciones dedicadas a los D.F.eran mis

-7-
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conocidas entre los entrevistados, y gque hicieran una valo-

racifn sobre la imagen que tenian de ellas.

Entre las mas conocidas, es decir lac mi4s citadas, estéan:
ONCE, SEREN, AUXILIA, y Asociaciones privadas de padres de
nifos disminuidos; sdlo contaban c¢onuna imagen positiva pa-
ra los entrevistados estas Gltimas, la imagen més negativa

la atribuyen a las organizaciones estatales.
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II-1 COMO SE DESCRIBE Y VALORA LA SITUACION EN QUE SE ENCUENTRAN:

PRINCIPALES PROBLEMAS Y SU IMPORTANCIA RELATIVA.

Respecto a este primer apartado, se puede observar gque la
poblacifn entrevistada se ha puesto bastante de acuerdo en
senalar cudl es el problema principal o causante de todos

los problemas que tienen hoy en dfa los disminuidos fisicos.

Como ya se ha podido apreciar en la elaboracifn de la mues-
tra, se escogif un grupo de personas de distinto nivel cul-
tural, social, edades, sexos vy profesiones diferentes. Sin
embargo, al plantearse este tema de tipo tan general, de
forma esponténea, se hacfa referencia al problema de la "mar
ginacidn”", o bien se utilizaba directamente este término, o
bien se acudfa a expresiones del tipc: "esti fuera", "estan

olvidados", "no hacen las mismas cosas que nosctrosg”, ete.

Pero después de estos rodeos, y cuando la gente intentaba
hacer un esfuerzc de sintesis, de acumulacién de conceptos,
después de precisar un poco, se resumfa al t&rmino "margina
do", como significando que este concepto, ademfs de tener
un significado asumido de igual forma por todos, representa

ba la situacidn de "no ser considerado, ni tenido en cuenta

en las facetas de la vida cotidiana"™. Hemos crefdo intere-

sante el hacer notar qgue es un término gue tiene una fun-
cifn de convenciSn y de acuerdo entre gente perteneciente a
diversos grupos, Yy que refine para todos ellos matices muy
similares. Se puede concluir diciendo gque nos parece una pa
labra usada como una definicién uniforme de los problemas

Yy la situacidén en gue viven los D.F.

-10-
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Se denuncia el hecho de gue los disminuidos fisicos estén

marginados, no estén en igualdad de condiciones con el resto
de la sociedad, en todas las &reas cue forman las actividades
fundamentales del desarrollo de una persona. Es una margina-

cidén entendida como un estar alejado, estar clvidade, no ser

tenido en cuenta en la vida cotidiana, en el mundo del traba

jo, en las diversiones, en el estudio, y un largo etcétera
de actividades personales y sociales a las gue pueden tener

acceso las personas no disminuidas.

Se podria afadir a modo de conclusidn gue 1a gente dice gue

la rafiz de todos los problemas del D.F. es encontrarse inmer-

so en una sociedad gque ha sido concebida a todos log nivele:z

sin tenerloc en cuenta.

As{ pues, la marginacién definida como se ha hecho en los pZ&
rrafos anteriores, reflejarfa la situaciSn global en que se

encuentran 1os D.,F. y serfa la rafz o la causa primera de tgo
dos 1los problemas gue a continuacifrn se enumeran v gue hacen

referencia a 4reas mis concretas de la vida del individuo.

Todo este planteamiento, ha sido objetivado por los etrevis

tados, bajo opiniones como las siguientes:

... "estdn marginados porgue les ce ruy Eificil terer las

migmas vivencias que puede itener zl resto de la

grandes dificultades que tienen dec poder trasiadars
a

)
cog de reunidn, de enzontrar trabd

15

-

A
ge eircular por las vias pidbliczc, les hace 47

o
vivenzia eon p

1]
Id
©
ju’

nag "mormaiez" Fuera de la f

8
B
T,
o
1
1}
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.. "la sociledad no piensa en elics pera daries ur vuesto de
bl

travajo gue les permita superar el trauma que tienen ¥ garar

se¢ la wvidg™,.,.

Mujer de 15 a 24 afios. "otros".

oMo estdn en ‘gualdad de cordiciones eor el resto de ig
soctedad: ni en los medios de v fz, ni en sentirse dtiiec,

z
ven que no sirvem pera nada, estdn s8¢ sienter abandonadeos

w

reckazados, marginados!. ..

Hombre de 25 a 34 afios. Directive

v eome la soctedad y las viviendas no estdn preparadas
parz ellos, tienen gque ser cyudcdos cconstantemente gor
ctras persoras para recilizar functones vitales, desclaza-

mientog, ete.",...

Hombre de 25 a2 34 znos. Directivo

A la vista de todas las opiniones reccgidas de las personas
eéntrevistadas, he aqui las dificultades mis importantes gue
sufre el D.F. entroncadas en el problena de la marginacién
explicado anteriormente.

1) Barreras Econénicas

Este tipo de dificultades hacen referencia b&ésicamente al

1))

Fh

problema laboral del D.F., se denunciz la situacién ds al

ta de empleo, para esta parte da la poblacién. La pcbla-

cidn entrevistada, atribuye al trabajo un peso muy importar
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te dentro de la vida de cada individuo. Esta importancia no
es s8lo en relacibn a los ingresos que se derivan del traba
jo vy a la posibilidad que ellos llevan consige de dar poder
a la persona para organizarse una vida propia, sino gque ade
m&s, en el caso de los D.F., lo definen como una de las for
mas mds importantes de integracién y de participacidn en la

vida social.

Barreras Arquitect®fnicas

Se_hace referencia al enorme problema gue supone la falta de

la infraestructura necesaria tanto en las viviendas particu-

lares, como en los lugares piblicos gque permitan al D.F. un

grado de movilidad suficiente para realizar las funciones

cotidianas que puede desempefiar el resto de los ciudadancs.

Ademds de ser calificado un problema en sf mismo, es califi
cado como una causa de otxos problemas: la dificultad en los

desplazamientos impide asistir con facilidaéd a los lugares

piblicos de reunién, diversiones, trabajo, escuelas, etc.

Es decir, se sitfia como una condicién necesaria para la rea-

lizacibn de todas las funciones v todas las tareas gque desa-

=

rrolla el no disminuido.

De la confluencia de todos estos problemas, y como consecuen
cia de la falta de solucién a los mismos, el D.F. tiene que
hacer frente a las dos situaciones siguientes:

- Situacidn de dependencia
- Situacidn de incomunicaci®n

~ Situacidn de dependencia

Todas estas trabas y dificultades, hacen que el D.F. sea

-15-
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una persona no autfnoma, dependiente de los demds. Esto ven

dria reflejado en el hecho de gue al no poder realizar las

actividades gue desarrolla una persona no disminuida, care

cen de los ingresos gue reporta el trabajo, lo que implica

una dependencia econfmica, y debido a la poca adecuacién

de las construcciones, necesita constantemente la ayuda de

otras personas para realizar cualgquier funcidn que implique
la necesidad de movimiento.

Por todo ello, necesitan la ayuda fisica, moral y el apoyo
econémico, de las personas o familiares mis cercanos.

Incomunicacién

Debido a estar en una situacidén de aislamiento en todos los
campos de actividades sociales, y debide también a gqgue hay
esa carencia de medics en la scociedad que le permitan go-

zar de un nivel aceptzble de autonomia similar al gue goza

una persona sin disminucidn, se manifiesta una falta de re-

lacién'de comunicacifn v de trato con el resto de personas

fuera del nlcleoc de los que formen la familia.

Hemos creido conveniente comentar}que los entrevistados

han mostrado un cierto reparo en utilizar la palabra "nor-

mal" para designar a los no disminuidos. En numercsas oca

siones, han anadido a sus opiniones: ..."los normales, bug
nc eso de normales entre comillas"... Parece gue se consi-
dere como una pedanteria o un rebajar a los D.F. el hecho
de utilizar el término de normal para los no disminuidos,
porgue parece gue al enunciarlo tenga la connotacidn de
que el D.F. no es una perscna normal. Soclalmente parece
estar asumido gue esta expresidn, por decirle de alguna

forma, "suena mal",

-14.
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II-2 ORIGENES ¥ CAUSAS DE ESTA SITUACION

Una vez analizadas las opiniones de los entrevistados, hemos
ocbservado que el cfmulo de causas gue implican las situacio-

nes enunciadas anteriormente giran en torno a varios ejes:
En primer lugar hace falta distinguir que el problema so-
cial gue supone la existencia de D.F. se ve agravado a dos

niveles:

a) Nivel cuantitativo: Hace referencia a que el problema

va a ser mayor a medida gque sea mayor el nimero de dismi

nuidos que haya en una sociedad, (pafs), determinada.

b) Nivel cualitativo: Se agravard también este problema, ©

como minimo no se adelantard en su solucifn en tante y en
cuantc no se actlie de forma eficaz sobre las causas prin
cipales que lo originan, o sobre los sujetos gue puedan
influir sobre ellas.

a) Nivel cuantitativo

Dentro del primer nivel, podemos analizar cuiles son las

razones de orden social que han originado la disminucidn
fisica:

Razones de orden social que han originado la disminu-

cidn fisica:

En general, se ha distinguido entre minusvalias congé
nitas, provocadas por una lesién o enfermedad, y las
adgquiridas, por accidente laboral.

-15-
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Accidente laboral

Hacen referencia a las escasas medidas de seguridad
en el trabajo, como consecuencia de la orientacidn
productivista y de beneficio de la empresa capilta-
lista, lo que ha implicade un mayor nimero de acci

dentes laborales.

La siguiente frase nos corraboraria la idea indicada

en este apartado:

."ios empresarios, los capvttalictas, ro mirarn 1o¢
peligros: Si une se acecidsntaba, ol
en su lugar, y agquf no ha pasza
a la produceidn, mo de cara a iog tr
que pudieran trabajar con tas ccrndicetl
El exceso de trabaje, hcras, eve, son czusas de ac-

cidentec™, ..

Hombre de 35 a 44 anos. Qbr.Cualf.

Minusvalia congénita o de enfermedad

Sus origenes se fundamentan en la falta de cultura
de los implicados en lz situacién de forma mds di~
recta, v en la falta de informacién de los medios
gue hay disponibles para sclucicnar el problema.

"pueden tener disminuciones de
enfermedad, poliic, de ta vistsa, @
eutde, 2 que los padres no se hayan
ser que por falta de cultura y de

-

hayan pedido reeurrir a un zspecialistia ¢ ¢ los me-

1

dios paras colucionario’.

Mujer de 33 2 44 anros, Obr, no cualif.

-16-
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b) Nivel ecuvalitativo

El segund¢ nivel hace referencia a dos tipos de causas:

L.~ Causas derivadas del hombire como sujete individual

Dentro de este tipo de causas se puede hacer una divi-

sidén entre las derivadas de la naturaleza humana como

tal, significando con e€llc que el hombre es asi v no

tiene remedio Yy que se mueve siempre por la satisfac-

cifn de unos intereses personales, v todo lo gque se

encuentre fuera des este marco, yva no lo motiva a la

aceibn, v las causas derivadas de gue en nuestra so-

ciedad acusan gue hay una deficiencia ¢ una malforma-

cidn educativa que se puede traducir en una convivencila

soclal negativa:

De la naturaleza humana

La idea anterior vieng reflejada en el siguiente co

mentario:

gente es egoisia, sdlo se precoupa de los

3]
L]
X
i
0

a
probiemas cuando los vive de cervea, mienin
e

ve juecra de easa, evita pensar en ellos"...

Mujer de 25 a 34 anos. Administrat.

De deficiencia o malformacién educativa

Se indica que vivimos en una sociedad con un nivel
de convivencia cfvica bajo, donde hay una falta de
sensibilidad hacia los problemas ciudadanos, y se
cree gue la causa de ello es el mal enfoque recibi-
do en materia educativa por esa poblacién., Todo ello

noe es reflejado en las siguientes opiniones:
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..."nuestra soctedad tiene un nivel de conciencin
etvica muy bajo, debido « gue la meyorfa de la ger

te ttene escasa cultura y educc.idn'...

Hombre de 25 a 34 afos. Tacnico

..."de pequeiios ncs han educa

a
entrada los vemos ineapacitzdos para hacsr muchae
7

no®

Mujer de 15 a 24 anhos. Otros

~18-
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2.,- Estado y politica social

Con este Gltimo blogue de causas, se guiere significar
que los entrevistados han criticado las medidas, 0 la au
sencia de medidas tomadas por el Goblierno para intentar
solucionar los problemas del D.F. Se ha manifestado que
el Estado no habiIa puestc el interés necesario para so-
lucionar estos problemas que afectan a una parte de la
socledad, que no se ha atendido a estos grupos sociales
con una problemdtica algo diferente a la mayorfa de la pc
blacifn y que esto no se ha hecho ni a nivel de poner me-
dios econdmicos, mediante el presupuesto del Estado, ni a
nivel de sensibilizacibén social frente a la situacidn en

que vive el disminufdo.

«v.'"mo ha habido una asignacidn en el presupuesto del Eg

tade para solucionar algurnos de estos problemas™...

Hombre de 25 a 34 anos. Cbrero cualif,

... "por la despreccupacidn del Estade durante este tltimo

régimen: no sabilamos lo que eran los Derechoe Humanos”...
Hombre de 35 a 44 ados. administrativo

... "tienen prioridad los probilemas sociales que afectan
a la mayorfa, y los disminuidos son una minoria de Lo

poeblacidn”. ..

Mujer de 25 a 34 anos., Administrativo

Se puede observar una ligazfn entre las causas derivadag
del hombre como sujeto individual, y las referentes al Es
tado ¥y su politica social, por cuanto existe la conciencia
de que el Estado es un reflejo de la sociedad. Es decir,

gue es de vital importancia la actitud que cada persona

-19-
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adopte frente al problema, hay un comentario muy clarifi-
cador en este sentido:

..."a pesar de que el Gobierno pusiera todos loe medios
econdmicos necesarios, st las personas no estamos prepa-
radas para aceptarlos, y no ponemos nuestro grano de are

na, mno ge soluctonard nada...

Hombre de 45 a 54 anos. Obrero cualif.

-20-
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IT- 5— COMO ES PERCIBIDO EIL DISMINUIDO PFISICO. IMAGEN Y VALORACION

Bajo este tema se ha intentado llegar a conocer gué concepto
0 qué opinion le merece comc persona el disminuide ffsico a2l

no disminuido. La definicifn de cada uno de los aspectos, i

f‘-t

distintos matices que configuran esta imagen se reflejari en

todos los apartados expuestos a continuacidn:

1) Imagen del D.FP. como persona

Los entrevistados han estado cde acuerdo en afirmar gue el
D.F. como individuo tiene los mismos derechos y las mis-
mas necesidades a satisfacer gue cualgquier ctrc miembro
de la sociedad.

..."son gente corn igualez dersohol Yy necesiiafcs gue Mo
gotrcs, pero ccn um munds &leztive mis ceompleje”. ..

Mujer de 23 a 34 anos. Otros

21 definir al D.F. como persona, s ha hecho especial
hincapi€ a todo lo que hace referencia a su caricter.
Es decir, gque por sufrir cualguier tipo de minusvalia,
esto va a tener unas repercusiones inmediatas en el caréc

ter y la personalidad del disminuldo. Estas incidencias,
se han calificado de la siguiente forma:

a) Resentimianto

i
L
L]
|55
L
%
.
v
s
L
‘\
i1,
]
el
.

ve.Mogtdn resentidos de

a

Hombre de 23 & 34 afios. Técniceo

-21.
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b) Autoritarios y rebeldes

oo sen cutoriiarios, wnadic la

lo rebaten tode por sicterc

%]
L
g
A @ 1]
P 1
8

rdager arigce y capricheosc lo

cionas cor iteos demde", ..

Mujer de 15 a 24 afios, Administrat,

c) Serviciales (por interés)

«oo'son generaimente individucs zerviciales, porcue

saben que dependen de otros indiv
pueden hceer um favor lo hacen cox fa
clirutsias en esie sentide, porque b
dependencia. Valoran mds la amistad G

na ne dismivuida”...

Hombre de 45 a 54 afos."Otrosg"

d) Susceptibles ante sentimientos de compasién DOrx

el

resto de la cente

cv."8ufrer g1 la gente los miva como clzo varve,

-

eomentan alge cuando pasen ante ellos”. ..

Mujer de 35 a 44 afos., Obr.
e) Complejos
Analizadas las respuestae, se puede ver que la

cpina en muchos casos, gue el hecho de padecer

disminucidn fisica tiene repercusiones notables

noe cualis.,

gente
esta

Scbre

la situacidn psiquica del individuo. Dicer gue debido

& este hecho, son personas acomplejadas, y bésicamente

hacen referencia a dos tipos de compledjcs:

22



E S ADE
Bareelona

- Complejo de inutilidad: Consistirfa en poner de

manifiesto el hecho de gue el disminuido cree
que es menos (til que una perscona no disminuida,
se creen incapaces para realizar muchas activi-
dades, que no sirven para nada. Creemos gue la
gente valora este hecho como algoc negativo, gue

el disminuido debe intentar superarse a sf mismo,

...M"ellos miemoe se tienen muchgs veces como inyd

tiles que no sirven para nada’...

Hombre de 35 a 44 anos. Obr. cualf.
~ Complejo de inferioridad: Se ha afirmado que el

disminuido se siente mermadoen sus posibilidades,
se siente inferior respecto a 1los no disminuidos,
se apunta ademds gue este mismo hecho, que este
complejo de inferioridad, se puede manifestar ex-
teriormente de dos formas distintas:

* En un sentirse desyraciado, acobardado e infra-

valorado

..."la persong invdlida se sentird bastante deg

graciada’... -
Hombre de 25 a 34 afios. obr. cualf,

..."se deben sentir diferentes, inferiores, y

esto les crea grandes complejos”...

Mujer de 25 a 34 ancs. Administ.
..."stempre, el que estd enfermo se sentird <in-

ferior a su hermano, estard acobardado y pensa-

rd que no puede ser como é1"...

Mujer de 35 a 44 afios. Obrero no cualif,.

* En otras ocasiones, el disminuide trata de su-

-23.
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blimar aste complejo de inferioridad mostr&ndo-
se "duro", mositrando gran seguridad en las acti

vidades gque realiza

... "quieren demosirar que superan este compiejc
ngeiendo afirmaciones retundae, internvanda de-
mogtrar en las diccusiones o conversaciones més

seguridad que los demé&s"....

Mujer de 15 a 24 ahos. Otros

Complicados

Para finalizar este capftulo de enumeracidn de re-
percusiones psiquicas que ocasiona el hecho de pa-
decer una de estas lesiones, podemos decir gue he-
mos tenido la impresién de gue el disminuidc es peXr
cibido por el no disminuido como una persona compli
cada, de personalidad dificil. Como si en ocasiones
fuera diffcil comprenderlos o tratarlos.

3 H

[

T

..."s0n perconas ecomplizacas, a veces retor:
Hombre d& 55 a 64 anos., 0tros

oL "tlener un mundo aFfzctive mis com

£t
-

'y
™
Ca
8]

Mujer de 45 a 54 anos. Administrat.

Estéticamente desagradables

Otra de las imSgenes difundidas entre la poklacibn no

disminuida, es la de gue pueden resultar desagradables
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a la vista, llevado al extremo, dicen algunos gue
pueden dar cierta mania.

..."a veces no noe acercamos a ellos dnicamente poy

que no son estéticos, porgue nos dan manfa®, ..

Mujer de 25 a 34 afos. 2d.
h) Son mimados por las personas cercanas a ellos.
M R - - 3
-+« "acostumbran a ser personze mimadas, y a la hora

de tener que adaptarse a lc sociedad, tienen dificuil-

tades por haber tenido una sobredosis de caprifio”...

Mujer de 25 a 34 afos. Otrcs.

~25-
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9. - Valoracidn segfin: el origen de la disminucitn y el tipo

-

@2 disminucidn

a) Origen de la disminucién

Crefamos importante considerar este apartado, ya gue
1os entrevistados, de forma no provocada, hicieron en
gran parte de los casos, una distincifén, una matiza-
cién en que se manifestaba una situacifn distinta,

si la lesidn era adquirida o congénita. La gente vuelve
a sefialar, al igual que en el punto anterior, la in-
fluencia de la disminucifn sobre el carécter de la per
sona disminuida, por otro lado sefalan que en el caso
de un adquirido el hecho de estar en esta nueva situa
cifn, ademds de tener graves consecuencias significa-
tivas, o trastoca de alguna forma sus relaciones socia
les, o las actividades que configuran su vida. El1 he-
cho de adguirir la lesidn, cambiarian las coordenadas

de la vida que habfa llevado hasta entonces.

Parece gque en general la gente opina que una disminu-
cién congénita afecta sobre todo a la configuracién

del carfcter y de la personalidad del individuo gue la
sufre:; mientras gue una adguirida causa una ruptura de
la vida establecida que llevaba el individuc, el suje-
to puede hacer comparaciones entre el "antes" v el "des
pués”", lo gque le despierta sentimientos de inutilidad,
de frustracién, de haber ido z menos en las facetas de

vida, de relacibén social, laboral y desarrollo personal.

Entre las afirmaciones més significativas estén:

-26-
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..."25 de nazimiento, estd acostumbradc desde gue na-=
eté, puede no sentir moralmente tante la falte de es-
te sentido, como uno que despude de algunos aiios de
vida lc perdiese.. Esta perzona tiene un "shoek” mu-
chtsimo mds grande que otra cue ya desde pequaiiiic

estd gcostumbrado™...

Hombre de 55 a 64 anos. "Otrcs"

... "ung chica conceida de 16 cfos, Guedd invdlida, era
una persona gque tenfa muchas amistades, de golpe se

quedé sola'...
Mujer de 35 a 44 anos. Cbr., no cualif.

... 'una persona que quede IF le cambia normaimente el
cardcter: desconfia de la jenite v pilensa que Lo gente

Lo hace por pitedad”...

Mujer de 15 a 24 ahos. Obrero cualif.

... "8 la disminucidn es adguirt

I+
W
AN
T
o,

a
un sentimiento de inutilidad mayer
trabajade, sin embarge ecc a
do, ya que antes estaba natituade

gente normal”.... - )
Hombre de 25 a 34 anos. Director

.."los congénitoe tiemen un cardcter mds arisco, mdc
difietl que loe adguirtdes, ya gque se ha Formado cu
rersonalidad sufriende la mirusvalic”...

... "al adguiride le suponeg un tranzstornc teney Que tnz
bajar en iz misma empresa qus anteg perd ccw un traba-
jo mds infertor que el gue haeiz anies.

Hombre de 25 a 34 afcs. Tacrico
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una de las minusvalfas objeto del estudio. Se trata de

conocer si la gente ve diferencias en la situacién en

que estf cada una de estay personas frente a la vida.

Intentando hacer una ordenacifn de mayor a menor irado

de dificultad serfa la siguiente:

Parapléjicos y ciegos

Alguna limitacifn en una extremidad, bien sea supe-

rior o infericr (cojos, mancos,etc.)

Sordomudo

Parapléjicos y ciegos: se considera que tanto uno co
mo otro van a tener un gran problema de dependencia
frente a los demés, ya que necesitardn ayuda en sus
desplazamientos, etc. En el caso de los parapléji-
cos, necesitarln esta ayuda incluso para las funcio
nes vitales.

- Extremidades superiores © inferiores: creen gue pa-
ra el desarrcllo de su trabajo, para las actividades
cotidianas, necesitan algln tipo de adaptacién, bien
sea de miquinas, instrumentos, etc., y no opinan que
su disminucién les pueda ocasionar graves problemas

frente a la wvida.

-~ Sordomudo: se dice que tiene un mundo aparte, que
a pesar de no estar mermados en sus posibilidades
tienen una gran dificultad de comunicacidén con los
dem8s. Otras personas afaden que tienen muchas posi
bilidades en potencia, pero gue para su desarrollo
le sard necesario asistir a una escuela con el fin de

ayudarles a solventar el problema de la comunicacidn.
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Ii-4- QUE SENTIMIENTOS SUSCITAN

A lo largo de las entrevistas, se ha podido constatar que
la gente ha expresado de forma esspontdnea frente a la pro-
blem&tica del DF, una serie de sentimientos gue podrfamos
agrupar bidsicamente de la siguiente forma:

1) En primer lugar, la gente ha manifestado los sentimien-

2)

1)

a)

tos que el DF despierta en ella.

En segundo lugar, se ha hecho referencia a cuales creen

que son los gentimientos de las persconas gue viven de

cerca un problema de este tipo.

Sentimientos gue despiertan los DF en la poblacién

Sentimientos de compasién

La problemdtica del DF despierta en muchos el sentir ha-
cia ellos l&stima, compasifin como se puede apreciar en

las siguientes opiniones:

oo "la sittuaeidn en que a veces gquedan es de Ldstima”...

«.."haece mucha pena ver gente asi’...
Hombre de 35 a 44 afios. Obr. no cualf.

Sin embargo, y dentro de este mismo apartado, hay algunos
que senalan que si llegan a tener una relacién y un cone
cimiento directo de esa persona, se puede pasar de este
sentimiento a otro "mis activo" que nos lleva a un com-

portamiento mis positive respecto al DF.
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... "en un principio dan ldstima, luego te acostumbrarias
a ver una persona como ti, te caerian bien y esa ldstima
se irfa del todo, se traduciria en compafiericmo y amis-
tad, el DF lo aceptarfa mds en esta Ba. faceta que en la
Ia .0

Mujer de 15 a 24 afies. Obrero cualificado
Creemos gue este matiz tiene su importancia va que ayuda
a diferenciar un poco m&s el pensar de la persona que sé
lo tiene referencias lejanas del problema, es decir, gue
no se ha visto involucrada en €1, de la perseona gque ha to
mado un contacto directo con esta realidad. Parece pues,
gue en esta ocasidn la variable conccimiento O experien-
cila directa puede modificar en mayor o menor grado la for

ma de pensar sobre el tema.

Sentimiento de admiracién

Hemos podido constatar que existe adem&s un sentimiento de

admiracién, que vendrfa reflejado en el hecho de que la

sociedad valoracualquier esfuerzo ¢ forma de superarse
gque realice el DF para poder participar en un mayor nti-
mero de facetas de la vida diaria, e incluso, desde otra
Bptica, admiran el &nimo con gue llevan o soportan su
disminucién

.+-"los admiro porgque los comparo conmigo misma, &1 me
encontrase en esta sttuactidn, pienso que me estancaria

mucho®, ..

Mujer de 15 a 24 anos. Obrerc cualif,
... "realmenite gson de admirar, st yo me encontrara en esta

sttuacidn, estarta hundido...

Hombre de 35 a 44 anos. Ob. no Cual,
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2) Sentimientos de las personas que viven de cerca un

problema de este tipo: sentimiento de verguenza

En cuantu a este apartado, parece gque existe la creencia
generalizada de que las familias que habfan tenido la des
gracia de tener un hijo DF sentfan mis verguenza por elloc
se puede anadir, gue cComo va se ver8 en otros apartados,
la gente, al hacer referencia a esto, sefiala un proceso

de cambio.

...%en el pueblo donde naeci, habfta 2 o 3 familias que
tentan nifios ast, y no los sacaban a la calle. Yo me en

teré per casualidad, ‘parece que centfan verguenza...

Mujer 25 a 34 anos. Administrat.

Este apartado tiene un desarrollc m&s detallado en el ca

pitulo referido a la familia.
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II-5- ACTITUDES: COMO SE COMPORTA O TIENDE A COMPORTARSE LA SOCIE-
DAD ANTE ELLOS

Este capftulo, al gque hemos denominadec ACTITUDES, est& estre-
chamente vinculado a los capftulos anteriores e intenta refle
jar cualeg son las tendencias y el comportamiento bisicos de

actuacién del hombre de la calle desde sus diferentes posicic

nes en la scociedad frente a los DF.
A partir de las opiniones recogidas, parece gue estas formas
de conducta, gue estas respuestas sociales, se entroncan b&-

sicamente en los apartados siguientes:

1} Actitud paternalista o afectiva negativa

Con ello gqueremos significar aquel grupo de personas gue

si bien no prestan una ayuda efectiva en la solucidén de al
gunas de las dificultades con que se encuentran los DF pre
tenden tener justificadas sus actuaciones, su forma de con
ducirse por lo gue normalmente se llama buena voluntad. Es
esa actitud altruista, benefactora, comprensiva, pero no

comprometida,son agquellos que pretenden nadar v guardar la

ropa.

o "la gente no comparte su pena'.,.

Mujer, de 15 a 24 afios, Otros
o Mhay gente que loe ve con pena, ctres los tratan con un
poco de falta de earidad, y otres, que schben ver en ellos
una persona normal, pero con ese defecto fisico. Otros los
miran con un trato paternalista”...

Hombre de 45 a 54 anos. Obrero cualf,
... "uno por mds voluntad que tenga, lo #nico que puede ha

cer es animarlos"...
Hombre de 35 a 44 afios. Obrero cualf.

-32-



2)

ESAD
Barcalona

..."la genie se muestra condeszendiente, y ellcs (DF) re-

ehagan esta condescendencia®...

Hombre de 35 a 44 afos. Contramaestre

Actitud de inhibicién

Otra actitud vendrfa representada por el segmento de gente
que .ignora el problema © que se Inhibe ante &gl o lc evita,
se refleja en no tomar ninguna postura, por el pasar de lar

go ante una situacifn que no te atane.

oo " la gente es egoteita, &ll> se pre

bilemas cuando los vive de cercz, mie

de easa, evita pengar en ellcs”...
Hombre de 25 z 34 anos. Director

" la gente gue no lo vive de cerza es miz Feliz 2gro-

Mujer de 25 a 34 znos. Otros

Podrfamos definirle como la actitud individualista, el
pensar gue cada uno debe #r a lo SUyo y tratar de alejar

de tu vida cualquier situacién gque te sea engorrosa o de-

sagradable, que no te ayude a pasar un rato divertido.
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3} Actitud de rechazo y abandono

Esta actitud, es m&s generalizada entre los entrevistados,
se ha constatado y denunciado el hecho, calificando a los
DF como un sector de la sociedad que estd marginado, no
tienen acceso a la vida social, ni las mismas posibilida-
des de realizacién que tiene una persona calificada de
"normal". Adem&s quiz&s tendrfa interdés al anadir aqguf

que esta impresidén ha correspondide en muchos casos a ios
primeros comentarios espont&neos que hicieron muchos en-
trevistadoes una vez se les plantes el tema.

... "la soetedad ilcs marging, los rechazz, los deja de la-
do"...

Muajer de 15 a 24 afos. Adminisirativa
.. "la gente les pone trabez"...
Hombre de 45 a 54 afos. Otros

Dentre de este enfoque serfa importante sefialar la im-
portancia gue concede la gente al aspecto de tener una
imagen fisica estética, incluso algunos nos han mencio-

nado como una de las causas de este acercamiento de 1=
sociedad a2 los DF,.

-.."a veees no nos acercamos z ellos inieamenie pergue

no eom esifticos, nos dan mania'. ..

Mujer de 15 a 24 afos. Administrativa

En otros rasosg, se ha hecho hincapi& en que esta actitud de
abandono no se da s6lo como una actitud de la sociedad er
general y de forma despersonalizada hacia el PF, sinoc gque
incluso se hace patente y extensiva a la gente gue rodeabsy
Y frecuentaba la compafifa de este DF antes de gue quecdara
como tal (caso de los adguiridos).
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+««conozeo @ una persena gue quedd invdlide. Erc unag per
sona que tenta muches amistades, pero de golpe se cuedé -
completamente sola. Sus amis<adee Fuerown haciendo eada urc
Lo suyo y ella se quedaba en casa (en muchos casos es la

persona invdiida la que se encierra, y en otros, somos nc-

so0tros quiervece la cerramocs”. ..

Mujer de 15 a2 24 ancs. Obrero C

4) Actitud de burla o mofa

La gente constata el hecho de gue en ocasiones han ob-
sevado risas, comentarics burlones al paso de un dismi-
nuiido, o bien llamarlos por un mote despectivo o mirarlos
fijamente y con insistencia como si se tratara de algo

fuera de lo comfin.

Nos ha perecico necesario mencionar aguf, que este tipo de
comentario, se ha hecho por varias personas, pero ha sido
resaltado de forma méds notoria por las personas entrevista
das que vivian este problema de cerca, bien por tener un
hijo en esta situacibn, o bien por haber tenido una expe-~

riencia directa.

voo"la gente los mira por la czlle como 31 fueran urn

Ty

+
"
'

cho raro'...

«o'yo he visto g variocs que les mirvabtan de reojo, noermal
mernte los miran con desprecico, no los miran con el cora-
20n ¥ a un subnormal igual” he visto muchaz persongs mi-

e

rédndolcs y se les gquedan rignde, u es¢ es muy malo”, ..
o e & Eh

Mujer de 25 a 44 ahos. Cbr. no cual.

Hombre de 45 2z 54 afics. Obrero cuzl.
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..."ademds la gente les ponz motes: el cojo, ¢ a este

que Le falta un brazo'...

Hombre de 55 a 64 zfos.Obreroc cualf.

Actitud positiva

Como se ha podido ir apreciando hasta ahora, las actitudes

gque los entrevistados han menciconado, se refieren a las
actitudes negativas, cabria decir gue realmente en un ca-

s se ha dicho:

..."crec que se les trata bier, cue ne se les intenta

marginar”...

(Esta opinidfn es debida a una experiencia concreta de tra
bajo con un sordomudo)

En general, cuando la gente se ha referido a comporta-
mientos positivos, lo hacfa alegando que esta deberfa ser
la actitud ideal, que la sociedad deke llevar a cabo para
tratar de solucionar o aliviar la situacidn en gué se ha-
llan los DF. Por supuesto todos los entrevistados se pusie
ron de acuerde a la hora de sefialar cuzl es el camin

6ptimo a sequir.

-« "hay que coloearlos en 2l puesto que ruedar ocupar en

la seetedad”. ..

Hombre de 35 a 64 aBos. "Qtros”

coo "oy gue revalorizarica”....

Hombre de 45 & 54 afios. "Otrosg"



... "hay gue busear la menera de encajario er Ila sociedald,

para ser uiil a los demds y a €1 mismo”...

th

Hombre de 35 a 64 a2fos. Obrero cuali

.."tenemoe gue ayudarle a reintegrarse en la scciedad”...

Hombre cde 45 a 54 anos. Chrero cualf.

.. "lo 1deal serfa que nc lo margindsemos™...

Eombre de 25 a 34 afios. Obrero cual.

w
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II~-6- CAMBIOS QCURRIDOSEN ESTA SITUACION EN LOS ULTIMOS ARNOS,
RAZONES DEL CAMBIO

En general parece existir la opinifn de gque la situacisn
en gue viven los minusvilidos estd cambiando, y que el fu
turc va a seguir por la misma linea. Las direcciones mar-

cadas por estos cambios son los siguientes:

1) Mejor cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene

en el trabajo por parte de las empresas.

-.."ahora se estd& mirandoe mucho que las mdquinas no pro-
duzcan acetdentes. Antes te decian: la puerta es grande,
cuando Vd. entrdé, ya sabla lo que habfa, a Vd. no le he
mos llamado. Hoy las coeas estdn cambiando mucho: ponen

ventilador, suelos antideslizantes, ete."...

Hombre de 45 a 54 afios. Cbr. cual,

2) Se ha senalado también lo gue podrfamos denominar un
cambic en el nivel de sensibilizacifn de 1la gente, de la

sociedad hacia esta problemitica, parece asf mismo gue

se ha dado un mayor fendmenc de inquietud por los pro-
blemas de la comunidad, impulsado b&sicamente por gru-
pos de jévenes.

... "akhora La gente loe acepta mds”...

..."ahora no estdn tan marginados"...

Hombre de 25 a 34 afios. Obrero cualf.
voo "ahora hay mds inquietud que hace 5 ¢ 10 a¥ios, empie
2a a preocuparse la gente joven, los estudiantes, hay

nayor conetenctiaetdn de loz problemas soctales'...

Hombre de 25 a 34 afios., Director
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Se estd fomentando la creacidn de centros de ensefian-

za, puestos de trabajo, etc, que ayuden a la formacifn

e_incorporacifn laboral de los disminuidos.

+oo"antes no ota hablar de puestos de trabajo para mi-
nusvdlidos, nt que hubiera tantcs escuelag para ense-
flar a sordomudos, Hay gente que ve mds eclarc el proble-

3
ma, ve que seg ha de hacer algo y miran de ayudarles®...

Mujer de 14 a 25 anos, Obr.cual.

RAZONES DEL CAMBIO

Los porqués de toda esta serie de cambios senalados ante-

riormente que han alegado nuestros entrevistados se po-

drfan agrupar bisicamente en dos puntos:

1)

2)

5e ha dado en nuestro pafs en las filtimas dos décadas
una elevacidn del nivel socioecondmico y cultural, so-

bre todo este (ltimo, lo cual ha facilitado un mayor
conocimiento del tema y una mayor preocupacién y sensi
bilizacién acerca de los problemas gue afectan a cier-

tos grupos sociales.

..."la gente tiene mds estudics y mds educacidn que

antes™...

Hombre de 15 a 24 ahos. Administ.

Ruptura con el anterior sistema wvolitico, inicio de

una nueva etapa de cambio politico e institucional,

lo que ha favorecido la formacién de ascciaciones con
el fin de defender los intereses de unos sectores con
cretos de la sociedad, y mayores libertades ciudadanas,

de expresidn, de reunién, etc.
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<.+ "hemos entrado en una fase polftica nueva® ...

Hombre de 25 a 34 afos. Técnico

1

voo " hay mayores iibevtades’. ..

+«. " la gente se puede assveiar para defender Ias
cosas que le interesawn:;: sindicatos, agociaciones,
ete., ..

Mujer de 25 a 34 afios. Otros

vo. Themos sufrido una politica nefasta: ne sakbia-

mos ni lo que eran los derechos humancs®. ..

Hombre de 25 a 34 afios. Obreroc cualf.
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II-7- MEDIQS A TRAVES DE LOS CUALES HA LLEGADO AL CONOCIMIENTO DE
LA PROBLEMATICA DE LOS DISMINUIDOS

Los entrevistados han llegadc a tener conocimiento de esta
problemitica a través de los siguientes medios:

1) Amigos, vecinos, o allegadcsa la familia que tenfan algln
disminuido en casa.

2) Frogramas de televisifn, donde aparecen algunos locutores
g
hablando en el lenguaje de los sordos.

3) Programas de radio, dedicados a gue algunas personas expli
caran sus problemas a través de este medio,en alguna oca~
sitn, dentro de estas cosas o desgracias reales, se habfa
habladc de algfin disminuido.

4) Contactos con asociaciones de padres con hijos DF.

5) Experiencia de haber trabajado con algfin DF., Dentro de este
grupo se sitfian 5 de las entrevistas realizadas, y en to-
das ellas se trataba de gente gue habfa tenido algfn compa
nerc sordomudo en el trabaijo,

Parece necesario indicar que alrededor de 8 de lcs entrevis-
tados, han manifestado no haber tenido nunca ninguna refe-

rencia acerca de este tema.
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gl analizar la informacién referente al tema familiar, se

aprecia una bipolarizacidn, que pasamos a describir.

Hay un grupc de entrevistados, gue de ahora en adelante deno-

minaremos Grupo I, en el gque domina una 1fnea pesimista 0 ne-

gativa a lo largo del tema. Este grupo es el mds numeroso Yy

el gue aporta wis citas. En el otro grupo de entrevistados,

Grupo II, destaca una corriente mas optimista. Es algo menos

numerosoc que el anterior y aporta menos citas.

Definiremos ese’"pesimismo™ en funcién de que los entrevista-

dos manifiesten la creencia de gue en la realidad, el DF no

desempefia ninglin papel activo en la familia, dependiendo en

todo del resto de la familia, Y en definitiva, de los padres.

El “"optimismo" no es més que por contraposicién, la creencia

de que la familia, influye en el DF, pero le permite desarro-

llarse por si mismo. "La familia se ccupa, perc no se preocu-

a", como afirma una entrevistada (de 15 a 24 anos, Cbrero
P

cualificado).

Estimamos gue las razones de ello, en parte, pueden deberse

a dos
mente

factores, gue podremos reccrocer en las citas, normal-

combinados: uno de ellos es el "factor de proyeccisdn",

es decir, si el entrevistado se proyecta en el tema, normal-

mente

es como padre, con un ciertoc optimismo. Si no se pro-

yecta

se refiere a la realidad familiar, percibida como nega-

tiva,

lo que le permite ensamblar en su mente 1a imagen gene-—

ral de la réalidad y la parcela de esa realidad gue supone la

familia. Profundizando un poco, hemos wvisto gue 1la diferencia,

en general, estriba en gue el entrevistado que se proyecta, ha

conocido alglin DF. Asi es el caso de la mujer, de 15 a 24 afios,

Obrera Cualif., gue comparte su trabajo con una sordomuda, o

el militar gue conoce mutilados de guerra, etc.. Este conoci-

miento hace variar el concepto de disminucidn fisica que en

general se tiene, por el que estos entrevistados conocen. Y se
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proyectan en la realidad que conocen y estarfan dispuectos a
afrontar, lo que no ocurre tan facilmente con los otros entre-
vistados, en general, los del Grupo I.

El otro factor gue creemos contribuye a explicar la diferencia
de "optimistas” y "pesimistas" es el factor "tipo de lesidén"

a que se refieren unos y otros, o el que tienen "in mente", al
enunciar sus puntos de vista, Yy due esti relacionado con el
anterior factor. Creemos que en la percepcidbn de la situacifn
familiar, los entrevistados "pesimistas"™ del Grupe I asocian

el concepte de disminufdo ffsico a la silla de ruedas o a la

gran disminucidn, y gue es la imagen mé&s ampliamente reconoci-

da en la sociedad. Por contzra, es muy posible que la mayorfa

de entrevistados del Grupo 1I, "optimistas" se refieran a los

Ca80s gue ellos conocen, gue son en su mayorfia sordomudos, cu-

ya lesidn es considerada por los entrevistados, como relativa-

mente menor. (ver la escalz de lesiones, en el punto 5°¢ del

drea laboral).

Todo ello nos lleva a la consideracidn de Jque, por una parte,
el conjunto de la poblacién entrevistada no tiene conocimiento
global del mundo de las deficiencias fisicas, y no domina tal
concepto. Por otra parte, el hecho de que los entrevistados

se¢ hayan referido a tal o cual tipo de lesiones, puede ser mo-
tivado por otros factores, como perscnalidad, educacisn, etc.
que se dan en las respuestas sin duda, pero no podemos estu-
diar comc han influfdo.

Hay que hacer notar gue lo dicho es vialido, creemos para una
generalidad de citas expuestas por los entrevistados, pero
ello no quiere decir que, por ejemplo, citas de un mismo entre-
vistado, por su contenido, estén en ambos Grupos, o algfin en-
trevistado que no corresponda al estudio tipol&gico que se ha
descrito.

-44_



II1-1.-

E 5 ADE
Barcelona

GRUPO I: <VISION PESIMISTA

Comec se ha dicho,en este grupo 1los entrevistados se
han referidc al &rea familiar y la definen como muy
problemdtica. De este modo se compagina y homogeiniza
la visidn que se tiene de la situacién del DF en gene-
ral, con la visibn, m&s particularizada, de la situa-
cién familiar,

Uno de los entrevistados recoge en una cita, creemos
que representativamente, la forma de ver las cosas de
los dem8s, al afirmar:

-«."" El DF tiene problemas que superar en el dmbits

Ffamiiliar”, ..

Tales problemas se pueden ver a través de cada uno de
los apartados gue expondremos en esta parte: podremos

ver cfmo los entrevistados creen que 1la familia, vy

también ellos mismos en algunos casos, perciben la

situacifn como problemitica. Los sentimientes gue tal

percepcidn suscita no son muy constructivos, como ve-

remos, y_en muchos casos, las actuaciocnes de los pa-

dres estin basadas en la suposicidn de una incapaci=~

dad del DF para poder enfrentarse por si mismo a la

realidad, o al futuro. Es posible gue ello sea cierto,

precisamente, no por que los hijos DF sean incapaces
"per se"”, sino por que el trato que siempre han reci-
bido de su familia, evit@ndoles toda preocupacién,
impide una evolucién normal de su personalidad. Asf,
quedan postergados a segulr en la misma situacidn de
dependencia que al principio, cuando los DF son afin
nifios. Esos, como veremos son "prohlemas a superar

en el &mbito familiar™ y nunca mejor dicho %ambito
familiar™, porqgue afecta tanto a su persona come a la

de los padres, aungue repercute en otros Ambitos,
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IiI-1-1.- PERCEPCION DE LA SITUACION

Como hemos dicho, la situacidn familiar es percibida
comc un clarce problema.

Tal percepcidn es objetivada a través de indicaciones
directas de los entrevistados por la visién de inca-
pacidad de los DF y de la poca esperanza de los pa-

dres de cara al futuro. Podemos hacer una clasifica-

cléns

a) la percepcifn de la situacibn, como proklemética,

b} Esa percepcidn se basa 2n la incapacidad del DF,

sobre todo, de cara al futuro.

c) Percepcidn de la probliemdtica, por la desegpe-

ranza de los padres.

d) Percepcién de la problemética,porque el DF se

encontrard indefenso ante muchos aspectos de la

vida.

Veamos de que manera esto es asi:

a) Percepcibn de un problema.

Los entrevistados que hacen referencia a la situacién
familiar, creen que se plantea ésta como un problema.
Esto ya se puede ver a lo largo de todas las citas,
perc hacemos un hincapié, para recalcarlo. En general
se ha dicho:

" La familia tiene un gran proklema”....

Hombre de 25 a 34 anos/Cbrer.Cualf.

vo."EL problema es que como el hijo siga asi”...

Hombre de 35 a 44 anos/Obrer.Cualf.

-4 8.



ESADE
Barcelong

Y entrando un poco mas a fondo, vemos gue los padres
se angustian por esta situacifn, gue ven como un pro-

blema:

<. "Bl nifio se les pone en el corazdn, por no decir

en el cerebro: ectdn obsesionados”. ..
Mujer de 25 a 34 afos/Té&cnico
.- "Hay familias en que 21 padre se da a lg bebida

0 que piensan que &t el nidc ce muriera ya no ten-

drian ese problema”...

Hombre de 45 a 54 afios/Obrero cualf.

b) La incapacidad del DF frente al futuro.

Los entrevistados ¢reen que la familia se plantea un
problema cuando los padres pretenden asegurar el fu-
turo de sus hijos, con lo gue demuestran poca f& en

las posibilidades de sus hijos, es decir, que perci-

ben la lesifn, como una incapacidad +total Y permanen-

te para su hijo, y que mientras esté&n ellos a su la-
do, no pasard nada, ya que perciben su funcién comc
la de sobrecuidar a su hijo, libr&ndolo de cualguier
problema que pueda tener. Pero claro, seglin eso, équé
pasara cuando ellos falten?. Algunos entrevistados
han tratado este punto de acuerdo con esta visifén fa-

miliar. Veamos cfmo se manifiesta esa preocupacidn:

++." A los padrees les preocupa que cuando falten ellos,

qué pasard con sus hijos minusvdlides'. ..

Hombre de 45 a 54 afios/ Maestro.

-+ " La preocupacidén serd cuando esta persona se haga

mayor, y loz padres vean que ellos faltardn”...

Hombre de 15 a 34 anos/Administ.
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vwoo" Los padres estdn preocupados por ver hasta qué
punto depende de ellos el futuro de su hijo”...

Hombre de 35 a 44 afos/admini.
-« "Cuando desaparezcan los padres el nifio va a que-

dar desamparado, va a ser un desgraciado Yy nc se va

a poder ganar la vida”...

Mujer de 25 a 34 ahos/admini.
Y nc vamos a insistir més en este punto, pero si ve-
remos la misma preocupacidn con los apartados siguien-

tes, de unos matices muy interesantes:

¢) La percepcifn del problema a través de la desespe-

racibén de los padres.

Los padres al ver a su hijo postergado por la invali-
dez ya pierden toda esperanza para con sus hijos DF,
y ello ha sido visto con todo detalle de matices:

»"Los padres ahorrardn para dejarle un patrimonio,
por que st no le dejan nada, nadie querrd atenderle
cuando ellos falten, para que pueda disponer de al-

go mds que de un subsidio’...

Hombre de 35 a 44 anos/Administrativo

css "Bl futuro del que estd bueno es educarlo normal-
mente y que mire y haga por su hermano... y el otro,
pués bastante tiene como esid. No pueden hacer nada
por estog nifos”...

Mujer de 35 a 44 anos/Obr.no cualif.

Pero tampoco se puede tener la esperanza de gue los

hermanos cuiden a ese hijo DF:
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vo"2Qué hard cuande los padres no esién?. Supongo que
tos hermanos no querrdn saber nada. No es lo mismo un

hermano que un padre”...

Mujer de 45 a 54 anos/Administr,

Esta desesperacidn de los padres puede llevarlos a
rechazar a lcs hijos DF, en quienes los padres no de-

positan ya su esperanza:

... "Un porcentaje pequesic de padres se inclinaren mis

per el que no tiene ningin problema, y pondrdn todas

[

sus esperanzas en éste'...

Hombre de 25 a 34anos/Administr.

d) Las familias perciben el problema de la indefensifn

de su hijo DF, en esferas gue no son de Ambito fa-

niliar.

Como gueda dicho, los padres del DF creen que su mi-
sién es la de velar para gue su hijo no tropiece con
algfin problema, y eso se verd también m&s adelante.

Por ello los padres ven problemasfrente a los que el

DF se encuentra indefenso c¢uando debe enfrentarse a

aspectos en la vida en gue se2 precisa una respuesta

personal de cierta entidad, come por ejemplo, el tra-

bajo y las relaciones con personas de sexo opuesto.

Respecto a este iltimo aspecto destacaremos una serie
de citas, dejando las primeras apuntadas, ya gue se

contemplan en el aspecto de la vida laboral del DF.

Apuntamos al tema laboral, que decsde este punto de
vista se queda algo pobre en relacién al tema laboral
en si, y veremos que estos dos temas se ven mezclados
en las citas de los entrevistados:
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.o+ Los padres no ven el futurc halagiiéfio,porqué

tendrd dificultad de encontrer empleo, y les prec-

cupa con quien se va a casar”,..

Hombre de 45 a 54 anos/Obrer.cualf,

«.." Cuando desaparezcan los padres, el nifio va a
quedarse desamparado. Va « ser un desgraciado, no

se casard nunca y ne se va a ganar ila vida...
Mujer de 25 a 34 ahos/Administ.

Y el tema familiar, es percibido tambi&n como un
problema en si misme, cuando se hace referencia a que
el propio DF deba construir su propio hogar, siendo

tema de preocupacidn de los padres:

MHe econoctido un caeo intezrecante, en gque la ma-
dre tenia un espeecial interds en que su hije inva-

lide por los pies, eontrgje

'S

a matrimonto parc que

luego &1l Tuviera una mujer que le hiciera las fun-

&l

eiones, a veces de madres y a Veces de esposal

Hombre de 45 a 54 anos/Maestro.

v+ "Los padres ven dificil que se pueda casar. Pilen-

san que se sentird separadec, sin peder estar unido a
su famrlia'.

Hombre de 45 a 54 ahos/Obrerc cualf.

.. "Cuando sea mayor, en cuanto a salir con chicas y
eso, tienen unm problema, y los padres Lo saben. Saben
que €l puede tener, no diré un "trauma”, pero st un
problema. Y ese problema tendrdn que solucionarlo las
propiag chieas. Pero no se solucionard, por mucho
gue quisierames”..

Mujer de 25 a 34 afios/ Técnico
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Ahora podriamos cuestionarnos acerca del porqué esto
es asi, y nos-encontramos con una raspuesta por parte
del mismo entrevistado: por razones de estética que

son otras dificultades a las que habr8 de hacer fren-
te el DF, ¥ que sé mueve en la escala de valores so-
cial y vor tanto, est& fuera del alcance de los pa-

Ares:

"o ge egoluatonard, vor mucho gue quisieramos...
Veg a una vevsona coia y dicee: no me gustaria casar-
me con ella, la verdad. Pero gquizd tratdndole encuen-—
trags unag versonag maravililosa. Fn ceierto modo, no es
aue se olvide de que estd ast, vevo por suvuesto, que

no me tmportaria”...

Myder Ade 25 a 34 ahos/ T&cnico
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LOS SENTIMIENTOS
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Este breve apartadv es significativo de los efectos

que causa una percepcidn tan deteriorada de lo gue
representa un hijo DF, en el seno de una familia.Al-
gunos entrevistados no dudan en afirmar gue los senti-
mientos gue despierta la percepcion a que se han re-

ferido son de pena, de dolor, v hasta de verglienza.

Por las diferentes consideraciones gue merecen las ci-
tas que recogemos, trataremos aparte las gue hacen

mencidn a la vergiienza v la de culpabilidad.

a) Los sentimientos de pena v de dolor.

Son sentimientos derivados directamente de la impre-

sion gue causa en los padres el hecho de gque el hijo

sea DF, independientemente del origen de la disminu-

cion. Normalmente son puntuales en el tiempo, lo gue
guiere decir que pueden superar ese abatimiento de

un principioc, si los padres se avienen a la situacién:

[ Ly} -~

. ..
sy Aldce

1

aetl, grande ..

Mujer de 25 a 34 aflos/Administra.

i1,
Cy
-
3
P
14

... "Supongo que los padreec ceniirdn un gran

Pl

sobre todo &7

O
P

ver a su hAijo de esta manera,

T,
n}

)

mencres’. ..

Hombre d= 45 a2 54 afos/Masstro.

b) Los sentimientos de vergienza, v de culpabilidag.

Estos sentimientos son mis secundarios gue lo

meros, es declr, son resultado de otros

o f

gativos anteriores, 105 entrevistad

v gue
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referirln directamente. Son sentimientos"negativos™”
por rus efectos, yva gque se prolongan en el tiempo,
agudizan la situacisn v alimentan renovades senti-

mientos frustrantes.

En la cita siguiente, vemcs como hay un inicial senti-
miento de compasidn, lo gue hace gue los padres tengan
un trato diferenciado del hijo DF respecto a los de-

mas hijos, y al final, provoca ese suntimiento de cul-

pabilidad, de frustacidn, en los padres.

..."Los padres pueden centirsz cuiralbles, ya que han
podido tratar « este hijo de Forma diferenie a circ
hijo, ya sea por compasidn, etz..”. ..

Hombre de 45 a 54 anos/Obrer.Cualf.

Y en esta otra cita vemos cémo pueden influir una se-
rie de valores sociales en el &nimo y los sentimien-
tos de las familias, que intentan esconder a los de-
mds la tara que supone un hijo deficiente, por un
"qué dir&n” temido por lo general, o pcr defectos e-
ducacionales., Sea cual fuere la causa profunda, el

efecto es muy negativo:

..."En el sitic donde ract, relia

]
o R

cen htjog subnormzles y rnunca los s

Yo me enteré por casuaiidad”...

Mujer de 25 a 34 a2ios/Administr,
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iII—1—3Z- LAS ACTITUDES Y COMPORTAMIENTC DE LOS PADRES.

En este apartado, los entrevistados se muestran més
propensos a identificarse ante el tema que en los

anteriores.

Hay gque destacar la gran relacidn gque guarda el com-
portamiento de los padres, segflin hava sido la percep-
cidn que se tiene del tema, y que &sta en general, es
muy negativa. ‘

Asi pués, los padres, dentro de este punto de vista

pesimista, tienden a comportarse de dos formas bisi-

camente: una, es la de sobreproteger a los hijos DF,

y la otra, de rechagzarlos. En uno v otro caso esté

¢laro gue los padres intentan deshacerse de su "culpa",

intentando bien compensarla de alguna forma, bien in-

tentando negar la realidad escondidndola, aungque no se

consiga.

a) En el primer caso de intento de compensar la dismi-
nucidn de la gue los padres se creen responsables, las

actitudes mds corrientes son las de gobreproteger a

los hijos DF, v la de mimarles.

b} En el segundo caso de intento de negar ante ellos
© ante los demds la culpabilidad que sienten, los pa-
dres actuan discriminando a su hij¢ DF, sin aceptar-

lo 2 causa de su disminucién fisica.

Empezaremos por la citas del primer casc que exponemos:

a) Tendencia a mimar y sobreproteger a los hijeos DF.

Casos-de identificacidn en este supuesto.

De acuerdo con lo que hemos dicho anteriormente, los

entrevistados en general, creen aue los padres actuan
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como si su dnico movil fuese el de compensar la defi-

Ciencia de su hijo, de la que se sienten culpables,

Alglin entrevistado no sflo cree que los padres actian
asf, sino que, ademfs, piensa que de encontrarse &l
en tal situacidn actuaria de esa forma. En este casco,
se proyecta en la situacibn y asume el papel de padre.
Podemos decir que se presta a una idealizacién del

tema.

Veamos cOmo creen los entrevistados gue se comportan
los padres, en este caso. La primera de las citas ser-
vird de introduccién al tema, y las dem&s apovan la
creencia de que los padres actuar&n de esta manera de-

terminada:

Un entrevistade cree gque los padres, y scbre todo la
madre miman al hijo DF. De la forma en que lo dice, su-
giere que dentro del trato establecido con el hijo DF,

la madre ocupa un papel predominante, relegando al pa-

dre & un sequndo té&rmino. Este entrevistado confirma

esta escala de papeles paternal y maternal a lo largo
de la entrevista. Veamos lo que dice:

+.."El padre y la madre, ésta sobre todo, tienden «
proteger prineipalmente a esog hijos gque son tarados
fleieamente”, ..

Hombre de 45 a 54 anos/Maestro.

Otros entrevistados, ncs confirman ese trato:

-+ . "Neeestdad que tenga, necesidad que serd satisfecha’...

Hombre de 55 a 64 afios/QObrero Cunalf.

..."Eztogs hijos acostumbrar a ser mimados",

[

Mujer de 15 a 24 afios/Decoradora.
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-»."Eetoe hijos acostumbran ¢ ser muy mimados por los
padres”. ..
Mujer de 45 a 54 afios/Administ.

Casos de identificacidn de los entrevistados al respecto.

Algln entrevistado se identifica en el tema, y, © bien
nos muestra cual cree €1 deke ser el comportamiento ideal
de los padres, exponiendo su particular punto de vista,

0 nos dice cual seria su compertamiente en casc de te-
ner un hijo DF. Veamos:

.+."Para los padree, creo que tendria gue ser el hijc

mds querido, tener mds atencidn hacia &1"...

Mujer de 45 a 54 afios/Obrero no Cualf.

.o "8t tuviera un hijo asi, creo que me volecaria mds
en él, porque me pareceria gque me necesitarfa mds.
Con €ste deberfa tener urna mayor preocupacidn y mds
interés por Lo que pudiera ocurrirle o padecer en la

vida'...
Mujer de 25 a 34 afios/Administr.

Ahora veremos cuales son los tratos del segundo casoc

gque deciamos:

b) Tendencia a discriminar a los hijos DF o a encerrar-

los.

Es el caso de los padres que intentan rehuir la reali-

dad, trasladando la culpa al propio DF, con lo cual,

ellos pretenden guedar liberados de esta carga. Tradu-

cido en una actuacibn, quiere decir que van a discrimi-

nar a los hijos, o gue para evitar gque los demis les

atribuyan cualquier culpabilidad, evitan dar evidencias
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de ello, encerrando a los hijos DF, por la vergilienza

que creen que €llo representa.

Veamos un caso de discriminacidn:

.o M"AT otro le ven mde active, mds gracioso, Yy por eso

pueden tener una preferencia por el normal"...

Hombre de 25 a 34 afios/Contramaestre.

... "Un porcentaje pequeiio de padres se inciinardn mds
por el que no tiene ninguin protlema. Pondrdn todas sus

esperanzas en éL ...

Hombre de 25 a 34 aflios/Obrero Cualif.

Y ahera, otro en que los padres encierran a sus hijos
para evitar una verglienza frente a los dem&s, de tener
un hijo disminuido:

««."Noesotros, o nmog vames al limbo, o0 ftocamos demasia-—
do de pies en el suelo, y scmos demasiado realistas.
Tenemos demgstiados tabids: En el pueblo, en el sitio don-
de naci, habian dos o tres Ffamilias con hijos subnorma-
les y nunca los sacaban a la caille, estaban siempre en-

cerrados en sus casas. Yo me enteré por casualidad'...

Mujer de 25 a 34 anos/Administrativa
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TIII-1-4.- EFECTOS DE LA ACTITUD DE LOS PADRES.

Algunos entrevistados profundizan alin m8s en el tema
del trato que los padres dispensan a los hijos DF, ¥
llegan a una explicacidn del porqué de las dificulta-
des que experimentan los DF al introducirse en el
trato con los demds, © en el trabajc, © en la socie-
dad. El factor gue analizan es la influencia gue ellos

creen gue tiene la familia en estos casos.

Veremos los tipos de dificultades gue una actuacidén
de los padres supone para los hijos DF, una vez fuera del

dmbito familiar.

Normaimente, s6lo se refieren al caso de gue los pa-

dres 1os hayan mimado. En este sentido, los entrevis-

tados tienen una imagen del DF, ya adulto, del que

suponen una serie de problemas de adaptacidn:

voo"Acostumbran a ser personas mimadas, ¥ a la hora

de tener que adaptarse a la soectedad, tienen dificul-

tades por haber tenido una sobredosis de carifio”...

co.” su opinidn dificilmente ha sido revocada, eso ics

hace ser autoritarics...

«o." Los miman demastiado, y para el dia de madiana les

va mal, porque no aguantarian la disciplina del traba-
jO"...
Hombre de 3% a2 44 afios/Obrero Cualf,

... "4 veces se les puede hacer mds dafio que bien, por
el sdlo hecho de querer llevarlos bien; y con tantas ga-
nas de ayudarles, en realidad les cierran las puerizs
pensandce gue es la mejor mancva de ayudaries”...
Mujer de 15 a 24 afios/Obrero Cualf.
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IIX-1-5.- CONSIDERACIONES ACERCA DE ESTA POSTURA FAMILIAR

Como hemos podido comprobar a lo largo de toda la
exposicifn de citas de este grupo de entrevistados,
la filosofia que se ha expuesto puede resumirse de
esta forma:

Los padres se sienten responsables no s&lo de haber

traido al mundo a sus hijos, sino ademfs, de gue &s-

te sea disminuido, aceptando este hecho como si fue-

& una culpa : La responsabilidad de que el hijo sea
Suyo se convierte en cierta medida en una culpabili-
dad, que genera un estado de desequilibrio sentimen-
tal. Este desequilibrio se puede corregir de dos
formas: compensando al hijo por su disminucién, sa-
tisfaciendo sus minimos deseos, o bien, intentando
rehuir la responsabilidad, dirigiendc el trato hacia
los dem&s hijos, o encerri&ndo a esos hijos "anorma-
les", como si nada hubiera sucedido, como si no hu-

bieran nacido.

Y esto es asi por que los padres piensan que la dismi-
nucién es su responsabilidad, dnica e intransferible,
hasta que se mueran ellos, sus hijos DF, o gue &s-
tos se casen, con lo que se "transfiere" la responsa-—
bilidad de los hijos DF.

El papel de los padres es exclusivo, hasta gque se

transfiera, o se muera porque del DF no se espera
ni exige nada.

.. Hay famtlias en las gque 2l padre se da ¢ la bebi-
a

da 0 que plensan que 81 8¢ Muvrt

©
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t.."He conocido un caso interesante, en que la ma-
dre tenia un espectal interds en que su hije, invd-

lido por losg pies, contralsra matrimonio para qu

&

luego €l vuviera una mujer gue hiciera las funcionee

a veces de madre,y a veces , de eapeosa'...
Hombre de 45 a 54 anos/Maestro.

Y por {iltimo, como ya se ha visto a lo largo de toda
la exposicifn, esta filosoffa se basa en que nada de
1o que se puede hacer, ya por axioma , estd al al-
cance del DF, quien queda relegado a poco menos que a
un papel completamente pasivo sSi es que se le otor—
ga alguno,como se ha visto en la cita anterior vy en
otras como esta:

. "Bl Futuro del hijo que estd bBuewo
to normulmente..., y el otro, pues bastante tviene, tal

come estd”...

Mujer de 35 a 44 afios/Obrer.no Cualf.
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III~2 GRUPO II : VISION OPTIMISTA

Al hablar de las relaciones del DF en el seno fami-
liar como deciamos en la introduccién, un grupo de
entrevistados muestra unos puntos de vista gue di-
fieren de alguna forma de la consideracién mayori-
taria, que definfamcs como pesimista y gque cuenta
con una filosoffa propia acerca de cual es el com-
portamiento seguido por las familias frente al DF,

sus causas y sus efectos,

A través de las citas de este grupe, veremos cémo
la visifn de la actuacién de la familia respecto
al DF, no es tan negativa como la anterior, ya que

se considera que lo gue cocurre en esas relaciones

familiares, mds gue nada entre padres e hijos DF,

no difiere, o no deberfa diferir, de las relaciones

normales entre padres e hijos no DF.

Las causas de ello se encuentran, sobre todo, en una
percepcidén de la situacién no influenciada por una
escala de valores que destaque el valor formal de las
Cosas, sino por una escala de valores gue potencia el
valor intrinseco del DF, como persona. AsI pues, la
percepcibn del DF consiste en una persona diferente

s8lo por su capacidad fisica, pero gue tiene unas ca-~

pacidades personales, unos criterios propios, etc.,

por_gque se le considera como tal, es decir, se le va-

lora como persona.

Por la normalidad que se le supone al DF en cuanto a
persona, los entrevistados no hacen mencién a los po-
sibles sentimientos de los padres, y van directamente
a tratar el tema del comportamiento, hablando de dos

aspectos: del trato indiferenciado entre los hijos v

la_importancia atribufda a su potenciacidn educativa.
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Bor tedo ello, al final los entrevistados apenas hacen

mencidn a los efectos de esz trato, yva gue se supone

que de un trato normal no se derivan efectos anormales.

Si destacamos una frase representativa, como hacfamos
en el anterior grupo de citas, creemos que &sta po-
drfa ser:

<o " La familia e ocupa,perc no se preccupa. ..

Mujer de 15 a 24 afios/Obreroc Cualf.

Que quizd resumirfa, de forma grosera la filosoffa y
manera de actuar de los padres, como ha visto este
grupo de entrevistados.
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PERCEPCION DE LA SITUACION.

En general se destaca que la percepcifn gue los en-
trevistados adjudican & los padres no aparece como
un proklema para elleos, ni para los padres ni para
los DF, en el plano familiar. Destaca tambi&n el
papel gue se le asigna al DF en el desarrollo de su
propia personalidad, y la necesidad gue se percibe
en general, de que sea el DF quien protagonice su
vida.

a) El hijo diferente pero capacz.

Asi, se han destacado estos aspectos, de la percep-

¢idn paterna de la situacibén en la qQue se ve al hijo
coemo diferente, perc capaz; y a &ste como individuo

que debe protagonizar su vida en 1o posible, come

cualquier otro.

=

C

..."Los padres se prececupan itgual por unm nijo que por

w

83

otro, stendo conscientes de la Limitacidn-de uno'...

Mujer de 15 a 24 anos/Decoradora

-.."Los padres tntentardn cue sea un ni¥o normal, de-

fando que 1 mismo sclucions iog problemas cue pueda®,
J q q p

Hombre de 45 a 54 anos/Contramaestre.

La visidén del papel de los padres en este caso no es
el de moncpolizar las actuaciones que hagan referen-
cia al hijo, 5i no gue se le percibe como el de pa-
dres colaboradores gue intentan que su hijo sea cons-
ciente de sus limitaciones y posibilidades, al en-

frentarse a sus propios problemas.

s "Y2 como padre de un hijo qsi, proeurarfa enseiidr-
gelo itodo, como 8% el no tuviessz nada, como i fuece
normal., No s8é st €l llegaria & asimilarlo, pero yo

procuraria hacerle'...

Hombre de 35 a 44 anos/Obrer.no cualf.
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R} El1 hijo DF, debe protagonizar su wvida.

En la misma linea de las anteriores afirmaciones, hay
entrevistados que se refieren a que el hijo DF, debe
recibir la colaboracidn necesaria de los padres para

que sea &l quien luego se pueda ir abriendo camino
en la vida.

... "Los padres intentardn...que el hijo DF pueda
valerse y sepa enfrentarse a la vida, que no depen-

da de los demds ...

Hombre de 35 a 44 afios/Admisnist.

++ . "El dzbe comprender que esc no se lc arregla na-
die. El dfa de ma#iana podrd hacer lo que hacen los

otrog, st €l se supera'...

Hombre de 55 a 64 anos/Administ.

..."Debe aprender de [z persona misma, gue se ha de
preguntar :iyo, (Para gqué sirvol ¢para estc, e€sto y
lo otro?. Pues voy a hacarlo. Todoa los casos vienen

a ser Lo mismo'...

Hombre de 54 a 65 anos/ Militar.
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IXI-2-2.- LA ACTITUD Y COMPORTAMIENTO

Légicamente, los entrevistados que se han planteado
que en la familia no se percibe al DF cdmo un Proble-
ma, el trato que se dispense al DF es de 1o mis co-
rriente. Ello se objetiva a través de un trato indife-
renciado, y de una promocidn educativa, como medios
para ayudar al DF, a potenciarse. Se actiia normalmen-
te, pero adaptandose a las necesidades derivadas de

la lesidn del hijo DF.

Veamos esas posturas:

a) El trato de los Padres es indiferenciado:

o+ "Wo creo que los padres hagan ninguna diferencia-

eién entre ellos”...

Hombre de 54 a 6% afios/Militar.

-+ . "Creo que log padres le rratardn como o wuna per-
gona mds"..,,

Mujer de 25 a 34 afos/Abogado.

++."Los padres se preocupan igual por un hijo que por

otro, siendo consctentes de las limitaciones Ze urno®. .,
Mujexr de 15 a 24 afics/Decoradora.

Esta postura tambié&n se ha personalizado por parte
de los entrevistados, por lo que podemos hablar de
gue en este caso ha habido una proyeccién de los en-
trevistados en la funcién de padres, Veamos cdmo los

entrevistados se proyectan ante este tema, o idealizan:

++«"Los padres que tienen un hijo imposibilitads han

-

de Intentar que se integre cdmo wun nijo normal". ..

Mujer de 15 a 24 afos/Obreroc Cualf.
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<« "No creo que los padres hagan ninguna diferencia-
cidn entre ellos, vamos, 4o no ereo que hicieege nin-

guna diferencia entre ningunc de eilos"...

Hombre de 55 a 64 afios/Militar.

b) Necesidad de potenciar la funcidn educativa de los

padres.

Asi se manifiesta por parte de los entrevistados al

referirse al hijo DF.,La educacién en general, se con-

sidera muy importante, tanto a nivel personal como so-

cial, en el sentido de gue potencia a la persona vy la

promociona en la sociedad.

Veamos las citas en gue se puede constatar la impor-
tancia de la funcién educativa de los padres:

v "Yo, como padre de un hijo asi, procuraria ensefiar-
selo todo, como st €1 no tuviese nada, como si fuese
normal. No sé ¢i €1 llegaria a asimilarlo, pero pro-
euraria haceric., Creo que se consideraric normal, que
no se darta cuenta en el sentido de que ce preoccupara

de lo que tiene”...

Hombre de 35 a 44 afos/QFrero no Cualf.

<+« "Crec que el Bijo DF dependc de las posibilidades

que los padres le hayan dado”...

Hombre de 35 a 44 aflos/Administrativo.
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ITI-2-3.~ EFYECTOS DE LA ACTITUD DE LOS PADRES.

:Este apartado se incluye s6lo a efectos de homogenei-
zar la estructura de la exposicidn de ambos criterios.
Se debe tener en cuenta la dificultad gque presenta
para los entrevistados el llegar a una abstraccién tal
gue les permita profundizar en este terrenc. De todas
formas, la presentacién de este apartado nos permite
acudir a la fuente de informacidn directamente, en vez
de tener gue deducir, como ha sucedido con los senti-
mientos, el porqué no se responde a este aspecto de
las relaciones familiares. En este apartado podemos
afirmar que de una actitud de un trato nocrmalizadc, los
efectos son mejores que =i a una Persona se le da un
trato come el gue veilamos en las citas del grupo an-
terior, ya que allfi vefamos que los efectos consisten
e€n una serie de dificultades que aquf no tienen por-
qué crearse. En este sentido podemos afirmar que de

un trato normal, se derivan efectos normales.

Veamos cSmo se objetiva lo que estamos diciendo:

.-+ "87 tratas a esa personc como st Ffuera normal, lue-

go no tendrd tantas dificultades en la vida”...

Hombre de 35 a 44 afos/Obresro no Cualf.
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III~2-4.- CONSIDERACIONES ACERCA DE ESTA POSTURA FAMILIAR,

Al igual que con el primer drupc de citas, también
agquil podemos destacar una cierta filosoffa, que se
puede resumir:

Los padres son conscientes del estado de disminucidn
fisica de su hijo, pero ello no les produce un azora-
miento, sino gque parecen aceptar la realidad de esa
disminucidn, procurandc que ésta tampoco afecte a su
hijo, mediante un comportamiento que podriamos llamar
solidario, sin que la disminucidn pase por delante de
la persona de su hijo: de hecho, le permiten un desa-
rrollo personal al dejar gue resuelva sus Propios
problemas en la medida de sus posibilidades, y sin
interferir en ese proceso. Tambié&n Parece muy impor-
tante el hecho de gque los padres no se angustian por
la disminucién. Parecen dominar la situacién, sin que

sea la situacidn la que les domine a ellos.
Veamos algunas frases representativas:

Los padres no se angustian, e intentan transmitir un

"clima familiar sanc". Recordemos :

... "Yo, como padre de un hijc asi, procuraria enschiar-
selc todo, ecome st 1 no tuviese nada, como &1 fuera
normal. No sé& st é1 liegariz a asimilarlo, pero yo
procuraria hacerlo. Crec que deberia considerarse nor-
mal, que nc gse diera cuenta en el sentido de que se preo-

cupara de lo que tiene"...

Hombre de 35 a 44 afos/Cbrero no Cualf,

--+"Los padres, 87 la cosa va bien, no se preocupan
por lo que pueda pasar de aqu? a 20 adios...La Jamilzta

8e ocupa, pere no se preocupa’...

Mujer de 15 a 24 afios/Obrero Cualf.
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Y vemos también que se le dejan unas iniciativas al DF:

..."Los padres intentardn gue ssa un miio normal, de-

Jando que &1 mismo solucicne los problemas que pueda’...

Hombre de 45 a 54 afios/Contramaestre,

Y también se le reconoce gue ha de ser &1 guien prota-

gonice su vida:

-.."Los padres intentardn... gue el hijo DF pieda va-
lerse y sepa enfrentarse a la vida, que no dependa siem-

pre de los demds"...

Hombre de 35 a 44 ahos/Administrativo.

-69-



ESADE
Barcelona

III-3.- YARIABLES EXPLICATIVAS

A lo largo de la exposicidn de la situacidédn familiar, los
entrevistados han mencionado ciertas circunstancias que mo
difican tales situaciones, v gque en su mayoria consisten

-

en elementos condicionantes de la situacién familiar.

Tales elementos son los gue denominamos variables explica

tivas, y que son agrupadas por:

la situacidn sociocecondmica a gque han heche referencia

la estructura familiar (elementos gue compcnen la familia)

nivel educativo de los padres

entorno social

!

Estos elementos normalmente, han sido expresados por dife-
rentes entrevistados, y normalmente, en las citas, han apa
recido en la mayorfa de los casos, una sola de las variables
a gue hacemos referencia. No obstante, se da el casc de que
uno de los entrevistades agrupa a la vez algunas de ellas:
responde a la caracteristica del nivel socioceconfmico gue
menciona a lo largo de la entrevista, como bajo. Ademés, tie
ne una hija DDFF, afectada de parllisis cerebral profunda,

y es viudo por lo que hace referencia a la estructura fami-

liar, la finica c¢ita gue plantea un caso asi.

a) Veamos las citas que mencicnan la situacifn socioecond-

mica de 1la familia, como condicionante:

. Ll . .
.o "los que son ricos €1 sacan por ahfi a sus hijos DDFF,
pero los que somog pobres fa dénde podriamos sacar a los

nitfos?", ..

Mujer de 35 a 44 anos. Obrero no C.

-70-



b}

ESADE
Barcelona

ro'mo es lo miemo ser un minusvdlido en una clase social
elevada, que tiene todos los medios para atender al DDFF
que pertenecer a una clase media, media-baja o trabaja-

dera'. ..

Hombre de 55 a 64 ahos. Militar

.."a lo mejor los padres, por falta de dimnero, ne pue-
den lLlevarlo a curar al sitic que quieren e¢llos. Cuando
pasa una cosa de estas lo mejor es llevarle a los mejo-

res sitiocs, pero los medics econdmicos no lo permiten'...

++."los DDFF habrifan de arregldrselas para subsistir
81 los padres no son gente de muchas pesetas”...

Hombre de 35 a 44 afips. Obr.Cual.
La estructura familiar también afecta, comc dice en estas

citas una entrevistada, refiriéndose a si misma:

.. "no soy tonta, pero me he tenido que eepabilar yo 80
la, una mujer sola, sin nadie que la dirigiera, sin fa

milia, sin maride, sin nadie”...

... "los matrimonios pueden sacar a fuera a los nifos.
Yo no saco a la mia, porgue no tengo mavrido'...

Mujer de 35 a 44 afios. Obr.no cual.
y continua la misma entrevistada, que tiene una hija

afectada de par&lisis cerebral:

..."esto es una . injusticia que una mugjer, viuda de
acectdente de trabajo, con la nija asf, con una pensidn
de §.000 pesetas (que hasta hace bien poco eran 3.500),
tentendo que arrastrarme por ahf, y teniendo que pagar
10.000 pesetas cada mes en colegios, durante cuztro aroe

Esto no es la ley.”...

Mujer de 35 a 44 anos.Obr.nc cual.
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Creemos que es un cuadro que habla por sf sélo

El nivel educativo de los padres, tambi&n puede influen

clar:

vo. 81 no son padres lo suficiaentemente formados, puede

que ni se den cuenta del defecto de sus kijos,por ejemplo,

para prevenir la "polio" o un aceidente, o no darse euen
ta 3i tieres una enfermedad”. ..
Hombre de 45 a 54 ahos, Maestro

El entornc social del pais, lo gque por lo visto marca

una influencia. En algunas entrevistas se hacen referer
cias, alusiones, siempre muy vagas como:"fuera de aquf,
esto es diferente” "aqui somos asi". Un ejemplo que in-
tenta recoger cuanto gueremos decir:

-.."pienso que somoe muy apasionados,..., en otros pat
ses, van mds de cara a la situgeidn. Nosotros; o nos
vamos al limbo, ¢ tocamos demasiado de pies ern el sue-
lo, y somos demasiado realistas. Tenemos demasiados ta
bis. En el pueblo donde nact, habifan dos o tres familias

con hijos subnermales nunca los sacaban a la ecalle’...
» ¥

Mujer de 25 a 34 afios. Adminis.

... "vivimos en una sociedad en que vamos mucho a la

nuestra, a veces he ofde por la radic a gente disminut
da que habla y explica sus problemas: autobils, despla-
zamientos, nunca se les tiene en cuenta. En el extran-

Jerc esto es diferente”...

Mujer de 15 a 24 afios. Obr.Cual.
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Sin ¢l &animo de hacer una apologfa del trakajo, habremos de
tener en cuenta que el trabajo ha sido objeto de ocupacidn y

preocupacidén para el hombre, desde los tiempos mds remotos.

La organizacidn social del trabajo, el poder politico que re
presenta la distribucidn de la rigueza que genera, las técni
cas y métodos de produccidn, la escala de valores que rigen

en el trabajo v un largo etcétera de mil aspectos relacionados
con €1, son elementos que pesan en el ambiente social y cultu
ral, en cualquier momento y lugar. Y en cuanto a nuestros en
trevistados, podemos afirmar gue noc son una excepcidn a este

hecho. Como consecuencia de ello, se ha reconocido a lo lar-

go de todas las entrevistas, la importancia que tiene la in-

corporacién del D.F. al mundo del trabajo, pero, v aqui viene

una nota desconcertante, se ha sefialado que es importante, si,
pero para €1, sin mencionar en absolute si su aportacidn a la
comunidad reviste o no alguna importancia. Ellc puede ser sig
nificativo del escaso pesoc especifico gque hoy se ls otorga

al D.F., en relacifén al mundo del trabajo. Ello puede compro-
barse a través de la exposicién de las citas de los entrevis—

tados, gue estructuramos de esta forma:

En primer lugar, comoc introduccién, destacamos que el trabajo

$e@ Ve por parte de los entrevistados como positivo.

En seguida veremos cual es la percepcién tan deteriorada de

l1a realidad laboral del D.F., Yy confirmaremos cuanto decimos

sobre la importancia del trabajo del D.F.

Pasamos luego a estudiar cu8l es la imagen gue se tiene del
D.F. como posible trabajador, ' '
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A continuacidn veremos cufl es la justificacién que los entre
vistados dan para mostrar que, pese a la magnffica imagen de
que disfruta entre ellos el trabajador D.F., la realidad de -

su insercidn laboral contrasta ¢on esta imagen; veremos

qué obstdculos se oponen a ello.Supondrd un inciso entre las

citas, el cuadro de trabajos que los entrevistados suponen -
mds adecuados para las diferentes lesiones. Esta informacidn
puede ser ilustrativa del papel laboral gque los entrevistados
asignan el D.F,

Veremos también, una vez contemplados los obst8culos gue se
oponen a la insercidn del D.F. al mundo del trabajo, cuales
son los que los entrevistados suponen para que el trabajador
D.F. no esté integrado en el mundo laboral, lo gue representa
la culminacién del procesoc que comienza en la insercién labo-
ral del D.F., y es un paso previo a su integracién social, a
su revalorizacidn social.

Por dltimo, tendremos en cuenta una serie de consideraciones

gque los entrevistados hacen acerca de cdémo se dehe entender

la integraciétn laboral del D.F.

e
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IV-1.- EL TRABAJO COMO VALOR SOCIAL EN SI

Los entrevistados destacan gue el trabajo, en general,

en un factor gue estd muy arriba en la escala de valo

res reconocida por la sociedad. Seguramente, de habér

seloc preguntade directamente, la mayoria de ellos hu-

biera estado de acuerdo con la siguiente afirmacién:

--."En la sceiedad, hay muchas cosaz; pero una muy
importante que hay para icde el mundo es el tracajic,

sea cual sea”...
Mujer de 15 a 24 anos/Obrer.Cualf.

Segln esc, para unas personas, la escala de valores
potenciard una serie de cosas gque para otras ocuparé&n
un papel muy secundario, pero todas ellas estarin de
acuerdo en asignar un lugar privilegiado al trabajo vy
todo cuante le concierne.
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IV=2.~ PERCEPCION DE LA REALIDAD LABORAL DEL D.F.

Al presentarles el tema de un D.F. en biisqueda de
trabajo, algunos entrevistados han hecho referencia
expresa a la visidn gue tienen de la realidad laboral
del D.F,

Tal come lo perciben ellos, la realidad laboral del

D.F. ofrece un cuadro muy deteriorado: no desarrolla

una vida laboral normal. Si hay categorfas de traba-

jos, neo hay duda que los de tercera clase los desarro
llan les DD.FF. y afin parece que, aguellos D.F. que
trabajan tienen suerte de poder hacer algo:

"Lo que vemos hasta ahorz, sean DD.FF. de nacimiento,

sean de accidente, es que ran de acabapr vendiendo ni-

1

meros de citegoe, © ast, ¥ que tiene mucha suerte,
&

a
le dan un kiosco. Pero siempre parece gue sean empless

de caridad, de supervivencia, de hacer lo dltimo

2 - T

es lo mds triste de este aspecro’...

Hombre de 35 a 44 afos. Obrero no cualf.

Y segin parece, ello es percibido come la situacidn

mas normal del munde. Por ejemplo, se ve como imposi-~

ble que estén en una oficina, o un taller, o una fabri
ca desarrollando el trabajo normal de cualquier traba
jador. Como mucho, puede ofrecerse un grupc de traba-
jadores DDFF y desarrollar una tarea de rutina , pero
no es normal el hecho de que uno de ellos vaya siquie

ra a buscar un empleo,

ya a bus

o
14

ar empleo.Se me ocuvre gue vaya un grup

minusrd
a fdbrica a trabajsr.lLaz siituacidrn e3 irvegl

a
08 a ofrecer un cervicic completo...perc %o
7

]

ir a

Hombre de 25 a 34 afios. Directivo
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IV-3.- LA INCORPORACION DEL D,.F., AL MUNDO DEL TRABAJO ES
POSITIVA PARA EL,

Esto puede ser la conclusién de lo gque hemos dicho an
tericrmente. Pero vamos a fijarnos en un aspecto de
fondo, que merece nuestra atencidn, Y gue consiste en
que, a lo largo de todas esas manifestaciones se re-

calca el hecho de gque tal incorporacién es esencial-

mente positiva para €1, pero no se ha dicho nada acer-

ca de si, adem&s, ese trabajo es o puede ser positi-

vo para ¢l resto de la sociedad.

Veamos ahora como se han manifestado los entrevistados

al respecto. Han afirmado que:

a) Contribuye a su equilibrio psico-social.

De no poder trabajar la situacién gue se crea tiene
efectos muy negativos dé tipo psico-social. Los té8r-
minos en que se expresan los entrevistados: "trauma",
"handicap”, inciden en ello, asi como en el hecho de
gue tal incorporacidn de efectuarse, tiene efectos po
sitivos., Las citas se refieren al contacto c a la re-

lacidn con los dem&s.

+. . "EL hecho de mo trabajar gupone un "hamndicap”.
r

[

5]
auma" no se erearic 2i verse comc les demd

~
o

g
en una vide normal de trabajis”...

Hombre de 45 a 54 afics. Maestro
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Y ahora veremos los efectos positivos que se deriva-

ré&n de la incorporacién al mundo del trabajo:

... "Es wtnvdlido, sf; pero para hacer el trabajo se

enconiraré que estd aceptado Jgual que los demds”. ..

Hombre de 35 a 44 afios. Obrer.no Cualf.

.."Puede pasar de ese estaldo de dnimo de tristeza o

de complejeo, a un estadec de dnimo alegre, Joviai..”...

Hombre de 45 a 54 zfics. Maestro

tilitada”. ..

[

.. "Se sentivrd Util y reha

b) Es un estimulo, le da una motivacidén.

Siguiendo la linea de las anteriores citas, ahora ve-
remos gque el trabajo representa para el D.F. un aspec
to positivo, pero esta vez, de tipo individual. No se

hace referencia directa al contacto con los demé&s:

-.."Lo valerc muy postiivamente... una persona que de

por st es D.F., al mencs, la estimulan’...
Mujer de 45 a 54 afios. Administr.

¢) Le da una independencia eccnémica.

Se tiene en cuenta no s&Slo el hecho de trabajar, sino
que la contraprestacidn a ese trabajo permite un cier
to grado de autonomia econdmica, o una independencia
econdmica, lo que le puede resultar muy positivo:

- "El trabajo tiene mucha importancic para tirar

adelante, como los demdcs"...

Mujer de 15 a 24 afios.Obrer.no Cualif.
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d} Contribuye a sensibilizar al resto de la sociedad.

-

v "EL trabago es donde empiesa la seociedad a mentaii

zavae de las cosas”...

Hombre de 45 a 54 afies. Obrer.Cualif.
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IV-4.,- IMAGEN DEL D.F. COMO TRABAJADOR

La gran mayorifa de entrevistados tienen una visién
mids o menos idealizada de como serfa, © es, el traba-
jador D.F. y la objetivan con diferentes motivacio-

nes. Muchos de los entrevistados se refieren al "eSmo

puede ser" un trabajador D.F. ya que de hecho, no co-

nocen en su mayorfa, ningin trabajador gque sea D.F.

De todas formas, ello no es Gbice para gue tengan una
determinada imagen: veremos cémoc se manifiesta 1la ge-—
neral creencia de gue el D.F. rinde, o puede rendir,
tanto o md&s que cualguier otro trabajador ne D.F.,
cdmo se afirma que es menos conflictivo y las razones

gue se aducen para todo ello. En general, se dencta

una fuerte tendencia a la idealizacibn, le gue puede

explicar algunos problemas de interpretacidén global.

a) El D.F. rinde tanto o mis gue los dem&s trakaja-

dores no D.F.

Un gran grupo de entrevistados hace referencia direc-

ta a que el trabajador gque es D.F. puede tener una ca-

pacidad normal de trabajo, o gue es igual o medjor a

los _demds, etc. lo cual, creemos, no tiene por qué

ser constatado en la realidad. Simplemente se manifies
ta una creencia que para los entrevistados es v&lida,
porgue de hecho, no se ha generalizado un empleo de
DD.FF., vy hasta gue no se demuestre lo contrario, lo
que se cree puede tener visos de ser cierto. Segin -
eso, habria una obra potencial, que ellos creen des
buena calidad, pero que no se est& aprovechando en la
realidad, por otras razcnes, algunas de las cuales ve

remos mis adelante. Veamos ahora e¢dmo se han recalcado
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ciertos puntos fuertes, a veces idealizados, del D.F.

como trabajador.

... "Serd igual o mejor que los otros, poraue al tenev

impedidos unos miembros, fendrd mds rdpidos los ctros.

Por ejemplo, el de la silla de ruedes, tendrd mds rd-

pidas las manes”...

.. veces, hacen mds trabajo que uno sano”.

LY

Mujer de 35 a 44 afios. Obrer.no Cualf.

«.."Es posible que el rendimiento sea ncrmal.

fe adap

tard al nivel de accidn de ice otros, aunque puede ha

cer mde”. ..

Hombre de 35 a 44 afios. Obrer.no Cualf,

-

-.."4 los empresarios les p

-

e
cargardn el trabajo gue descarge uno saro, y

tgual ¢ aun mejor'...

-
erd que estos ne des-

ie hgecen

Hombre de 25 a 34 afios. Obrero Cualf.

-« "8% tiene une capacidad normal, no tiene porqué nc

targe en la faena que tienes’...

Hombre de 55 a 64 afios. Obrero Cualf.

Y ahora veamos otros casos de citas gque afiaden peque-

has "pegas", pero que en el fonde, vienen a decirnos

lo mismo:
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<. "El caso de los sordomudos trabajan fgual........
seees Bueno quizde, ur poco mence, porgus cuanic nan

de hablar han de detenerse en el itrabago y rablar”...

Mujer de 14 & 25 afios. Obrer. especializ.

<+ "Un invdlido de pierras puede vendir, segin que ti-
po de trabaje, igual que ctra persona sin defecto fi-
sico. El inconmveniente scrd el de desplazamiento haasta

el lugar de trabajo'...

Hombre de 55 a 64 afios.Administ.

b) Es mencs conflictivo, menos reivindicativo Yy mMas

sumiso.

Ademds de ver en el D.F, las mismas posibilidades gue
en otra persona en lo referente al trabajoc, parece -
ser que las mismas circunstancias que condicionan su
realidad laboral 1le hacen tener, a ios 0jos de los

entrevistados, unas caracterfsticas que hacen al D.F.

mencs propenso a la conflictividad obrera:

=1

... "Plenso que una persorz invdiida puede ser meior
para el empresario, porgue esta persona se aviena a

todo ic que le diga el jefz, no hard manifestacicres. .
@ veces, hacen mds trabajc que uno sarno. Y wo cacardn

protestaa’. ..

Mujer de 35 a 44 afios. Obrer.noc Cualf.
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c} Causas que fundamentan esta imagen.

Como hemos visto, el trabajador D.F. es o puede ser
competitivamente igual o mejor gue otro cualguiera, Y
ademds, resulta ser menos conflictivo gque los demés,

segln la generalidad de entrevistados.

Pero (cudles con las causas por las gque se atribuyen
tales cualidades laborales?. Los mismos entrevistados
nos ofrecen sus respuestas: el miedo es una de ellas.

Veamos de qué forma influve,

l.- El miedo

... "Tendrd mde miedo a perder el puesto de trabaio ya
que la difteultad que tendrd para encontrar otro serd
superzor. Esto implica que rinde mde, crea menos pro-
blemae y tiene una actitud diferente delante de cuai-

quier conflicto”. ..

Es decir, el D.F. tiene mejor imagen porgque la gente,

de alguna forma, cree gque el D.F. estd siempre bajo el

temor de perder el puesto de trabajo. Esta causa de

tipo psicoldgice serfa un "excelente” aliciente para
realizar lo mejor posible su trabajo. Pero el miedo no
es la dnica causa: también se le atribuyen una serie
de compensaciones naturales a sus deficiencias, que

pueden repercutir favorablemente en su trabajo:

2.- Las compensaciones

... "Serd fgual o mejor que los otros, porouc «l tener
» I -1

tmpedidos unos miembros, tendrd mds rdpidos los ctroe.

-

Por ejempic, el de la silla de ruedas, *tendrd md

-
ri-

[v+]

pidas las manos, el ciegc oye mejor, ete."...

Hombre de 35 a 44 afiocs.Obrer.Cualif.
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IV-5.- COMO HAN VISTO LOS ENTREVISTAPOS LAS POSIBILIDADES DE
TRABAJO DEL D.F. SEGUN S5US LESIONES

Los entrevistados, ante el tema propuesto de cuales
creen gue pueden ser los trabajos a desarrollar por
les D.F. segln sus lesiones, han contestado sin una
gran precisidén, con ambigliedades la mayorfa de las

veces y con algln contrasentido, ocasionalmente.

Hay gue tener en cuenta que ello es debido a gue, al
no haberse planteado nunca el tema, el entrevistado
ha tenido que improvisar, relacionando la visidén que
tiene del D.F. y su propia experiencia lzboral. Por
la dificultad experimentada ante ello, no es raro
que el entrevistado no responda al tema, a pesar de
que se haya incluido la informacién que al respecto
se ha obtenido a lo largo de toda la entrevista.

Por razones de exposicién de la informacién, dispone
mos €sta, de forma esquemdtica ern el anexo 2.Elle nos
permite identificar al entrevistado con las opiniones
que ha emitide, y algunos comentarios ante el tema,

gque en su conjunto nos permiten llegar a este resumen,

en sintesis:

a}) La escala de la problemitica de las lesiones.

Segin se puede apreciar, la que los entrevistados han
considerado peor lesifn es la del ciego. Luego, las
opiniones est&n divididas entre "el de la silla de rue
das® y "el mance". A ellos les sigue "el cojo" gue en
la la&mina se¢ apoya en muletas; y el gue presenta la
lesifn m&s llevadera es el sordomudo, en cuanto a tra-
bajo se refiere,

-85



ESADE
Barcelona

b} Los trabajos gue se consideran mds adecuados.

Han sido los trabajos de oficina, en general. Para
les distintos tipos de lesiones, han sido, en los

términos de los entrevistados:

MANCOS.- Encargado de almacén, supervisidn, vigi-

lancia, conserjerfa.

COJOS .- Trabajos de oficina en general. Escriba-
nos, contabilidad, administrativos.

LOS QUE VAN EN SILLAS DE RUEDAS.- Trabajos de ofi-
cina en general, administrativos, escriba
nos, banca, trabajos manuales, de artesa-
nfa, montaje electrdnico. Trabajos intelec
tuales y de tracducciones.

LOS SORDOMUDOS .- Pueden hacer de todo. Especialmen
te, trabajos que requieran alto grado de
concentracidn. Mecénica, sastreria y arte
sanfa. Les estdn vedados los trabajos de
telefonia.

LOS CIEGUS.- Sobre todo telefonfa, tambié&n se han
mencionado trabajos en gue el tacto y el
ofdo sean esenciales. Aunque en general no
se ve con muy buenos ojos, pueden vender

cupcenes o nimeros de loteria.

¢) Otras chservaciones de interés.

Una observacifn de interés es la del entrevistado gue

afirma que "habrfa que catalogarlos". La interpreta-
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cidn de ello puede ser el listado de posibilidades
laborales segln los tipos de lesién. Como ello es -
muy dificil, una segunda interpretaci6n es la de una
especie de bolsa de trabajo con las caracterfsticas,

aptitudes y rendimiento medio del D.F.

Otra observacidn es la que merece el elevado nfimero
de entrevistados que menciona experiencias laborales
de los sordomudos, lo que parece indicar que existe
una problemdtica laboral menor para ellos, que para
el resto. Ademds, las creencias de los entrevistados

al respecto viene confirmado por este dato.

Otra observacidn atlin, es la que hace mencidn a las
posibilidades gue , en general, se atribuyen a los
estudios, con los que se cree, gue la importancia de

la lesifn disminuye.

Para terminar, hay que decir que, al responder a los
diferentes temas planteados, los entrevistados no -
se han referido siempre a una lesién determinada, V%
si asf{ lo han hecho, no se puede asegurar gque la le-
sifn en la que ellos pensaban al dar sus respuestas
sea la misma. Es decir, no parece v&lido establecer
comparaciones, ni siguiera hablandeo de una misma le
sidn. Por ejemplo, al referirse al manco de la lami
na, unos han supuesto gue le faltaban los dedos,
otros la mano y otros el braze. Igualmente, en la 15
mina de la silla de ruedas, se ha supuesto gue "te-
nfia las manos bien", asimildndolo unas veces al de
la ldmina en gue aparecen las muletas, y en ocasio-
nes, diferencifndolos completamente. Asf mismo ha
ocurrido en el caso del sordomudo, en que a veces se
le ha atribufdo sordomudez, v a veces, s&lo una sor-
dera. El Gnico caso en gue parecen coincidir las opi
niones ha sido en el ciego.
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IV-6.- OBSTACULOS A LA INCORPORACION DEL D.F.

Dado que el disminufdo ffsico tiene una buena imagen
como trabajador, las preguntas que m&s f&cilmente se
suscitan son ¢ Y por qué en la realidad no se contra
tan mis D.F. para trabajar ?. ¢Es que los entrevista
dos hablan bien del trabajador D.F. sélo por aparen-
tar?. Es posible, Pero ya hemos apuntado gue los en-
trevistados han tendido a mitificar un poco las posi
bilidades del trabajador D.F. por lo que, en contras
te con la realidad, deben justificar de forma convin
cente -convincente para 2llos- las razones por las

cuales en la realidad no se Jes contrata.

Y seglin ellos, las causas deben buscarse en motivos
gue no son puramente laborales, sine de otra natura
leza, y que impiden su contratacidn o reinser zién,
en caso de accidente. Por ello, se ha hecho referen-—
cia a cuestiones que atafien directamente a la figura
del empresario, muy ligado a todo cuanto estamos
tratando aqul, y también se ha hecho referencia a
cuestiones, gue por su naturaleza, ataden al Ministe

rio de Trabajo.

Veremos en primer lugar, las cuestiones que hacen re
ferencia a la figura del empresario y luego, las cues
tiones gue por su naturaleza, son propias del ministg

rio de trabajo.
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IV-6-1.- LA FIGURA DEL EMPRESARIO

En general, se ha hecho constar que muchas de las
decisiones que afectan al &rea laboral de los traba-
jadores dependen fundamentalmente del empresario, co
mo es el casoc de la insercidn laboral del D.F., o la
reinsercitn, si éste ya trabajaba en la empresa antes
de accidentarse. Términos como empresaric y em-
presa son utilizados para referirse a la persona que
toma las decisiones de admitir o no al D.F.

Por la importancia que merece la figura del empresa-
rio en el contexto de la problem&tica laboral del
D.F., efectuamos un estudio de este sujeto, agrupan

do las citas que disponemos de esta forma:

a.- Las que se refieren a cuil es la imagen gue se

tiene del empresario.

b.~ Los que se refieren a cudl es la imagén que tie-

ne el empresario de los D.F., ya que de ello de-

pende en gran medida la forma de actuar del empre
sario.

¢.- Los que nos indican cufles son las actitudes del

empresario.
d.~ Los gue explican las razones por las cuales, el
empresario actfia de tal manera.

Como ya se habrd percatado el lector, la inclusidn de
la figura del empresario en este punto, que habla de
los cobstdculos a la incorporacidén laboral del D.F,,

indica que el origen de algunos problemas se halla en

la actuacifn del empresario. Sin embargo, debemos -
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advertir de gque no hay una unanimidad entre los en-
trevistados a este respecto, aunque exlista una mayo-
rfa de opiniones que consideran en el empresario una
actuacidn negativa para tal incorporacién laboral.
También sefialamos la coherencia existente al recorrer
los diferentes pasos de opiniones, entre las respec-
tivas imdgenes del empresario, la imagen gque el empre
saric tiene del D.F. y las consiquientes actuaciones

del empresario al respecto.

a) 1Imagen gue tiene la poblaci&n activa del enmpre-

sario.

Los entrevistados han visto al empresario desde tres

puntos de vista gue creemos se pueden diferenciar:

l.- Algunos han visto al empresaric como un amo -

explotador, que puede no diferenciar entre los

trabajadores D.F. v no D.F.:

Puesto que sus criterios se basan solamente en
si existe o no la posibkbilidad de extraer un bene

ficio, abusando de sus trabajadores:

-.."Los empresartos, & capitalistas, se nhan
€

Lo
montado con un cardeter de exzplotacidn, no para
s

trabajar como perscnaz, since come una magquinaria

Hombre de 45 a 54 afios.Qbrer.Cualif.

.. "Wos pagaen un dinerc y ellos son loe duefos

¥ gertores de todo"..,

Hombre de 45 a 54 afios.Obrer.Cualif.
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2.- Como alguien que ejercita una profesidn:

S¢ cumple con la funcidn de "ser empresario",
que los entrevistados asumen perfectamente, y
Cuyos criterios profesionales se basan en razo-
nes técnicas o précticas, el resultado de las -
cuales es una postura de rechazo del D.F., en la
creencia general de su improductividad, o de di-
ficultades pr&cticas insuperables, todo ello

aceptado comc axioma:

-+ "El empresario, por muy buena persona cue

[v5}
[1xY
©

=3
1)

ne 8e va a cargar la empréesa de gente cue no

girve”...

Hombre de 45 a 54 afios. Militar

.. "El empresaric se rige por razones de produc—

tividad, no de humawnidazd"...

Hombre de 55 a 64 afhos.Obrer.Cualf.

3.~ Como una persona, fundamentalmente, disociando

el papel de empresaric que desempefia:

La actitud subsiguiente es la de un paternalismo
compasivo:

.. "Un empresario no deja de ser persona, ¥ en
esto de coger a wn minusvdlido, infiuve mds el -

papel de persona que ei de emprescrio’...

Mujer de 25 a 34 afios. Administr,
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b) La imagen que el empresaric tiene del D.F.

Al intentar describir los problemas en leos que tro-
pieza el D.F. para incorporarse al mundo laboral, los
entrevistados han asumido el papel del empresario,re
firiéndose a la imagen que é&ste tiene del D.F. Y ve-
mos cOmo asumiendo ese papel, los entrevistados en-
cuentran una serie de chjeciones que, en boca del
empresario, suponen una dificultad real a la incorpo
racidén laboral del D.F.

Veremos como a través de las citas, los entrevista-
dos estén emitiendo una imagen del empresario, adem&s
de suponer como ve &ste a los D.F., existiendo una
cierta correspondencia con las citas del apartado an
terior.

Veamos esas citas:

-

-.."EL empresario pensard gue si con la

3

' lia
¥

lant
g peor®. .,

2
R

=
o

'3
QL

normal ya tiene problemas, zown un DD,FF. e

»

Hombre de 15 a 24 afios.CObrero Cualif.

-+ "El empresario pensard que emplear wun D.F. serd

una earga, Y que puede perjudicarle”...

Hombre de 35 a 44 afos.Obrero Cualif.

-+ "..que 8i paraq desplazarse depends de otra p
el empresario pensard que no sélo depende del D.F.,
stno ademds, de la persona gque le acompafe y t

roblemas de puntualidad, de absentiamo, ete. ...
by 3

Mujer de 45 a 54 afios. Administr.
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c.."Crec que el empresario ilo primerc que verfa e¢s
que se trata de una persona que no puede deearvollar

un trabajo normal”...

Heoembre de 45 a 54 afios. Maestro

co. " que tiens mde desventajas: que no vasard la

etlla por la puerta, ete.”...

Hombre de 25 a 34 afios. Contramaes:re

¢) Actitudes del empresario frente a la posible con-

tratacidn de un D.F.

Comc se ha dicho, hay una correspondencia entre img-

genes y actitudes.

Asf pues, encontramos tres tipos de actitudes en el

empresaric:

l.- La mds corriente de ellas es la de rechazo o

discriminacién,

Y que responde a la imagen de empresario amo-ex

plotador y en parte a la de empresario racional

y calculador. Vemos que las razones de esta acti
tud no son puramente laborales: pesan los prin-

cipios de esté&tica, factores culturales... etc.

que son aceptados sin ningtn rigor:

-.."Prefieren una persona normal que a ctra a
la cual le falta un brazo, una pierna ¢ la vig-

ta”

Hombre de 35 a 44 afnos.Obrer.Cualif.
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o "Valoran mds la presencia ¢a, lo estéti-
e r

e
co, que la capaeidad de des n sto"
0, g c de a 2 un pueato”, ..

Mujer de 25 a 34 afios. Administrat.

..."A4 estas personas se Ilas ponen trabas en la

empresa por el solo hecho de ser mutiiadoe’...

Hombre de 15 a 24 afics. Administrat.

«.."Ya es una especie de tabd: ya no los prueban

a
sencillamente pues perque rnoV. ..

Mujer de 25 a 34 afios. Administrat.

--."S7 se diera ccasidn de ir a buscar emples,

nc Los cogerfan ...

Mujer de 45 a 54 aflos. Administrat.

3

"4 lo mejor, un pussto para el gue ge pregen-—
v

tan dos, wuno samo y ctre invélido, a éste le di-
cen que vuelva otru vez y al otro le dicen que

se gquede...

Mujer de 35 a 44 afios. Obrer.no Cualif.

También encontramos la actitud paternalista del

empresario que se compadece del D.F,

En el fondo, responde a una infravaloracién de
la capacidad del D.F. como trabajador, por parte
del empresario, de manera implfcita:

++» "El empresaric tendri una actitud paterraiieo-
ta, de compasidn para non el D.F.¥..,
P P
Hombre de 45 a 54 afios.Obrer., Cualif.
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3.- Las actitudes del empresario pueden ser mis racio-

d)

nales, mds técnicas, mds calculadoras.

Responden a la visién de la funcién de ser empre-
sario a que nos referfamos antes., Se le supone -
una actitud frfa, desapasionada, muy tipificada
en la mente del entrevistado:

+."Los empresarios pueden estudiar muy bien ca-
da caso y ver que hay D.F. gue iles serdn comple~

tamenite utiles"...

Hombre de 15 a 24 afioes. Administrat.

-.."Debe tratarics exactamente igual: si el

Lo
®

3

bl

=
g

0y
C

va & contratar eg& un incompstente, pues Lo m
me da que sea D.F. zomo gue no: g1 vale, vale;
57 no vale, no vale... ¥ g7 no vale ojo! con gz

ctr: Hay que emplearic, o sentir pena™...

Hombre de 55 a 64 afios. Militar

Las_razones del comportamiento del empresaric.

Normalmente cuando el empresario adopta una decisidn,

de admitir o no a un D.F., es POr una serie de razo-

nes, gue los entrevistados han tenido en cuenta.

Tal parece que el empresario-explotador y el empresa

ric-técnico, es decir, el gue desempefla su funcidn

friamente, se basan en aspectos sobre todo, de tipo

aecondmico. Veamos:
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-.."Al empresario, lo que le interesa ¢s la rentabi-

ledad”. ..

Hombre de 35 a 44 afios. Obrer.Cualif.

.- "El empresario ha de saber si el sueldo que le ra
gue rendird lo mismo que si le pagarc a otro, plena-

merte capacttado”...

Hombre de 45 a 54 afios. Obrer.Cualif.

..."El empresario se rige por cuestiones de producti

vidad, no de humanidald". ..
Hombre de 55 a 64 afos. Obrer.Cualif.

«.."Mtrard aspectos relacionados cen la productivy -
dad; s7 la disminucidn afectard el trabajo a realizar,
81 tendrd mayor absentismo, s8¢ el D.F. tendrd que vi
sttar a menudo al médico, si trabajard mds degpacio,
81 sus desplazamientos serdn mds lentos, si tendrs

retrascas, ete.”, ..

Hombre de 25 a 34 aflios. Directivo

.

«+. "Bl empresaric lo hace porque se beneficiars de

desgravaciones de Seguridad Sceial”...

Hombre de 35 a 44 afios. Técnico
Y el empresario-paternalista considera otros extre-
mos, no con tanta racionalidad econémica, perc si

buscando otras compensaciones, para rodearse de un

cierto "halo" de buena fama:

-96-



E S ADE

Barcelona

+.."Recuerdo que cuando entraron en el trabad
8

hubo ningin tipo de problema... wo 8é si lo

ron para que se viese uxn "acto" o porgue realmente
. q

trabajaban bien... perc cucndo entraron, ain no cono
etan el trabajo... ahora, ¢ la minima ¥a los quieren
echar, ..

Mujer de 15 a 24 afios.Obrero Cualif.
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IV-6-2.- EL MINISTERIO DE TRABAJO

A pesar de que no se le nombre directamente, se denun
cia el abandono en que se encuentra el D.F., cuando se
hace referencia a su situacidén laboral, de paro masi-
ve, dentro del marco general de la crisis gque atravie-
sa el pais. Se le implica por cuanto la amplitud Y pro
fundidad del problema se acentiian en la actual coyun-
tura, mientras que el Ministerio de Trabajo, como or-
gano estatal a quien atafie el problema, no ha dado mues
tras de su competencia en el &rea dque nos ccupa.

Veamos las diversas formas en que los entrevistados
se han referido al estado de abandono en que se encuen

tran de hecho los D.F. frente a su insercidn laboral:

v+ "Creo que hay un abandono completo. Creo gque hay
una ley segun la eual, hay que coger un nimero deter-
minado de D.F., segin la plantilla, pere ... donde hoy

hay un millén y medio de parados, es dificii'...

Hombre de 45 a 54 afios. Obrero Cualif.

««."iEsto de buscar trabajo? !Ja,ja! Esto estd malf-
simo ... Stempre ha stdo asi. Si hubiera trakajo co-
mo antes, puede que les diesen trabajo por unm igual.

Ahora, con el poeo trabajo gue hay, yo crec que no'. .,

Mujer de 35 & 44 afios. Obrer.no Cualf.

-+ "Ahora si wuna persona no encuentra trabajo, menocs

lo encontrard un minusvdlido”...

Hombre de 35 a 44 ahos. Técnico
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o "Debe haber una ley que dice que las empresas,
a partir de cierta cantidad de plantilia, tienen

que coger tantos D.F. Lo que pasa es que la ley mo
se aplfea”...

Hombre de 35 a 44 afics. Obrer.no Cualif.
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Iv-7.~ LAS ACTITUDES DE LOS SUJETOS IMPLICADOS EN L2
INTEGRACION LABORAL, COMO POSIBLES OBSTACULOS

Agui se trata de exponer las opiniones de los en-
trevistados acerca de cufles son las actitudes de
todos los sujetos directamente relacionades con la

efectiva integracifn laboral del D.F., incluido &1

mismao.

La integracién laboral del D.F. puede ser entendida
como una segunda fase del proceso gque se inicia con
la insercifén laboral del D.F., consistente en la acep
tacién del D.F, como un trabajador mis allf donde

se encuentre, sin entrar por ahora, en mis detalles.

En general, los entrevistados se han referide a los
posibles problemas gue pueden suscitarse entre los
diferentes implicados en tal integracién, distinguiég
dose asi entre ellos, segiin sean los causantes de los
cbsticulos a la integracidén:

a.-~ Los companheros de trabajo, por sus prejuicios N
actitudes

b.- Las actitudes de los compaiieros dependen del ren-
dimiento del D.F.

€.- Las actitudes del empresario, apartado éste que
estd muy relacionado con el estudio anterior so-
bre la incorporacidn laboral del D.F,, cuando ha-
ciamos referencia al empresario; y

d.- El propio D.F., sobre todo, por su caricter.

Veamos pues, las posibles causas de no-integracién

que han visto los entrevistados:
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a) Los prejuicios y actitudes de los compafieros de

trabajo.

Debido & que los compafiercs de trabajo del D.F. pue-
den arrastrar consigo los mismo prejuicics gue se en-

Cuentran en la sociedad, se pueden reproducir en el

lugar de trabajo diversas actitudes negativas para el

trabajador D.F., con la agravante de que las experien
clas de los entrevistados con D.F., confirman ciertas
actitudes negativas o pasivas hacia el D.F., sin que
se hayan obtenido aqui citas que sehalen experiencias
de actitudes positivas. Estas actitu

Estas actitudes negativas las podemos clasificar se-

glin sean:

1.- Actitudes abusivas, sarcdsticas:

++."Pueden haber toecadas de moral: cometer abuscs,
esconder diferencias propias imputdndoselas al
minusvdlido, hacer que le toquen las peores fae-

nas"...

« o "Cuando entré a trabajar, a mi lado habfa una
D.F. Yo le hablaba, y ello no me contesctaba. Pen-
sé que lo hacta con mala fe. Y asi durante dos
dias. !Los compafiercs podrian habdrmelo dicho,
que era sordomudal”...
Mujer de 15 a 24 anos. Obr, cualific.
2,- Actitudes de infravaloracidn:

.+ "Los compavieros de trabajo reaceionardn con
ldstima, pena y compasidn. ¥ esto faetidiard al

propte D.F."...

Hombre de 25-34 afios. Obrerc Cualf.
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..."Los compafiercs le tratardn como a un infe-

rior".,,

Hombre de 55 a 64 anos. Técnico

-«."Log D.F. pueden ser rechazsados por iLos de-

mdae, porque les hagan mania”...

Hombre de 35 a 44 anos.Obrero no Cual.

Actitudes de marginacién, o de tratc muy dife-

renciado:

« -« "Estardn marginados dentro del grupo: serd
un elemento difevente, le tendrdn atenciones eo-—

peciales, y no estard integrado como los otros”. ..

Hombre de 35 a 44 afios. Obrer.Cualf.

- "Le dardn muchisima mds importencia al defec-

to fisieo que al propioc D.F."...

Hombre de 15 a 24 anos. Administr.

c.."No se le trata como a una persona normal: tra-
tamos de evitarle algunas cosas. Le tenemos defe-
renctas. Y as? le hacemos notar a cada momento que

es disminuido”...

Hombre de 25 a 34 afios. OCbrer.Cualf.

Actitudes normales:

No obstante, no todas las posturas se suponen
tan negativas, como nos lo demuestran estas ogtras
citas de gue disponemcs en las gque algunos entre-

vistados afirman su creencia de gue lasg actitudes
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de los companeros son normales, dando a entender
de que las actitudes negativas pueden darse, pe-

ro sblo en casos especiales, raros:

-+ "En la mayorfa de los casos no ereo que la re-
lacidn normal se vea afectada. Ahora que, como la
soctedad es tan rara, lo mismo puede darse algin
caso en que uno diga: Jcdmo me han metido g dete
aqui, que es D.F.?. Es que hay gente con actitu-

des raras, mal intencionadas"”...

Hombre de 55 a 64 afios. Militar

.+."Los compadieros lo iratardn como a otro cual-
quiera..., pedrd depender del cardcter de luas
personas, pero yo creo que en general, le trata-

rdn como a otre cuclquiera”...

Mujer de 15 a 24 afos. Obrer.Cualf.

... "Una vez contratados pvor los empresarios., no
I k]

creo que los comparieros tuvieran ningidn problema’. ..

Mujer de 25 a 31 ahos. Administr.

Para acabar con este apartado, hay gue hacer notar
que en ciertas ocasiones, no basta con una actitud
mis ¢ menos "normalizada"” de los companeros para
con el D.F., aunque con ello ya se ha ganado mucho
en el terreno de la integracidn al mundo laboral.
Los mismos entrevistados reconocen implicitamente
gue hay gque ir un poco m&s alld, para gue la inte-
gracidn del D.F. sea completa, lo gque se consigue
a través de cuestiones de detalle, que los entre-

vistados apuntan:
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vo . "Hay momentos en que hablameos con los del tra
baje, y hacemos cosas... Pero, como por el sdlo
hecho de que no hablan, a veces no te acuerdas
de ellos, de decirselo o llamarlos, hasta gque ya
estd todo heche. No es cown malieia. Ya lo hemos

hablado y le comprenden'...

Mujer de 15 a 24 afios. Obrer.Cualif.

«+."En algunos momentos, se han de sentir margi=-
nados, y en el descanso, cuando los otros van de
priga a tomar el café con leche... su cardeter

puede estar afectado”...

Hombre de 25 a 34 afios. Obrer.Cualf.

b) La actitud de los compafieros de trabajo depende

fundamentalmente del rendimiento laboral del D.F.

Si &ste riende en su trabajo como los demis, le acep-

tarin como uno més entre ellos, si no, no le aceptarén:

-+ "81 los demds ven que este tnvdlido no hace nada,

0 east nada, y que estd ahi por caridad, pero que a la
hora de cobrar, cobrase lo mismo, entonces estd claro:
habria resentimientos... $i los demds sitempre han hecho
hasta aqui, y tu llegas y hacez algo mucho mds grande,
pues no lo has dicho, pero haec demostrado que los de-
mds no trabajan, y los pones en evidenctia; les confite-
tos tanto pueden ser por trabajar demasiado o demasiado

peco”. ..

Hombre de 35 a 44 anos .Obrer.no Cualif,

««»"Slempre encuentras gente rara, pero yo zreo que

en la mayoria de casos, 57 tienes un invdlido que tra-
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baja a tu lado y ves que trabaja bien, pues yo ereo
que la mayoria de gente ce supone que lzs ayudaria,
viendo su voluntad. Siempre habria gente que los apo-

yaria, a nivel de trabajcdores"...

Hombre de 55 a 64 afos. Obrero Cualif.

¢) La actitud del empresario.

Comc ya hemos dicho, este apartado puede representar
la continuacién del apartado anterior que hacfa refe-
rencia a la actitud del empresario en la insercifn

laboral.

Ahora vemos cdmo se corresponde la actitud de explo-
tacidén con la dificultad de integracidn laboral del
D.F., como recordaremos, de ser aceptado como los de-
mas, por los demés:

-.."8%7 el D.F. vale, ya vamos a unas condiciones de

ezplotacidn superiores, ectardn sobre-explotados”...

Hombre de 25 a 34 anos. Obrero Cualif.

.+ . "El empresario, lo que hace es utilisar al minus-

vdlido: le pagard menocs que a un trabajador normal”. ..

Hombre de 35 a 44 anos. Técnico

... "EL empresario lo tratard como a un inferior”...

Hombre de 55 a 64 afios. Obrero Cualif.

d) El propio disminuido fisico.

Del propio D.F. dependen factores gue influyven en
Su integracidn laboral, como han destacado los entre-
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vistados.

De entre las citas que hacen estas observaciones,

podemos distinguir dos grandes grupos:

1.- los que destacan el factor "carfcter del D.F."

2.- los gue destacan el factor "dependencia de los
D.F." respecto a los demés.

Veamos el primer grupo:

1.~ Las relaciones en el lugar de trabajo y la inte-

gracidn laboral también dependen del propig¢ D.F.,

PCYX su temperamento:

Asf lo indican las citas que exponemos a conti-

nuacién:

+.."87 tilene un cardcier tnaguantable, puede

perjudicar el ambiente laboral®...

Hombre de 35 a 44 afos. Administrat.

- "S% tienen buen cardcter, les favorecerd de
cara a obtener las simpatias de los otros; si
ne, ne'.,,

Hombre de 15 a 24 anos. Administrat.

Ahora investigamos las razones por las cuales

los entrevistados mantienen gque el caracter, el
temperamento de los D.F. influye, y en qué medi-
da. Parece que de tener un caricter dificil, un
D.F. encuentra un obsticulo a su integracién la-
boral plena:

-106-



ESADE

Barcelona

... "Tienen un cardeter fuerte ya gue su vida ee
dura. Es posible que tengan chuques con los ctros,

por problemas de temperamento,..

«.."Como se sienten azomplejados, ...de una for—
ma u otra, lo sacan afuera, y creawn mal ambien-
te". ..

Hombre de 35 a 44 afics. Obrerc Cualf.

. "Puyeden ser rebeldes, por gque la familia los
ha mimado demasiado, y en el trabajo deben guje-

tarse a una disciplina, como todos'...

Hombre de 35 a 44 afios. Obrero Cualf.

También el cardcter puede influir, si tienen ten-

dencia a sentirse inferiores a los demés:

... "En algunos momentos se ha de sentir margina-
do, y en el descanso, cuando van deprisa a tomar
2l café con leche... su cardcter puecde estar afec

4 2 L F2

tade”. ..

Hombre de 25 a 34 afios. Obrero Cualf.

«+-"EL D.F. se sentird inferior a ics demds tra-
bajadores por la vida normal de trabajo que &1 no

puede hacer, como los demds"...

Hombre de 35 a 44 afios. T&cnico

Como muestra alglin entrevistado, el mal carficter
y la disminucién fisica no tienen porqué estar

relacionados:

.. "Las relaciones derenden de su personalidad.

Y en eso, su defecto es lo que menos cuenta’. ..

Hompre de 15 a 24 afios. Administrat.
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2.,- El1 factor dependencia del D.F. respecto a los

demés:

Otra de las posibles causas por las cuales el

D.F. puede representar un obsticulo a su propia
integracifn laboral se desprende del hecho de gue,
en determinadas circunstancias, y seglin de la le-

sién de que se trate, el D.F. puede crear una de-

pendencia fisica respectoc a sus compafieros de tra-

bajo:

- a .

.- "Quizds, una posibie difftcultad serfa si tie-
ne ganas de hacer pipi. le a

mano y ayiddame... Fuele gue,an unprineipic, se en
cuentre un poece cokikbids, pero luego se surera
fdcilmente., Tampoco crec gue se pase el santo -

dita haciendo pis”...

Hombre de 55 a 64 afios. Militar
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IV-8.- CONSIDERACIONES ACERCA DEL DILEMA EMPRESA NORMAL
VERSUS CENTRO DE EMPLEC PROTEGIDO

En general, los entrevistados, a lo largo de los te-
mas planteados, se han mostrado de acuerdo en gue el
hecho de agrupar en locales especiales, o adaptados

a los D.F.-Es decir, en unos centros de trabajo sélo
para D.F. - es crear barreras entre los trabajadoeres,
discrimindndolos por el mero hecho de gue unos pade-
cen alguna lesidn y los otros no, y se han mostrado
en desacuerdo, de forma esponté&nea. Sin embargo, no
todo el mundo se expresa de la misma forma al res-
pecto, y hay quien opina de forma contraria a la ma-
yoria, lo gue nos permite entablar una serie de compa
raciones entre los criterios en que se basan unos y

otros para atacar o defender tales centros.

Tal informacién es de todo punto interesante, puesto
que permite obtener un marco de referencia para elabo
rar un argumentario, tal y como se plantean los tér-

minos en la poblacidn laboral,
Por ellec, dispondremos las citas de este modo:

a.- bkn este grupo, las citas obtenidas que hacen re-
ferencia expresa del centro de Emplec Protegido,
apoyandolo; vy

b.- Las citas obtenidas que se opongan a los centros
especiales, tal como se han definido anteriormen-

te,

Veamos en primer lugar:
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a) Argumentos a favor del C.E.P.

Como veremos, los principales argumentos gque se pue-
den dar acerca del C.E.P. est&n basados en criterios
de racionalidad econdémica, principalmente. Son argu-
mentos que, como recordaremos, les son tan familia-
res a los empresarios, segfin los entrevistados; tam-
bi&én se dan argumentos, mds secundarios, que se ba-
San en razones mds cercanas a las expresadas propia-—
mente por los entrevistados, de tipo "humanista",

por llamarlas de algin modo.

Veamos tales citas:

l.- Los de racionalidad econémica:

Destacando el rendimiento, seglin el parecer de

este entrevistado, hombre de 25 a 34 afios, direc-

tivo, quien declara conocer lo que son los C.E.P.
el fdnice entrevistado de entre todos.

-+ "Bl rendimiento en las C.E.P. estd muy por en-—

etma de la media: un §50% por encima de La media". ..

Destacando la viabilidad econdmica de los C.E.P.

-«."Es mds fdeil erear un C.E.P., en que el 100%
de los trabajadores son D.F. que tener que ade-
cuar todas las empresas para dar lugar de tragbajo

a 2 8 & disminufdos 2» cada wuna". ..
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2.~ De tipo m&g "humanista":

+.. " .ademds, en C.Z.P, ¢35 menos preblemdtico,
ya que estd pensade para ¢llos. Todos los gue tra

bajan son iguales, y por

ot

ilo, no se sentirdn in

feriores”,,.
Hombre de 25 a 34 afios. Directivo

Antes de pasar al apartado "b", debemos hacer no-
tar un aspecto del argumento basado en el rendi-
miento de los C.E.P., y es el hecho de gue la -
afirmacién gue se hace al respecto no estd funda-
mentada por el entrevistado, por lo gue debemos
advertir al lector de la inviabilidad de tal afir
macidn, en cuanto a su exactitud, por lo gue no
debe ser interpretada tal cual aparece en la cita.
A nuestro entender, el entrevistado muestra una
predisposicién hacia el C.E.P., vy emite un Jjuicio
de valor, que esta vez muestra una forma cuantita
tiva, no apta en sI para la aceptacisn de la exac
titud de la cita, pero sf apta para expresar la
creencia del entrevistado de gue la productividad
del D.F, en estos centros, donde el D.F. no pa-
rece expuesto a la problemitica a que se refiere
después, es ¢ puede ser mayor que en cualquier
otro centro, donde el D.F. s{ se enfrenta a tal
problemitica.

Hecha esta observacidén, pasamos a las citas del
apartado siguiente:
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b) Argumentos gque se pueden tomar en contra de
los C.E.P.

Todas las citas gue agui aparecen se basan en crite-
rios de los que hemos llamado "humanistas" para dife
renciarlos de los anteriores, de racionalidad econd-
mica. Habremos de sefialar que no por el hecho de gue
se basen en una escala de valores diferentes, tales
argumentos "humanistas" estfn exentos de racionalidad

si no gue su l&gica es diferente.

En general, los centros especiales, s&lo para D.F.,se
identifican con una discriminaciédn, por lo que los -
entrevistados rechazan tales centros, por diversas
razones. Vedmoslo:

<. "oono diseriminarles desde la infancia, sino que
s8¢ resolvieran sus probicemas desde allid, ein escuelias
ni elubs, ni ascciaciones, ctc. gspeciales, Gue se in
tegren comc poblactdn laboral normal; Jue Ho se crecwn

centros sdlo para ellos'...

Hombre de 35 a 44 afios. Técnico

«+«."Los problemas seriar de convivencia absoluta con
los demds. Nada de cogerics y atslarlos. Seneillamen-
te, la sociedad estd constituida por toda clase de
personas. U sea, que tienen gue estar inclufdos en

ella totqlmente: No vas ¢ coger esa gente y aislaric

W

porque tengan un defecto. Eso no se puede hacer: ni

eg moral, ni es &Etico'...

Hombre de 55 a 64 afios. Militar
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v "5% los empresarios no ies admiten en las Ffébrd-
¢as, ya es un rechazo, porgue empiezan por separarics
de los demds trabajadorecs. .. ¥ de ah?t vendria la in-
tegracidn. .. EL hacer un centrc de trabajo para tra-
bajar estas personas juntas es hmcer ceparaciones.,

Tienen que estar con los demis trabajadorves”. ..

Hombre de 45 a 54 afios., Obrero Cualif.
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La Gltima de las preguntas dirigidas a los componentes de
la poblacidn activa no disminuida, hace referencia a una
serie de actuaciones qgue en otros paises se han adoptado

ante el tema,

El tema se planfeé haciendo vagas referencias a varias 50
luciones que se habian dado en el extranjero frente al te
me, tales como una sensibilizacién de la sociedad, el es
tablecimiento de una obligacidn al empresaric, o una solu
cibn estatal, de cara a sugerir al entrevistado puntos de
vista, opiniones, etc. para soluciocnar la problemitica
econdmica y social de la poblacién disminuida fisicamente,
El objetivo de todo ello era el de obtener unos criterios
que se deberian tener en cuenta si alguna vez se intenta
llevar a cabo alguna gran campafia o cualguier otra actua-
cidén cuyo objetivo fuera aportar una ayuda al tema gue
nos ocupa, la problemitica econdmic-social de la poblacidn
disminuida,

Las respuestas obtenidas a esta pregunata han sido muy
variadas, cbteniéndose una valiocsa informacién, que en
general, ha sido coherente con el resto de respuestas apor
tadas por los entrevistados a las anteriores cuestiones
formuladas.

En conjunto, los entrevistados han basado sus respuestas
en base a posibles métodos de actuacién que deberfan em
plearse para lograr determinados fines. En la inmensa ma
yoria de casos, la "solucién" consiste en una serie de né
todos a utilizar para la consecucién de diversos fines,
que, unos mds operativos, otros no tanto, apuntan todos
ellos hacia el gran objetivo qgue es 1la integracidén social
del DDFF cuya situacidn global, vistas las citas aportadas,
cabe calificar de "IMPASSE".

En efecto, a pesar de que la mayoria de entrevistados ja-
més se hubiera planteado anteriormente el tema, todos elleos
coinciden en seflalar la importancia y su dificultad, sus
dificultades. Como indican los propios entrevistados, en-
tre estas dificultades pesan m3s los elementos super estruc

turales de la sociedad, gue los meramente fisicos, cuya

-115-



o5 ADEL

Barcelons

existencia se debe, segln la 1ldgica de 10s entrevistadcs,

a esos factores super estructurales, gue atafien a 1la cla

se de valores sociales, gue por otra parte, parecen ponerse
en evidencia y cuesticonarse cuando 1los entrevistados se

plantean las causas profundas de la situacidn.

Es por ello que la gran mayorfa de entrevistados sefalan gue
cualquier actuacibn tendente a aportar una salida del "impa-
sse" debe contar con el apoyo y colaboracién del conjunto

de la sociedad, por lo gue se espara gque, dada la envergadu
ra del problema -gquizids mis cualitativa que cuantitativa,
con lo que se suscita otra cuestidn muy rica en matices- me
rece ¥y precisa de la actuacidn del Estado, © del Gobierno,

cuyos términos se utilizan indistintamente a menudo.

Al hacer referencia al "impasse" que mencionamos, en general
de la situacidn del minusv&lidc, v al senalar las dificulta
des superestructurales cuya carsza profunda puede ser la es-

cala de valores sociales, gue no entraremos a describir,

se manifiesta en términos de "mentalidad" y otros parecidos:
las soluciones tendr&n gque actuar sobre la escaia de valores
sociales para cambiar la "mentalidad", pero aqui nos encon-

tramos otro circulo vicioso:

Por una parte, la actuacidén del Estado, al gue se mencio

na repetidamente como agente ds accidn, de cambio, v a
cuyc cargo debe correr la iniciativa, goza de una mala ima
gen, por cuanto suscita una desconfianza entre la pcbla-
cidn, a la cual se supone ha de dirigir sus esfuerzos.
Quiz& ello fuera debido a la circunstanciz del proceso eve
lutivo de la sociedad en el momentc actual, afin de transi
cién.
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Por otra parte, se indica gue el Estado puede actuar in-

directamente, presionando sobre el sector empresarial
por cuanto é€ste es un factor muy importante gue podrfa
facilitar una integracifn del DDFF en-el mundo del tra-
bajo, reconocide como pieza clave en cuanto permitiere
una integracifn scocial m&s amplia.

Es decir, una solucifin puede ser que el DDFF se integre
en las empresas, con lo que el contacte con 1los no-DDFF
facilitarfa su integracién social. Pero ocurre gue el
estamento empresarial tiene una tan mala imagen, que los
entrevistados est&n convencidos de gue si el Estado obli
gase a los empresarios, las consecuencias para el DDFF

asi contratado serfian nefastas.

En vez de lograr el objetive deseado, la empresa serfa
una fuente m&s de marginacién, 1o cual representa un cos
te de oportunidad muy elevado: si se pierde la oportuni-
dad de integracifn en la empresa, cosa que se podria
consegulr de otra forma, luego es muy diffecil integrar
socialmente a la persona DDFF.

Respecto a las medidas que proponen los entrevistados,
como se ha dicho, destacan las gue atafien al Estado, ya
sea por referencia expresa del entrevistado, o por implf
cita, por el alcance y extensién de las medidas propues-
tas, Estas medidas pueden ser adoptadas directamente,
afrontando al Estado la responsabilidad de las mismas, ©
bien indirectamente, involucrando a otros sectores de la
sociedad: empresarios, poblacién disminuida, o no dismi-
nuida. Tales tipos de accién dél Estado son:

=~ las que hacen referencia al poder legicslative

~ las que hacen referencia a la actuacién directa del

poder ejecutivo
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~ las gue hacen referencia a la actuacifn genérica que

pueden tener otras aportaciones del Estado.

Otras citas se refieren a diversos tipos de soluciones de
primera instancia, gue no suponen una actuacidn del Esta

do, sino de otros elemesntos, independientemente de 1o gue
haga aguél. Son medidas de tipo politico, empresarial, y

de tipo personal, tantc del DDFF, como de la poblacidn

en general.

Advertencias al lector

Como ya se ha dicho, una de las notzs destacadas en las citas
recogidas, es gue en general, los entrevistados se refieren in
distintamente al Estado o al Gobierrno, y es preciso insistir
en este punto para que se mantenga presente en toda la estruc-
tura gue haga referencia a este aspecto.

En segundo lugar, hay que advertir sobre la introduccién de al
gunas citas qgue, en principio, podrian no¢ incluirse aquf, pero
cuye contenido se entrelaza con =l contexto en el cue se coloca
aportando matices nuevos con los gue enriguecer las ideas expre
sadas ya anteriormente por el mismo entrevistado, o bien, por
otros componentes ce la poblacién activa.

En tercer lugar, hay que advertir acercz de gque una misma cita
puede estar incluida en varios puntos, si la rigueza de la mis
ma, interpretativamente se presta a ello. Estoc no es nuevo para
el lector, pero se recuerda con el fin de gue tenga presente a

lo largo de la exposicién.

Por dltimo, la colocacién en tal ¢ cual lugar de determinadas
citas, responde a un criterio genérico, come ya hemos dicho,

el cual puede no satisfacer completamente las nececidades de
exposicifn o amplitud del tema, gue se van presentando a medidsz
gue se avanza en €l. De todas formas esperamos que el lector
tenga, a2 partir de ellas, una guia =zuficiente como para elabo-
rar un esquema mental de las propuestas, comentarios y citas
aguf incluidas, de forma gue puede extraer sus propias conclu-
siones. A este respecto, hay que decir gue en este caso, de

las posibles medidas a adoptar por el Estado, intentaremos se
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guir un orden de exposicidn partiendo de aquellas medidas que
son propias a la actuacién de &ste, para acabar con otras, més
marginales, por indirectas; y también partimos de las agrupa-
ciones de citas m&s numercsas que hagan referencia a un mismo
tema, o similares entre si.
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V-1 EL PAPEL DEL ESTADO

El Estade ha sido utilizade por los entrevistados en gene-
ral como el cajén de sastre en que se pueden encontrar cual
quier tipo de medidas para solucicnar cualguier tema, y en
lo referente 21 que nos ocupa, tampoco ha sido una excepcidn
a la regla.

De hecho, la inmensa mayorfa de citas muestran gue los entre
vistados no s6lo creen que el Estado debe llevar la inicjia-
tiva en cualquier accibn encaminada a la resolucién del tema
econdmico-social del DF, si no que ademids, asi lo esperan,
dado gue las dificultades y amplitud del tema asi se lo su
gieren. Algunos entrevistados asumen el papel del Estado y

asi, se llege a zfirmar:

<. "Se deberic crear un Uinister:

O

vara 07 y meniales: clasi

Ficaria por lesiones, y cade una tendpic cutonomia parz ha-
cer un informe de todo lo que necesitan: CENTro:, pucstos de
trabaje, ete.

Que el Miniaterio tuviera acceces aceovea Lol Gobicrno para

Distingutr entre giee
nica parc gue e valieranm por elios miemos, Euvieran Fovma

etdn humanz, eta.”.

Hombre, de 25 a 34 afios. Obrero cualir,

Hay que resaltar el hecho de que se descarguen en el Estado
tcda una serie de responsabilidades, a pesar de que, como
Veremos, nc existe una buena imagen del Estado, si bien es
cierto que se reconoce gue el Estado, de algunz forma es v

debe ser un fiel reflejo de la sociedad.
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Vel=-1 MEDIDAS ESTATALES DE CARACTER GENERAL

a) La sensibilizacidn social

En este punto veremos gue los entrevistados se han referi
do con cierta ambigaedad, por loc general al hablar de las
solucicnes de &mbito estatal, a una serie de medidas de

sensibilizacidn social, o relacionadas con ello.

Empezaremos por ver las diferentes actitudes a favor de
este tipo de medidas, que deben empezar desde la infancia,
y cbmo debe sensibilizarse ante el tema del DF;continuare
mos también por las actitudes esc8pticas ante este tipe
de medidas; y acabaremos por ver alguna actitud contraria
a esa sensibilizacién.

En primer lugar, se debe sefialar gue hay diferentes térmi
nos que designan el mismo concepto de sensibilizacidn, pe

ro €ste es el m&s utilizado.

Luego, también hay gue decir que no se tiene, en general,
muy claro el contenido gque hay que darle a esta sensibilj
zacidn,

Veamos:

l.-Actitudes a favor de la sensibilizacién

Trataremos tres aspectos dentro de este apartado:

En primer lugar, ¢@mo se ha percibido la necesidad de

que haya esa sensibilizacién social:

-+ "la primera solucidn es la mentalizacidn de todoe

los espafioles... luego, entrando en los espaiicles. a
I g p 2

los empresarios, que son los primeros que tienen que
estar mentalizadoe, para recoger 2sto en las empresasg.
Pero también cada uno tiens qus aportar su grantio de

arena, ..
Hombre, de 35 a 44 afios. Obrero cualif,

... "Hay que mentalizar a la sociedad de gue debemos

ayudarles: a través de los medios de comunicacidén, es

Lo mds tmportante™.

Hombre, de 25 a 24 afios. Obrero cualif.
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"

... "Las Tree eoluciones son necesariae, Juizd la mds im

(SN

porzante ez la de mentalizarroe’,

Mujer, de 25 a 34 azfios., Administrativa,

En segundo lugar, veremos gue esita sensibilizacién debe

llevarse a cabo desde la infancia por una serie de razo-

nes gue sefialan los mismos entrevistados:

v 'eso tiene que empezar ya, mentalizands a los
e ¢

tneluseo empezando por los pequefics,

. EIY

donde se tiene aue empezar a menializar a

nas tienen que caber en toces los &sitio
porque vaya en sitlla de ruedas &5 tar p

e
cualquiera. Y esto, mentalizzarnos a todocs

e
- -1 -
. Los coulegios, ou2 €8
qus estas perco-
08, que uUnQ perscrz
rEOna 2omo oTra
i los niveles!...
Hombre de 45 a 54 anos. Obrero C.

Hombre, de 3% a 44 zfios. Obrero
no cualif,

a¢ ver a estas parsongs como uUnas rars

rrientes. ..
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En tercer lugar, veamos cudl es el contenido de esta sensi
bilizacidn, en quZ es lo que segin los entrevistadores con
siste esa sensibilizacibn, Como se ha dicho, no hay una ho
mcgeneidad de respuestas, aungue bien se puede tomar todo
el conjunto de ellas como aspectos gue se deberian tener

en cuenta al llevar a cabo una accibn de sensibilizacién,
Se ha mencionado que debe darse a conocer el tema, que se
podria demostrar gue son personas normales y corrientes,
que hay gque desdramatizar el asunto, y los mis, gue piensan

gue nunca hay gue discriminar al DF. Vamos a verlo:

El contenido puede ser: dar a conocer, informar sobre el

tema:

oo "habriar de ser cosae para gue La e
Todos "conocer" el problema, peyc todos sc

hemoe de ser todes quiengs nos A8mos ce rre

Mujer de 15 a 24 afios. Obrero C.

O bien: Demostrar cue son perscnas normales Vv Corrientes,

y buscando impactos en la imagen del resto de la sociedad:

..."el medioc mds fuerte para senstbilizar a la gzrte es ia
T.V. porque entre mds por los ojcz. Treco cue es este madic
que deberia empezar a dar charice, conferencias, incilugc
contratando personas DDFF, y que la gente lo viese, gue
aqueilas personas son védlidas. Podric ser ur locutor, uxna
locutora, tendria un efecto muy grande gque ecta locutora

tan maja, resultara que deambulsz en una 8illa e ruedccs”...

Mujer, de 45 a 54 afios. Técnico.

Ademds, toda la informacidn gue se diera, deberia ir despro
vista de elementos dramatizantes de la situacidén del DF, En

este sentido, habria gue desdramatizar la informacidn.

.- "Dederian ser cosas para que iLa gewnie los conceiers mls.
2 e

=3

2 q - d T - 3 v - . -
prodlema del DF, Jg iicosric ver come uv
o

u
provlema, quz la gznte no se Lo :

oy

Mujer, de 15 & 24 zficz. Ohrsrc
cualific,
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Y también habria que buscar otros elementos gue condujeran
a los mismos efectos. Se ha pensado gque la escuela y la em
presa son también buenos elementos de comunicaci®n a tra-
vés de los cuales conseguir esa mentalizacidn. Veamos c&mo
se objetiva todo elleo., Se habla de una no-marginacién:

.- "En la escuela es interesante que los erios emptecen q
ver a estas personas como unas pergonas normales y corrten

tesg”,
Hombre, de 55 a 64 afios. Militar.

-.."Mo diseriminarlos desde la infancia, sino que se resol
viera su problema desde allf: sin escuelas, nt clubs, ni

asociaciones especiales’.
Hombre, de 35 a 44 afios. Obrero no c.
... "Se trata de un cambio de mentalidad: gque el defeeto ro

se ponga por delante de lo que es la persona”.

Hombre, de 35 a 44 afios. Técnico.
."Lo que habrfa que conseguir ccn esa mentalizactdn es
por ejemplo, que al mentaliszar a la empresa, que ios tuvig

ra colocados como otros trabejadores cualquiera®,
Hombre, de 35 a 44 afios. Obrero cual.

2, -Actitudes esc&pticas

Algunos entrevistados, ante la posibilidad de tomar medi
das concretas de este tipo, muestran su postura de dudas en
lo que respecta a la eficacia de estas medidas de concien
ciacidn social. De todas formas, se reconoce gue es tarea
ardua, dificil, costosa y cuyos resultados no se pueden es
perar a corto plazo, y guizi, a medio plazo:

+»."La inteiativa deberta salir del Gobierno. Eg de ser ta
reaq de muchos afios, a parte de larga, muy costosa: no se

puede concieneiar a la gente en dos dias'.

Mujer, de 45 a 54 afios. Administrat,
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3.- Actitudes contrarias

Claramente se puede destacar una postura contra-
ria a grandes campafas en masa. Observemos que se
opone a una campaha de carteles y anuncios, cuyo
papel est& tan visto que el esfuerzo gue se preci-
saria para conseguir unos resultados marginales
seria desproporcionado, y adem8s, resultarfa has-
ta molesto:
voo " harn de ser cosas perscnales, pero eso de las
camparag, hay demasicdse carteles y anuncios. Sen-
sibilizarnos con una zzmpavia asi: A0, No porque

M

seria pasdrnosle por las

Mujer de 25 a 34 anos. T&cnico

k) Las barreras fisicas

La eliminacifn de barreras fisicas también ha sido con-
templada dentro de las medidas generales que deberia
aportar el Estado a la problemdtica social del DF, vya
gque las barreras fisicas suponen la infraestructura de
la problem&tica del DF, como habiamos visto en los
apartados de minusvi&lido v sociadad, al principio. Por
ello, es 16gico que apuntemos el reflejo de todo ello
en este apartado. Veamos la gran similitud de estas su-
gerencias con las alli apuntadas:

-.."5e deberfa hacer pascs espzciales, hacer ramp

-

[
ete. Ast se podrfan vaier per zlloe mismos le Je-
£ s Y

mds seria complementario”. ..

e}

Mujer de 15 a 24 ahos, Decoradora

«.."Creo que deberian tomarsc medidas tanto ¢ nivel
estatal como a nivel municipul y dervibar log obsticu-
los que tienem para vivir »or lz eiudad'...

Hombre de 35 a2 44 anos. Técnico
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V-1-2.- MEDIDAS RELACIONADAS CON LA PROBLEMATICA ECONOMICQ-
LABORAL DEL TISMINUIDO FISICO.

Aqui convendria recordar el papel gque el empresario
juega en la incorporacifn laboral del BF. Allf vefa-
mos la imagen que se tiene del empresaric, la imagen
que &ste tenfa del DF y cémo se correspondfa esta
imagen con las diferentes actitudes que se le supoenian.
Recordaremos esas actitudes, gue eran de rechazo, o
paternalista o de un tecnb6crata. Una vez refrescada

la memoria, el lector observari, a lo largo de la ex-
posicifn de este punto, como hay una cierta correspon-~
dencia entre aguellas opiniones Y las aqui expresadas,
al tratar de las medidas que el Zstado podria adaptar
de cara a una incorporacifn laboral del DF. Veamos en
primer lugar este tipo de citas, y al final, veremos
las citas que hacen referencia a medidas que persiguen
€sa problemdtica econ6mico-laboral, pero que no propo-

nen la incorporacién laboral.

A} Medidas que persiguen la incerporacisn laboral
del DF,

B) Medidas que no persiguen 1la incorporacién laboral
del DP.
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A) MEDIDAS QUE PERSIGUEN LA INCORPORACION LARBRORAL
DEL DF,

En este apartado trataremos tres grandes aspectos a

los gue han hecho mencién los entrevistados:

a) La rehabilitacifn como necesidad previa

b} la actuaci®n del Estado sobre la empresa priva=-
da: por via legal y mediante la sensibilizaci®n
del empresaric¢. Qpiniones sobre ellas,

¢} El Estado como proveedor de puestos de trabajo

y como empleador, en {ltima instancia.

Veamos el primerc de ellos:

a) Los centros de rehabilitacidn, necesidad previa

De forma esponténea, los entrevistados se han referido
a la rehabilitaci6én profesional y recuperaci®n fisica,
emplefndose indistintamente ambos conceptos, que son
asimilados por su contenideo gendrico. En general se
percibe una necesidad de una rehabilitacifn del DF pa-
ra conseguir como resultado la incorporacidn laboral,
y como contrariedad se menciona el estado general so-
bre centros de recuperacién y rehabilitacifn, de los
gque se percibe una cierta escasez de los mismos asi
como de los medios que tienen a disposicién del p@bli-

€O en general.

Se reconoce la necesidad de gque una perscna afectada
de alguna disminucifn fisica, congénita o no, haga al-
go respecto al tema de la recuperacién y rehabilita-
cidn gue nos ocupa. Ese "algo" no se define concreta-
mente y algunos de los entrevistados dan como hecho

que la iniciativa en realidad, siempre parte del DF,
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Otros no se ocupan del tema de la iniciativa y adop~-
tan expresiones como:

oo "lo tdeal es que pudiesen rehabilitarlos”. ..

Hombre de 45 a 54 anos. Maestro

De todas formas, la mayoria de los entrevistados que
se refieren a este tema, manifiestan la necesidad de
una actuacién en este sentido, sea quien sea el que

la promueva. También sefialan algunas propuestas de co-
mo ilevarla a cabo, lo que puede ser una particulari-
dad de las necesidades percibidas:

- Percepcifn de la necesidad de rehabilitacién/recu-
peracién.

... "Habria que hacer Hespitales para recurerarlos

en Lo wosibie”..,

Hombre de 35 a 44 aidos. Obr.no cual.

-.."Lo <deal es que hicicron uros cursos, o Gue pu-—

LE TR

diesen rehabilitarlos para hacer algunos tradajos,
u

er. lag ccsas que lee gustaszxw a ellos”...

Hombre de 35 a 44 afos. Obr.no cual.

.+ "Deberta haber centros para rehabilitarlos y

que pudiesen desarrvollar uwn trabajo dignec".

Hombre de 45 a 54 anos. Maestro

= Aspectos a considerar en una correcta actuacidén en

este campo:

.+« "Crec que lo bueno serfa que ¢l empresaric delarc
un ttempo de aprendizaje, y la chica ziegc, c¢...

7 . n I - - I [, R, A n e 1 o R TN
2o Tragcdador miunusvicido pudiera, ung ves rekabiitra

-128-

£,



ESADE

Barcelona

practicar en la emprésa, y asi al itrabajar, no zen-

driz ningin prodlema”...

Mujer de 25 a 34 anhos/Administrativo.

- 57 yo quedara invdlide, me g
rudtera trabajar en lo

cionadc con el trabaio antaricr’...

Hombre de 45 a 54 anos/Obrerc Cualf,

0y

3 " *
oo eMe &1 w

0O

... "Yo,...procuraria enseiarselc t s

no tuviese nada, come i Fuze:z normal,... creo qus
se deberia considerar normal,... cue no s¢ vreoccu-
para tanto de lo que tigne'...

Hombre de 35 a 44 afos/Obreroc no Cualf.

Percepcifbn de la realidad: faltan centros

o "Habria gque hgeer hcarizazlia, pare recuserarics
en lo posttle, porcue over cusc n: nay muchze, .,

Hombre de 35 a 44 afios/Obrero cual.

Oy
LM
[ 1

T,
8]
3]
[N

Oy

A

»o . 'Me parece que falvar cenzrcs de re

0y

-
-

Hujer de 45 a 34 afos/Aéministrativo

e - PR o -~ . - r -
eenvrsf dz2 gste E’Lpo. dwi Il FEean :1-2’“53, nerC Zun-
24 a Dl e - e R
SA2 SLL08 @ numers U, ..

Hombre de 45 a 54 anhosz/ Maestro

Es decir y como resumen: en orpinidn de los entravis-

tados es necesario llevar a catks ura rehabilitacisn
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0 recuperacidn fisica de todo agquél gue padece una dig-
minucién fisica.

La rehabilitacifn profesional podria llevarse a cabo me-
diante précticas en empresas normales, v en algunocs campos
en gue el disminuido estuviera interesado, antes gue en
aguellos otros que se presupcne pueden hacer. Ademis, de-
be llevarse a cabo con una delicadeza tal cue el DF no con-

sidere su situacifn como nroblemdtica, © preocupante.

Para ellc, o bien hay que dar 2 conocer los servicios de
los gue se dispone actuaimente, o ampliar las instalacio-
nes a tal efecto, ¢ ambas cosas, va gue los entrevistados

no conocen la existencia de tales centros.

b) La Zgtuzcifn del Estado sobre la empresa Privada.

Hay dos grandes tipos de actuaciones cue los entrevistados
creen que puede desarrcollar el Estado. Las primeras de
ellas serian de caricter obligatorio, pero siempre con

una compensacidn por parte del Estado, que tiene unas cuan-
tas opiniones a favor y muchas en contra, como veremos.

La segunda actuacibén serfa lz de sensibilizar al sector
empresarial frente al tema del trabajador, v dar a cono-
cer sus caracteristicas de cara a la posible contratacifn
del DF. Se defiende que una vez sensibilizado, no habria

que obligar al empresario.

Veamos, en primer lugar esas obligaciones al empresario:

1.- Medidas de carfcter impositivo/comnvpensatorio

Entre las actuaciones des caricter legal, las més
nombracas son las gue hacen referencia al estable-
cimiento de una normativa gque obligue al empresario

a4 tener en cuenta a estos trabhajadores.

Alrededor de este tema se h= tablecidc un amplic

o
n

debate, en el que ambas posicins

¥
w3
D
]
r+
€
R
b
i
!
j;JJ
L]
o
3
L]
*3
1t
O
m
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- Opinicones a favor,

Por una parte, algunos de los entrevistados consideran gque
esta medida es una m&s entre las posibles a adeoptar por el
Estado, puesto gue permite dar una solucién a primera vista
inmediata al problema laboral del DDFF, y normalmente no
profundizan m&s en ello, o si lo hacen, es a menudo consi-
derdndolo como un mal menor en ciertas circunstancias, pero

nc como una situacidn estable.

Por otra parte, las consideraciones en contra de tal medida
buscan un apoyo l8gico para respaldar sus puntos de vista, v
por consiguiente deben mostrar por qué tal medida puede no
representar una solucidn estable al tema. En general, los
entrevistados parecen decantarse por este tipo de considerz
clones, pero, COmo veremos, es cdebido a factores no el tipo
legal, sino en sus consecuencias negativas para el DDFF asf
acmitido en la empresa, gue vendrfan dadas por la actitud
del empresario que, recordémoslo, no goza de una gran imagen
entre la poblacién entrevistada.

Normalmente, los partidarics de esta medida presentan ademis
una medida adicional compensaioria para hacer més atractiva
la colocacién del DDFF en la empresa, lo cual puede también
responder a la negativa imagen general del empresaric, o
perque se atribuyan pocas facultades laborales a los DDFF,
quizéd en contradiccién a lo gue generalmante se manifestaba
en el apartado de la imagen del DDFF como trabajador. De he
cho, la mayorfa de partidarios de la obligacibén creen gue es
ta medida serfa posiblemente aceptacda si se acompaiara de

ventajas fiscales o de bonificaciones en le Segquridad Social.

Veamos las citas que presentan su apoyo a tal medida:
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O

..."que el Estado estableeiese una

G
T e

A

p

i

empresario a tener un poreental

haetendo reduceiones a la Seguridad Soezi

Hombre de 55 a 64 arnios yTécnico

evs"habria de ser el Estado, gue, por ura parie, debiera ha
cer puestos dz trabaje, y vor otrz, obligar a los empresarios
puede ser, quizd compensdndolcs, dindoles unas ventaias de
tipo fiscal’...

Hombre de 35 a 44 anos, Obrero no C.

.o Mobldigary
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sidio, segun los obreros DD

Hombre de 55 a 64 anos. Militar

O~
3
Uy
m

I

vooThabria gques obligar al emprezqrio, zobre tcde, de
Fia

presas grardes”...

Hombre de 55 a 64 ahos. Obrero rno C.

-~ Opiniones en contra

Opiniones en contra, las hay de varios tipcs. Las razones

mis numerocszs para elle se deber a aque tales medidas tienan
efectos negativos, sobre todo por la imagzn del empresaric:
En general, esta medida no goza de gran aceptacién, va cue
la imagen de €sta, no es demasiado bien acogida por la po-
blacidn entrevistada. Pero ademds, aungues esto fuera POSI-—

ble, y fuera una medida a la gue hubiera gue acudir, parece
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uy contra

1 un principio puede supcnerse

gue el trabajo es guizs la principal fuente de donde nace la

necesaria integraci&n del DDFF

- F

tedo lo contrario, segln los entrevistados,

lo que se consequirfa ceria

Yy se truncarfa

toda otra posibilidad similar para el DDFF., Veamoslo a tra

vE€s de los mismos entrevistados:

« oMo eon la pitsetol

=5
porgue g luego no f

tado porg me quedaba mds

na

“
a

recheczart "mira noe

do est

Hombre de 35

-vs"cbligar: hecha la ley,

a haecer este, y por otre lado so

Tambi&n se apunta el hecho de gu
saric llegar a tener gue tomar e

aste ¢aso,
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titativo del tema: si no hay muchos DF, nc ser& necesario,
viene a decir un poco a contracorriente de los demds
entrevistados, que creen gue, © s0n muy numerosos, los DF
© que su problema es cualitativo, m&s gue nada:

Veamos esta interesante apreciacidn:

-.."87 la cocsa estd bien llevada, gquizd no habrfa que Lle-
gar al extremo de cbligar ¢. @Quisd no haye un
porcentaje tan elevado de DF ocmo para que se deba llegar

¢ tomar una medida de éstas"...

Hombre de 15 a 24 afos/Administrativo.

También se puede estar en contra de esas medidas por el
hecho de que hay otras medidas mejores que esa de obli-
gar al empresario. Quiz8, simplemente, si se primara la
colocacidén de estos trabajadores, los empresarics encon-

trarfian un incentivo+

empresarics que admitiesen a csta gente
impuestos sceiales de estoz trabaiadorves”. ..

Hombre de 35 a 44 anos/Obrero no Cualf,

Y otra razbén, por la que se considera que antes hay gque

agotar la via de la mentalizacifn del empresario:

... "Wo crec en obligay al empresaric. NI en esa obliga-
eidn nt en ila del Estado. Es muy fascidicso obligar, An-
tee havria que ensefiar a los csmpresarice”...

Mujer de 15 a 24 afios/Cbrero Cualf.
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2,- Medidas de Sensibilizacién y Concienciacién del

empresario

En ello consiste la otra gran posibilidad de actua-
cifn del Estado sobre la empresa privada. En general
Seé cree gue si se mentaliza al empresario, luego no
es necesario tomar otro tipo de medidas. Veamos de

que forma los entrevistados creen que esto es asfi:

0 "51 primero se hg fsono

este pasc de sensibil:
gar al Empresaric, ne 2r2o gue luego el empresarioc
u

viera gque verse obligzdo: ya estariaq zonzien

N o
e
(o JE

Mujer de 45 a 54 ahos. Admini

..."Las tres solueiones sown nezeesarias cuizds la
mde importante es la de meniqlizernos. Una vez men-—
talizado, el empresario, sin wnecesidad de verse obld

gado los cogeria...

Mujer de 25 a 34 anos. Administr,

..."0e Lo que se trata 2¢ de empezar a« tener contao—

<k

e
9 conm csvas personas y mintzlimarnce, y sobre todc,
o

[

s empresariog”.,,

Hombre de 45 a 54 anos. Obr.Cualif.

St primero se ha hecho est

W
o3

Q80 de sensihili-
z2nd

ta
]
"3
£y
L]
N

s
1]
A
o+
©
®
Tl
5]
3

"y
3
©
0
)
by
Rl
T
o}
o

r
ria porgué ver-

Mujer de 15 a 24 anos. Obr.Cualif.

¢) El Estado como empleador

En general se ha reconocido que como los DF encuentran
dificultades a la hora de insertarse en el mundo laboral,

el Estado deberfa actuar proveyendo puestos de trabajo,
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independientemente de si &stos son en empresas estata-
les o en empresas privadas, ¢ inclusc, en este segundo
caso, figurando en plantilla de la empresa, pero en la

ndmina del Estado.

Veamos:

-

... "Habria de ser el Estado, gue por una parte debiera
¥ por otra, obltgar a ics em-
i

hacer pucstos de trabajo

F

preearics, quizds compenedniclcs, ddndol

v28& UNAE venig-

das de tipc fiseal”,,..

Hombre de 35 a 44 afiecs. Obr.no cual.

o "Que Raya industrias esiatalee pensadas parc minug-

I

vdiidos”. ..
Hombre de 55 a 64 afios. Técnico

o Uina medida estatal gue les dizraz una opei un

On
0
“©

lo que elilos pudieran desarrciiar,

R
3
3
2y
o)
r
i
=
-1
0]

or-—

-
L

g8 utilizads:

()

Y
aniamos estatoles o privados. Jo habrfa cue cargar =
g4ai q g
log pariiculares porque, 2 ¢s rec as o
a

a
[

ha
gue figurara en el presuvuec:o ectat

Mujer de 25 a 34 afios. Abogado

... "Babria de ser el Gobieric cuien debiera cfreceries
puestos de trabajo subveneionados, guizde . Lo mejor s1
volviera ¢ trabajar el DF, seria que fuese en algo re-
lasionadc con el trabajo que haefa: no perder el contac-

to. Ast rno se sentiria marginade”...

Hombre de 35 a 44 afios, Obr.no cual.

Algunos de los entrevistados creen que esta solucifn
no es muy buena, pero estarian dispuestos a aceptarla,
como solucibn recurrente si otras medidas no funcionasen,

s30bre todo en casos diffciles.
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o "Que el INI cerearag centros Je e
vas empresas estatales deberiar Faeilid
racién, vara absorver a aquelics D

de disminucidn tienen dificultades vara

bajoe’. ..

Hombre de 25 a 34 afios., Directivo
"...Cuando esté en condicicnes de ivabajar, $i no es
per parte del empresario, debe <ntervenir ¢l Zstade ¥
enconirarie un trabajo adecuzds a zada unc'. ..

Hombre de 45 a 54 afios. Obr.cual.
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B} MEDIDAS QUE NO PERSIGUEN LA INCORPORACTON LABORATL
DEL DF,

Representan la segunda gran rama de las medidas relacio-
nadas con la problem&tica econfmico-social del DF, Agui
veremos que también los entrevistados han apuntado la
posibilidad de que el Estado puede subvenciconar, tanto
a la familia del DF, cuando el DF no estf en edad labo-
ral, como a €1 mismo, si estf en edad laboral. Vamos a

hacer dos apartados. E]l Estado como ente subvencionador:

a) de la familia
b} del propioc DF

a) El Estado subvenciona a la familia cuando el DF no

ha llegado a la edad laboral

-+« "51 ez de nacimiento, hakria que da
2atudios, y quizds traeladce, interwamie
¥ escuelas especiales, El Estadc deber

yo econémico a la Familia'...

Hombre de 15 a 24 anos. Adminigt.

..+ "El Fsrvade tendrfa que mirar mis las Ffamilias que
trenen y las que no tienen, y al gue re tievne, pvueg ddr-
Y q > E

sele”, ..

Mujer de 35 & 44 afios. Obr.no cual.

2 P4 nivel zstatal econdmice, habria gue aternder oa-
& T

da casc segin [0s tngresos faomiiiares ¥y daries wuna sub-
veneidn', .,

Hombre de 35 a 44 afos. Técnico
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b) El Estado subvenciona al propio DF

Como medida recurrente con la que generalmente se ests
en desacuerdo, pues mis vale eso gque nada, los entrevis-
tados creen que cuando el DF se encuentra en edad labo-
ral y carece de medios, dado que no trabaje, se puede
recurrir como decimos como Gltima solucién a la subven
c¢ibén directa. Pero antes habrfa que probarlo tedo.

Veamos como se objetiva, por parte de los entrevistados:

+.."8cn solucioves que juegan lge t
treas a

una, las tres van siempre aconp
8

mentaltz

5

a fa gente, vy @ iy difietl. En segundo
g n

a
lugar, chiigar a la empresz 2 aoger m wsvdiidcs, pues
no aay prcblema. Y en tercer lugar, gue el Estado c¢cerra

o e ge

& los gastos tambiédn puszd

Ahora: g7 esto gquiere decir cusz elios
nada, tan malo es para ellcs eomo para )

- '

que se sentirdn indiiles, sin hacer aig

faciera”, ..

Mujer de 25 a 34 afios. Administ.

«.."La solucidén estatal...nc lg veric demasiade bien,

T
perque de lo que ge trata cc de mpesar o ilerner contac-
o

=
t¢ con estag personas y mentgiizarncs....Vo sdio porque

el Fetado lee pagara ya tendrian la solucidn, =i nc que

R

se crearicn ege problema de "ser Jiferentes”, Ahora que
t

pear ee 7o tener trabajo y no tener gue comer”. ..

Hombre de 45 a 54 afios. Obr.cual.

.o "Una zolucidn serta la de cus pudievan zodes di8fru-

tar de wuna ayuda, y que pudiera llsvar wuna “ica Ttgna,

verc bastanta mds interesante seris poder promocionar &
a

1
gstoe individu w trabajar en ur trabg-

Hombre, de 45 a 54 anos. Maestro
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... "8t es por cecidente., csta genie, o 81 no pueden

trabajar, pues es mejor gue Tengan urnas pensiones dig-
nas'. ..

Hombre de 35 a 44 afios. Obr.no cual.
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LA IMAGEN DEL ESTADO

Como va se ha dicho y quizds debido a causas propias
del periodo histérico en que se realizan las entrevis-
tas, la postura de algunos entrevistados respecto a

la solucidén o medidas provenientes del Estado, es bas-
tante escéptica, por la imagen que del Estado se tiene
en general. Esto dificultarsd la adecuada repercusién

de cualquier politica que se intente aplicar al respec-
to, ya que la percepcidn de las posibles medidas hari

gue &stas sean acogidas siempre con reservas.

El pliblico, en general, debe primero encontrar la con-
fianza de los encargades de llevar adelante la "cosa
piblica" para que sea viable una actuacidn, en cualquier
sentidc, tendente a inducir a la colaboraci&n del reg-
to de la sociedad ante el tema que estamos tratando.

Por el contexto de las frases siguientes, el lector po-
drd percatarse de la deteriorada imagen que se tiene
del Estado y sus actuaciones:

er

quéa

r

{se re-

v+ "El Eetado tendria que mivar mde las cozae:

pueae y 2l gque no puede. En el cclegio de elia

fiere a su hija, afectada de par&lisis cerebral profun-
da) entraban muchos con becas, que rno las reczsitaban,
tenfan necesidad de A

ne

Hz tenids

43}
i
Tk

as de becas al aRo,

gar 10.00C pesetas al

rge
ot

)

-

IS

"3

(—‘z
Bo®

no mira estas cosas,

cuego, nc puede (Y porguc no ruede? Forp que %o

las cosas¥...

maee

Mujer de 35 a 44 afies. Obr.no cual.,
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.. "Tampeoo tenemos confianza en e t
entonces, lo que hiciera woe entraria por un oidec y
r

nog ealdria por otro, Inzluso wnos ha

Mujer de 25 a 34 anos. Administr.

«v "Bl Estado...no erac (¥ £4lo los minusvdlidee?. ..
emds

e
L

lo harta de cualquier manera”. ..

Mujer de 15 a 24 afios. Obr. cual.
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EL PAPEL DEL RESTO DE ESTAMENTOS IMPLICADOS EN EI TEMA

A pesar de la aplastante mayorfa de citas gue hacen

mencibn a la solucién estatal, tambié&n ha habide unas
cuantas citas gque mencionan gue no tode debe depender
del Estado, como un cajén de sastre en el que ha de

haber solucicnes para todc. Por el interés de las ci-
tas que enseguida expondremos, hemos crefdo oportuno
darles cabida en el dltimo punto de las opiniones de
los entrevistados respecto a las vias posibles de ac-

tuacidn para resolver ¢l tema.

Cabe destacar la opinifn de que, a pesar de gque se to-
men las mejores medidas al respecto, ninguna de ellas
va a lograr nada si no se cuenta desde un principic con
la voluntad decidida del propio DF, y ademis como colo-
f6n a todo ello, que el incipiente sistema politico,

al ofrecer una posibilidad de la actuacién Yy participa-~
cifn activa en el escenario politico a través de los
partidos, puede representar una gran ayuda a la gran ta-
rea gue es la integracién social del DF.

Distinguimos pues entre dos puntos:

~ El papel del propic DF
- El papel de los partidos polfticos

EL PAPEL DEIL, PROPIC DF

Come ya se ha indicado, s6lo alguien que quiere resol-
ver un problema estf en condiciones de poder resolver-
lo. Y esto, aunque suene a cosa obvia, es necesario

que esté bien claro desde un principio. Los entrevista-

dos lo han visto a su manera v también hacen referencia
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a2 ello de forma clara y esponténea. Veamos c&mo han
objetivado este principio fundamental y démonos cuen-
ta de paso de las implicaciones que ello comporta,
para una recuperacién y rehabilitacién ffsicas:

<o "La _eoluecidn ha de ser pariicular del minusvdlids:

ha de szr é1L y la familia guien ha de buscar el trabg-
Jo iddnec, &€l ha de escoger el trabaic que guiere,
preccuparse de ello e irlo g buscar. Fn definitiva,

depende de SIL"..,

Hombre de 15 a 24 afos., Administ.

«.."La soluecidn debe depender de ia rerssna misma,
que diga! yo para que sirvo ipara esto, esto y lo

0tro? rues voy a hacerlo. Toios lcs cacos vienen a

ser Lo misma™, ..
Hombre de 55 a 64 afos. Militar

+

- "5% es adquirido, el prob

o
JAs)
3
o)

s
&
&
£,
)
o
]
(SN
fx3

g
en vez de adelantar, va hacia artrds, per

I8
]
e
;‘sl
&
tr
t-l
fst ]

tades....pero 8i se proponen un

re gue pueden conseguir algo’, ..

Hombre de 25 a 34 afios, Obr.cual.
v "Con voluntad y energfa puede guperar ecce defecto
perfectamente, si es um hombre coneciente ¥ que ge

da cuenta de que sus otras facultades no quedan dismi-

nutdas por aguel defecto”...

Hombre de 53 a 64 ahos. Militar
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V-2-2.- EL PAPEL DE LOS PARTIDOS POLITICOS

Veamos c¢Smo se expresa un entrevistado para definir
su opinidn de que los partidos politicos, como medio
de expresién social de la base, pueden presionar pa-
ra conseguir una serie de actuaciones. Al mismo tiem-
po nos explica el por qué, segln &1, hasta ahora, es-
tc no ha sido asi:

«+s "Para que hayan soluciones han de haber presiones
politicas muy importantes por parte de los partidos,
pero comc que el porecentaje de poblacidn gque supemen
los drisminuldos ee muy bajo, les intereesa relativa-
mente’.,

Hombre de 25 a 34 afios. Directivo
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ANEXO 2
TRABAJCS A DESARROLLAR SEGUN LOS BTREVISTAICS
mrr |

AFFECION . pamcas RESTO | !
. {Extremidagies! CoJ0s EXTREMIDADES SORIOMUTOS | CIEGDS { COMENTARIGS
RESONAS N Superiories]) {myletas) {s111a ruedas) { ;
jer -- Escribir. Conta- jEscribir. Conta- |Eseribir, Conts ETe]éfonos "El casQ es tener las ma-
3-44 afios i bilidag. Traba- bilidad, Traba- bitlidad. Traba- nos dgiles®

rerdg Ko Sual.

jos manuaies.
Pintar. Teléfono.
Pegar muestrarios

bajos manyales

Pintar. Tdéfono,
Lavanderia, Pe-
gar muyestrarios

jos manualas,
Pintar. Peqar
mugstrarics

"
{
!
E
I
[
J

ampre
-84 afios

Puede escribir

tros [Militan,

Pueds escritir

Puede escribir

Puede hacerios
todgs, mencs el
teléfona. Todas
lps tipos de
trabajos manua-
Tes.

{"E1 que menos afectade estf
jrespecto a la facultad de
Irelacidn, es el mancd de un
sdlo braza, por que no g
[imcide el traslago por 51
imismo. E1 peor de todos pa-
jra esto es el de 1a silla de
Iruedas,... este le va mai
para trabajar normalmeste,
segin 1ot trabajos"

i“Hay que catalogarics segir
iel trabajo adecuado... no sé
i¥o cudl puede ser”

'"EY clego as el mds diffcil
de todos &llo para el trasaic

1fer
=24 afios
racy Cualif.

Alguna cosa de
eficina

Pueden hazer de
tode

i
|
i

| fuizd, maestro
| de escuelz

'Er omi trabajo hay una
»sordomuda

e
3-34 afos
yrero Cualf,

Con ura manc
Puede trabajar
perfectamente

Cuzlquier tipo
de trabajo

Pueden hacer ge
toda, sobretogo
tareas que re-
quieran mucha
concentracidn

MEY ciego tendria que tra-
‘hajar el doble que otro ca-
ra estar en una cfigina"

ler
3-5& afgs
ministrativo

No pueden hacer
trabajos de es-
E bir & mdguina

Puede hacsr de
encargado da
talier

' Telefonista, pe
o i wmpiica

| estar ademds en

tuna recepcidn

"El mids problemdtico es e}
we 1a silla de ruedas"

JPuede ser de lo-

wmhre Puede estar zn un | Puede nacer tra |Tareas adminfs- Tarais aaminis- £ sardomudo es el que
5-24 ahos aimdycén, hacer re | bajos de o7ici-  [trativas trativas |cutor de radio i tiene menor defecto
iministrative|cados y gestiones | na y vendedor i '

en 195 bhancos
mbre En 1a poterfa de lo mismo lo misma Pueda trabajar lEn teléfonns -
3-54 afos una T&brica, en ademés en faenzs
sverg Cuaif. &1 control de de taller

una bdscula, te-

1éfonos o bien

oficina. No pue- i

de hacer los de i

pecnaja
ufer “Pueden hacer tode tipe de
3-34 afigs . trabajos en emprasas de
Aminiserative N responde a g st a2 5@ ¢z idn electrodomésticos, T.V.,

etc., mengs e] ciego, o

' al que le falta una mana”
smore |"a1 sordomudo le cooen ar.
i-k4 afips N o resoonde a &8s L & s e ctei6n ‘tes gue & los otros. Fuecs
brere Cualfr, ! |de ser mecdnite, paletz .."
wmpre Vigilante: estar Escribiente, Lo mismo gue Lo mismo que el - I“EI ciego es el mds dif¥-
3-44 afigs al tanto de me- Joyero, marrg el coijo cojo, excapto tp |eil de todos™

werg No Cual

CARiSmOs ¥ Cua-
dros de una mg-
guina, saa cual

quireria, ha=
cer manualida-
des, trabajos

1é&fanas. Pero
puede 2demds, hz
cer de mecdnicec,

i“Conoci a un sordomudo que
1era un buen sastra"

582 de precisidn, y de sastre
teléfongs

e - Eseribiente, Escribiente, ofi {Mecdnicos, arte- .- ae
3-64 afos oficinista, cinista, traba- sanas .
£ros (Massiro) trabajos ce Jos de artesania !

; artesania :
mbra Cuziguier cosa Administrativos - - -- ‘"EY problema mis grave es
3=34 afios tque ng sea ma- a cudlquier el del manca”
irgctor ‘nuzl nioge ar- nivel

i tesania
;mbre | Lonser je, encar- Administrativo, |Informader en una| Cuzlguier tipo de |Oepe vender n® de | -
J-44 aros i gado de aimacén, de informadar er (mutua faena ciagos
crero Cuall. | recadaro, de bo- una mutua

{ tones I
amore | ) i .
E-38 afgs - - .- -- Ha tiene pueseos |
scnica de trabajo. Yem-

den cupones. !
amkre Bk .
P L. n

5-83 afios N oo responde a es ta sececi &a abeén puscar tareas ints

dministrativa

1 lettuales y administrazi~
yas®

ngfe - No pugden condu- QFiginas, relo- Trabalos manuales - ' ME) crego v 81 ¢ajo son
o= Vit ¢ir ni Vevar Jeria, bancos y muy bien. ‘ios oue tienen mis pro-
breve cualif. carretitlas. tedos 105 tra- Trabajes de con- 'blemas, pero mas el cie-
Sobre ;°d°;1t’i bajos manuales centracign y gb- lgo"
bajes de ofici- r ion B .
naf servac *“Trabalé ¢on un sordomu-
“do haciendo maguetas"
"Los sordomydes sorencan
muy desrisa”
Uier -- Administratives [Igual que los -- No ven donde -
5.34 aiiox Trabajes de ve- |cojos
tros {abogac) Prificacion
Wwjsr : i - .
5292 afins Apogade, ingenie- |Administrativa, - - Cosas manuales "Los soraomucos necesitan
tros {Decorad] ro. 2te. banca. lae mucho tacto estud1os importantes”
;
amore Vigilante, guarda !{ficinista, etz. |Oficinista. Ta- - - .
5-44 afios Serend, acomoda- Lo mismo ave &1  [quiTlas. En su
ecnico dar, hombre de vde silia de rua- |casa: mongar
canfianza para ha- |das aparatas, tra-
car recados. ducciones, tra-
bajes manuaies
ly artesanos
;ngEPaﬁos Administrativos, - Administrativos -- - "Si tienen estudios, gz

Wministrative

crdenanza, vigi-
lante
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minys1dn suede no terer
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Proyecto de elaboracidén de una es-
trategia de marketing social para

1a rehabilitacidn de los disminui-
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Todo proceso de investigacidn y andlisis de la realidad

presupone por parte del investigador y analista una cier
ta estructura tefrica previa de conceptos y conocimien-

tos con la que el investigador se acerca a la realidad

Y le sirve de gufa en el andlisis. Se trata en definiti

va de un modelo, de un esquema preestablecido pero fun
damentado en la acumulacién de conocimientos e investi-

gaciones anteriores que permite al investigador integrar
e interrelacionar los hechos investigados acerca de una

situacidn y de los perscnajes que en ella intervienen y

que posibilita un cierto juego de simulacién posterior

a través del cual pueden preveerse las consecuencias que
tal o cual accibn sobre la realidad Y sus personajes pue
de producir.

Cuando analizamos una situacién (en nuestro caso la pro-
blemdtica social y laboral del D.F.) desde el punto de
vista del comportamiento que adoptan los personajes mds
directamente implicados en ella {en nuestro caso, la po-
blacifn disminuida, el sector empresarial y la poblacién
activa), a ese esquema preestablecido lo denominamos mo-
delo de comportamiento. La ciencia de la conducta humana
aporta entonces al investigador un bagaje de conceptcs
y conocimientos que le seri muy dtil en su esfuerzo de
interpretacién y estructuracifén de la realidad estudiada

En el esquema nfmero 1 se reflejan precisamente ese copn-
junto interrelacionado de conceptos bdsicos que nos sir-
ven de gufa en el anflisis e interpretacién del comporta
miento de los tres universos estudiados frente a la pro-
blemdtica social y laboral del D.F. Este esguema nos ex-
pPlica precisamente los factores que influencian al indi-
viduo y los mecanismos a través de los cuales se induce

Su comportamiento.
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El individuo (1), en nuestro caso el disminuido fisico,
el empresario, el trabajador no disminuido, esti orien-
tado e influenciado de un lado, por los valores socia—
les que &€l ha interiorizado y que juegan como criterios
a través de los cuales juzga y valora la realidad, los
objetos, las personas, los estimulos que se le presen-
tan, determinando su forma de vivir. De otro lado, por
los papeles sociales, escénicos ¥ Perschales gue asume
Y representa (el papel de padre, de empresaric, de tra-
bajador, etc...). Estos papeles le orientan e influen-—
cian porque estdn escritos por la sociedad o el grupo
€n que se representan. Definen en cierto modo lo que la
sociedad o el grupo escénico espera de &1, la funcién
que &stos le atribuyen, el lugar que se le asigna, el
sentimiento social que se le da a su vida. Son las ex-
pectativas que los miembros de la sociedad o del grupo
tienen en comln acerca del comportamiento del individuo
como consecuencia de la posicién que &ste ocupa dentro
del mismo. Cuando el individuo carece de esos papeles
reconocidos por la sociedad su vida pierde sentido Yy
orientacidn.

El individuo (2), orientado por los valores y los pape
les sociales que representa, estd impulsadoe por unas
necesidades o motivaciones que pueden dividirse segfln
su origen en: biolégicas, funcionales, psicoldgicas y
sociales. Se ha definido la necesidad como la fuente de
energia que genera el comportamiento del individuo, el
estimulo interior gque lo mueve a la accién, el estado
de tensisn que pone en movimiento el organismo hasta
que se haya reducido la tensién. Es precisamente en las
necesidades insatisfechas donde reside el principio di
ndmico del comportamientc humanc. Cuando la distensién
& la que tiende toda necesidad insatisfecha gueda obs-
taculizada hablamos de frustraci6n. Hablaremos de nece



ESADE

Barcelona

sidades de supervivencia, de aceptacifn, de pertenencia,
de estima y reconocimiento, de realizacién, etc....

El individuo (3), impulsado por unas necesidades y orien
tado por los valores sociales que asume y gque representa,
percibe de forma directa ¢ indirecta una realidad, una
persona, un grupe, una institucidn, un objeto, etc.. gque
lo estimulan. El individuo no sélo percibe las sensacio
nes que le produce el estimulo sino que las interpreta

Yy las estructura en funcién de los valores que asume,
que actuan como filtros de su percepcifn, formindose un
cuadro mental de conocimientos, creencias y sfmbolos,
una imagen acerca de la realidad percibida. Esta imagen
serd mds o menos consistente, m&s o menos verag segfin
esté formada por elementos de conocimiento directo y ex
perimental de la realidad, o al contrario por prejuicios
sobre la misma. La imagen fundamenta el aspecto racional
¥ cognoscitivo de la actitud del individuo.

Esta realidad percibida genecra adem&s en el individuo
(4) unas reacciones afectivas, un "estado de 4nimo ha-
cia ella", unos sentimientos que conformarin el aspecto
emotivo de su actitud.

Con todo ello el individuo (5) adquiere una actitud an-
te la realidad percibida, es decir, una predisposicién
a actuar de una forma determinada, favorable o desfavo-
rable, frente a dicha realidad, algo asf como un precom
portamiento que queda codificado en su interior Y que
puede, aunque no necesariamente, traducirse en comporta
miento ante la presencia del estimule que lo induce.

A partir de ahi el individuo (6) formula unas decisio-
nes de conducta. La relacifn entre actitud y comporta-

mientc no es lineal, ni unfvoca. Existen numerosos fac-
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tores que pueden intervenir entre la predisposicién Yy
el acto, reprimiendo o cambiando el sentido de aquella.
Ademds entre el estudio de la actitud de un individuo
Y la realizacidn del acto correspondiente transcurre
un tiempo. Adn asf el estudic de las actitudes tiene
gran valor para predecir el comportamiento.

Aclarada la base conceptual y metodoldgica gque apoya el
andlisis que se realiza a lo largo de las plginas si-
guientes, es preciso antes de entrar en &1 explicar bre
vemente como se ha estructurado.

El presente tomo se divide en tres partes: en la prime-
ra parte denominada DISMINUIDO FISICO Y SOCIEDAD FRENTE
A FRENTE, analizamos por un lado las necesidades que im
pulsan al D.F., la imagen que tiecne de sj mismo, de la
sociedad, de la familia y de la escuela, asi como las
actitudes que adopta frente a su situacidén: por otro la
do la imagen que la sociedad y la familia tienen del
D.F. y las actitudes gue adoptan frente a &1. En la se-
gunda parte: EL DISMINUIDO FISICO Y SU INCORPORACION AL
MUNDO LABORAL se estudian en primer lugar el significa-
do que el trabajo adquiere para el D.F. Y la valoracién
que la scciedad realiza sobre su posible incorporacidn
laboral, a continuacién se exponen los principales obs-
tdculos que dificultan la incorporacifn e integracidn
laboral del D.F., deteniéndonos especialmente en la ac-
titud gue adoptan el D.F. y el empresario. Finalmente
en la tercera parte, se realiza un ANALISIS DE LAS PRIN
CIPALES VIAS DE SOLUCION ACTUALES A LA PROBLEMATICA DEL
D.F., andlisis gue se efectda en boca de 105 tres uni-
versos estudiados y en base a la valoracibn que &stos
hacen del Estado, las Asociaciones Y Organismos de Reha
bilitacibén, la Legislaci®n vigente y los Centros de Em
pPleo Protegido.
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CAPITULO I: EL ENGRANAJE DE NECESIDADES Y FRUSTRACIONES
DE LA POBLACION DISMINUIDA

El esquema nimero 2 refleja en un intento de simplifi-
cacidn el conglomerado de necesidades sentidas Yy expre
sadas de forma mds o menos directa por la poblacién dis
minuida a lo largo de la investigacidn. Se dan cuatro
"necesidades primarias" b&sicas que hemos denominado:
necesidad de supervivencia ffsica, necesidad de super-—
vivencia psiquica y de aceptacién, necesidad de rela-
cifn y necesidad de independencia. De &stas surgen como
"necesidades derivadas", como expresidn concretizada de
ese sustrato bhdsico, otras dos necesidades: la necesi~
dad de tener un lugar de trabajo y la necesidad de reha
bilitacidn,

Las necesidades mencionadas presentan un relieve, es de
cir, cada una tiene una importancia distinta que provie
ne por un lado del nmerc de disminuidos ffsicos gue ex
perimentan tal necesidad y por otro de la mayor O menor
intensidad con que se experimenta. Este grado diferente
de importancia viene reflejadec en el esquema por el ta-
mano del rectdngulo gue encierra cada necesidad.

Sobre las anteriores necesidades caen, como un pesado
lastre gue aplasta su satisfaccidn, dos grandes pescs,
dos grandes obstdculcos: las barreras arquitecténicas y
las barreras psico-culturales, de modo que tales necesi
dades quedan en lo que podrfamos dencminar un "permanen
te estado de insatisfaccién” que las convierte en frus-
traciones. De ah{ que el esquema se denomina de "pece-
sidades y frustraciones" comoc t&rminos sindnimos que
simbelizan una misma realidad: la del D.F. Y cuya utili
zacién depende de donde se ponga el acento, si en lo
que impulsa al D.F. o en lo gue le obstaculiza.

-10-~
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Se describen a continuacifn de forma detallada las dis-—
tintas partes principales que configuran el esquema an-
tedicho:

- las necesidades primarias
- las necesidades derivadas
- las barreras

A) LAS NECESIDADES PRIMARIAS

Las necesidades primarias se constituyen en los pilares
que fundamentan el desarrollo vital del D.F. Su satis-
faccibn o frustracién equivale a que la vida del D.F.
tenga o no tenga sentido, conllevando actitudes tan ra-
dicalmente contrarias como las de integracibn/autoacep-
tacién o autonegacibn. En otros términos y sin incurrir
en la mis minima exageracién, estas necesidades son tan
importantes para el D.F. que su insatisfaccifn genera
en 81, la sensacifn de que la Gnica alternativa viable
a su situacidn es el suicidio, la autoinmolacién como
sclucién heroica a su impotencia.

La necesidad de sobrevivencia ffsica

El D.F. define y experimenta esta necesidad a dos nive-
les muy concretos. Por un lado tener un desarrollo fisi
co, por otro tener un medio de vida.

=~ Tener un desarrollo fisico para el D.F. va mds a1lj

de la simple recuperacidn de las capacidades ff{si-
cas perdidas o de la potenciacién de 1las gue no ha
perdido. El desarrcllo ffsico se le plantea como el
dnico medio de obstaculizar su casi irreversible
tendencia al anquilosamiento ffsico en el sentido
literal de la palabra, es la lucha contra la petri-

-12=
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ficaciln de su cuerpo. De ahf que en el sentido m&s
profundo de la palabra la gimnasia para el D.F. se
constituya casi en una lucha contra la muerte, en
un medio para sobrevivir,

- Tener un medio de vida tiene para el D.F. una signi

ficacidn muy préxima a la de la poblacién no dismi-
nuida. Consiste simplemente en gozar de unos medios
econdmicos que aseguren su bienestar material. La
diferencia estriba quiz4 en que el D.F. concibe es-
ta necesidad m&s desde la Sptica de la sequridad v
el miedo, que desde la Sptica del placer,

La necesidad de_ sobrevivencia psfgquica y de aceptacién

El D.F. siente como el no disminuido la necesidad de so
brevivir psiquicamente, es decir, tener un minimo equi-
librio psiquico, y &ste est4 directamente relacionado

con la necesidad de aceptacidn. Una vez mis la diferen-

cia entre ambos estriba en el grado de intensidad e im-
portancia de la necesidad. Como veremos mis adelante,
la actividad psfquica del D.F. tiene una mayor amplitud
Y profundidad que 1a del no disminuido. De ahf que las
huellas de su equilibrio o desequilibrio psfgquicos sean
nids profundas.

La necesidad de aceptacifn es el pilar fundamental den-
tro de las necesidades primarias. Satisfacer o no esta
necesidad equivale para el D.F., a tener o no tener vida,
sentirse vivo entre los vivos o tenerse POr un ser iner-
te. Es como el sol y el agua para las plantas, el oxf-
geno para los animales. Y desgraciadamente esto no es
una exageracidén.

=]13=
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Por otro lado, para el D.F. aceptarse a gi mismo, auto-
aceptarse tomande conciencia de las propias limitacio-
nes perc tambi&n de las propias posibilidades y dere-
chos, es la base para su equilibrio animico. Autoacep-
tarse o autonegarse, significard concebir la disminucién
como un punto de partida o comoc un puntc de llegada. En
general sentirse socialmente aceptade es condicifn nece
saria para la autoaceptacién y ambas a su vez son los
cimientos sobre los que se asentard el equilibrio psi-
quico del DL.F.,

I.a necesidad de relacién

La segunda en importancia tras la de aceptacién en el
esquema de necesidades del D.F. La importancia de esta
relacién para el D.F. no nace tanto de la necesidad en
si como de su relacifn con la anterior. Es evidente que
para el D.F. la necesidad de relacionarse con los demis, -
el experimentar la vida en comdn, es percibida como fac
tor clave para su desarrollo personal, sin embargo o
verdaderamente trascendental para &1 es que la satisfac
cifn de la necesidad de relacifin a través de la convi-
vencia constituye la demostracifn, el testimonio irre-
futable de que es aceptado por la sociedad. De ahf que
para el D.F. la relacién sélo tenga sentido si es rela
cidn con los no disminuidos porque ellos son la socie-
dad, los que le rechazan o le olvidan, Este serf un as
pecto que condicionard continuamente su concepcién de
la integracifn a todos los niveles.

La necesidad de independencia

La frustracidn total de egta necesidad, es decir, la

dependencia, representa para el D.F. la denuncia cons=
tante de sus limitaciones, la contfnua verguenza de si
mismo.

~14-
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El D.F. plantea esta necesidad de tres formas:

- La_independencia econdmica y material. Se trata de

tener un medio de vida si pero como consecuencia
de mi esfuerzo personal, como Gnica garantia de
que tendré un mayor control de mi propia vida. No
es suficiente tener la vida asegurada, esta vida
es mia, me pertenece.

- La independencia psfiquica y moral que nace comc

consecuencia de la anterior. La dependencia econd
mica de los demds se traduce con el tiempo en de-
pendencia psiquica v cultural. Los demis me mantie
nen perc cobran su precio ya gque se otorgan la au
toridad moral sobre mi persona, el mantenerme eco
nomicamente se creen con el derecho de pensar y
decidir por mi. Suplantan mi personalidad.

- La independencia de movilidad. No soy un objeto de

corativo. No soy como una planta que ahora se ex-
pone a la luz, ahora se aparta de la corriente de
aire., No soy un jarrén o un mueble. Y si lo soy
es porque la sociedad no esti concebida por mi o
pensando en mi.

B} LAS NECESIDADES DERIVADAS

Estas necesidades son consecuencia de las anteriores.
Ello no quiere decir y esto es fundamental, gue sean
menos importantes. Como veremos su satisfaccién impli~
ca la satisfacci6n de las anteriores.

La necesidad de tener un lugar de trabajo

Esta necesidad aparece en el centro del esguema de pe-
cesidades del D.F. y no precisamente de forma casual.

-15=-
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Parodiando un slogan politico y desde luego sin hacer
partidismo ni mucho menos, creemos que agui si gque sa
cumple aquello de que "en el centro estf la esperanza®.

Dejando de lado ironfas, ciertamente el tener un lugar
de trabajo se constituye para el D.F. en la llave maes-—

tra que abre la puerta de casi todas las necesidades
primarias. M&s adelante veremos como el D.F. concibe el
trabajo, si bien empieza ya a intuirse claramente. Lo
que interesa resaltar aqui es que el trabajo representa
para el D.F.:

- La demostracifn de gque la scciedad le acepta, pues
le concede un papel, le da una funcién, posibili-
tando que su vida adguiera un sentido. Esta acepta
¢ifn social como hemos visto es clave para su auto
aceptacidn y equilibrio psfquico.

- La posibilidad de relacionarse con los dem&s, es
decir, con la poblacidn no disminuida, como base
para el desarrollo personal y constatacién de que
realmente se le acepta,

- La posibilidad de tener un medio de vida como ga-
rantfa de su seguridad y sobrevivencia econdmica.

= La posibilidad de ser independiente econémica Y
psiquicamente de los deméds.

La necesidad de rehabilitacifn y potenciacién

Representa para el D.F.:

- La posibilidad de sobrevivir fisicamente, mantener
Su cuerpo con vida.

16~
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— La posibilidad de adquirir habilidades y formacién
profesional que faciliten su acceso al mundo del
trabajo.

Cabe resaltar aquf la desacertada acufiacién del t&rmino
"rehabilitacién" por cuanto pone énfasis en la recupera
cifn de habilidades es decir en los aspectos "negativos"
por asf decirlo del D.F., cuando la filosoffa deberfa

ser la contraria, es decir, basarse en sus puntos fuer-
tes, en la potenciacién de las capacidades gque permane-

cen intactas. Y no hablemos ya del té&rmino "minusvdlido"
que esconde ademds una clara valoracién social negativa.
Claro gue los vocablos suelen ser un mero reflejo de los
estados de opinifn de la sociedad.

C) LAS BARRERAS

Como se comentaba al principio del presente apartado,
las barreras arquitecténicas y psico-culturales consti-
tuyen dos pesadas losas gue hacen que, si bien el ante-
rior esquema de necesidades es sentide con mayor © menor
grado por la totalidad de la poblacién disminuida, para
determinados grupos de disminuidos tales necesidades
quedan enterradas ¢ tan fuertemente lastradas Jque se ex-—
perimentan no como necesidad, sino como su antitesis,

es decir, como frustracién, como permanente estado de
insatisfaccién.

Las barreras psico-culturales

Estas barreras son de dos tipes. Por un lado, los valo-
res de nuestra sociedad actual entre los que sobresalen
con una fuerza casi irresistible la productividad ("tan~
to rindes, tanto produces, tanto vales") y la est&tica,
es decir, la perfeccifn visual y externa de la naturale-

za humana como vencedora de la perfeccién espiritual e
interna.
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La segunda barrera psico-cultural estd constituida por
la imagen social del D.F. que nace de la percepcién

que la sociedad tiene de £l por lo que es y por lo que
aparece a través del filtro de los valores sociales an
tes comentados. Esa imagen, como todas, en parte verda-
dera y en parte falsa, pero profundamente enraizada a
los cimientos de nuestra sociedad.

Las barreras psico-culturales pesan sobre todo el sis-
tema de necesidades pero quizd alli donde se dejan sen-

tir con mds fuerza es sobre la necesidad de aceptacidn.

Las barreras arquitecténicas

Las barreras arquitecténicas vienen a ser de alguna for-
ma la concrecidn, la expresién en hechos de las barre-
ras psico-culturales anteriores. Para el D.F. una socie
dad tremendamente ignorante de su problemitica y esen-
cialmente productivista no puede permitirse ciertos lu-
jos, aunque el propio hedonismo de esta saciedad le lle
va a contradicciones dantescas. Como expresa un trabaja
dor no D.F. entrevistado, reflejando el sentir de la po
blacifén disminuida, "yo no he visto ninguna instalacién
adecuada, yo en el extranjero he visto que las casas
tienen obligacifn de tener una rampa para que suban los
invalidos si es que hay unas escaleras. Aqui lo miximo
que se piensa es gque la rampa sea lo suficientemente
ancha para que quepa un carrito de la compra”.

Como antes las barreras argquitecténicas inciden sobre
todo el esquema de necesidades pero b&sicamente sobre

la necesidad de independencia.

Como decfamos al principio este esquema de necesidades
es vdlido en términos generales para la totalidad de la
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poblacidn disminuida. De este esquema, y m&s concreta-
mente, de la visidn que el D.F. tenga de la contradie-
cidn entre las necesidades gque le impulsan y las barre
ras gque le obstaculizan va a depender la actitud gene-
ral gue &ste adopte frente a la vida. La percepcifn de
esta correlacifn de fuerzas entre necesidades y barre-
ras, entre impulsos y obsticulos a la vida, es uno de

los factores que, junto con otros (principalmente la

propia imagen que tiene de si mismo) determinardn la

actitud que el D.F. adopta ante la realidad de su vida,
Y que analizaremos m&s extensamente en el capftulo VII.

Un dltimo aspecto a resaltar, no por estc menos impor-
tante, es la percepcifin que el D.F. tiene de la fuerte
interaccién entre la necesidad de aceptacién y relacidn.
Esta interaccién se plantearfa de la forma siguiente:
¢COmo puedo lograr la necesaria aceptacién social si
las barreras argquitecténicas obstaculizan de tal modo
¢l desarrollo de mi necesidad de relacidn gue prictica
mente imposibilitan gue los demds, la sociedad, tengan
una experiencia de convivencia conmigo? E inversamente
iCémo puedo lograr la necesaria relacifn social si las
barreras psico-culturales que frenan mi aceptacién por
parte de la sociedad son tan fuertes que llevan a mi
marginacifn y olvido sistemiticos por parte de dicha
sociedad?.
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CAPITULO II: LA IMAGEN QUE LA SOCIEDAD TIENE DEL DIS-
MINUIDO FISICO Y LA ACTITUD QUE ADOPTA
FRENTE A EL

El esquema nmero 3 refleja la imagen global que el D.F,
tiene como perscona para la sociedad. Entendiendo aqui
como "representatives® de la sociedad el universo de am
presarics y el de la poblacién activa no disminuida.

El conjunto de atributos que configuran esta imagen so-

cial del D.F. se ha estructurado en base a las opiniones
emitidas par los dos grupos ya mencionados. Se entiende

Por imagen la idea global que se tiene del D.F., la for~-
ma como es percibido y calificado, esta idea Puede tener
un fundamento objetivo a través del conocimiento o de la
experiencia personal, o bien, puede estar fundada subje-
tivamente, es decir, en base a opiniones © creencias de

los individuos entrevistados.

Para facilitar el an&lisis adn con riesgo de simplifica
cifn, hemos dividido los rasgos de imagen en cuatro

grandes grupos:
1) Respecto sus candiciones psiquicas
2) Respecto sus condiciones fisicas

3) Respecto a su caricter

b op o oo

4} Respecto sus relaciones con la sociedad

Si observamos el grifico veremos que hay una serie de
atributos que se encuentran situados en el interior del
circulo y est&n sefhaladas mediante flechas mis gruesas.
. Se trata de los rasgos de imagen con mayor fuerza y pe-
80 en los que se da una total coincidencia entre los em

Presarios y la poblacién activa. Por contra, los rasgos

-20-



EJQUEMI W23

ELD.F. COMQ PERSONA, SEGUN

LOS EMPRESLRICS Y LA TOBLACICN ACTIVA

IMAGEN RESPECTD A SUS

CONDICIONES PSiouicas

IMAGEN RIEPZLTO A

SU CARACTER

|

SON N
o AUTCRITARCS %ELDKS
OMPLEXD B | RITARI0S
NUTILIDLD | F .
' :? N
N YA / ST
FRUSTRADAS \ INFERIORIDAD HIPERSENSIBLES
| SOTMADO.S
SON PERSONSS [ [SON PERSONAS h_,J CS*{SENTIDOS
DISENGANADLS| | ReSENTIDAS s
5521;3-@ r RENCORLSAS w ﬂ ‘CON ESCASO
= - Q ﬁ ESPIRITU DE
SN ) S LPUCH.& Y-
COMPL ' ADOS P)€) FERza e
PSIQUICAMENTE J" -
Pt { T
\,\//_\\ pd % T30
| ™ SN PERSONAS |NF | coMUNICATIVOS
DN : DEPENDIENTES
INSANDS DIFERENTES : % ﬁ%;_;?ﬁg
ZHFLRYQS ,
Ok PROBLIMAS N 30N PERSCRIS
ok SALUD \ ESTETICAMENTE TR N\
/\ DESAGRADABLES U¥ies 'ﬁ?coimélm%iﬁd
SON —— — JERe L
INCAPACES K
€ INUTILES
MAGEN RESPECTH 4 54 MG
CONDICIONES EN_RESPECTO Sus

RELACIONES CON LA SOCIEDAD

-]



ES5ADE

Barcelona

L]

de imagen situados fuera del circulo son mds débiles,
menos nitidos y han sido enunciados (nicamente por uno
de los dos universos.

1) Imagen respecto a sus condiciones psiquicas

Los dos universcs {empresarios y poblacién activa) ven
al D.F. como a una persona que tiene un gran complejo
de inferioridad (que le supone ademis una disminucidn

psiquica), que estd resentido contra la sociedad por
considerarla culpable de la situacién de vejacién en
que se encuentra, y que psiquicamente es complicado ya

que su disminucidn ademfs de afectar directamente a su
cuerpn, ha afectado a su mente.

Con menor importancia respecto a las anteriores, los en
trevistados han manifestado gue en su opinién los dis-
minuidos fisicos son persanas frustradas (traumatizadas),

con un complejo de inutilidad y desengafados de la so-

ciedad en que viven (no esperan nada de ella).

2} Imagen respecto a sus condiciones ffzicas

Las opiniones mis generalizadas o compartidas son, pOor
un lado la de considerarlos fisicamente diferentes a

los demds por tener una lesién, lo cual no significa
que se les considere necesariamente inferiores a los

no disminuidos en el momento de desarrollar una activie-
dad concreta. Sobre este punto volveremos al hablar del
tema de la familia (capftulo III). Por otro lado se les
considera esteticamente desagradables.

Con menor importancia son percibidos por uno u otro gru
pPe entrevistade, como insanos (en un sentidce de peligro
sidad y contagio), de salud muy delicada lo cual se tra
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duciria en considerarlos extraordinariamente fragiles.
Finalmente algunos, una minorfa, han manifestado que
el hecho de ser diferentes implica adem&s una incapa-
cidad e inutilidad para desarrollar una tarea.

3) Imagen respecto a su caracter

En cuanto a los items que forman esta imagen hay que
considerar previamente que no se ha dado una coinciden
cla exacta respecto a ninguno de ellos en los dos uni-
versas entrevistados; esta es la razén de que vayan co
locados fuera del cfrculo principal.

Son vistos como personas autoritarias y rebeldes, es de

cir, con un afin de intentar imponer su voluntad a los
demds, que mantienen posturas duras y alzan m&s gue na-
die la voz al emitir sus opinicnes respecto al debate
de un tema, etc...Esto a veces se supone puede ser una
manifestacidn exterior del complejo de inferioridad que
se les atribuye.

Entroncando con el punto anterior, son considerados co-
mo personas mimadas y consentidas por las personas cer

canas a ellas y en especial su familia, lo cual se pue-
de traducir en el autoritarismo y rebeldfa antes sefiala
dos. Estdn mal acostumbrados a gue sus caprichos o de-
seos se vean satisfechos de inmediato.

Se cree asimismo que son muy susceptibles, hipersensi-
bles ante los sentimientos o comportamientos de los de-

mds, interpretando en la conducta de los demds una mala
intencionalidad © unas razones de trato diferenciado
que en muchas ocasiones no se ajustan a la realidad.
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Se les considera también como personas introvertidas Yy

Poco comunicativas, les atribuyen el tener un mundo in

terior muy rico y cultivado pero al que le falta el
puente, la proyeccién al exterior mediante la comunica-
cién. Finalmente, se les acusa de no tener espiritu de

lucha ni afin de superacién, ni fuerza de voluntad para

salir de la situacién en gue se encuentran. Es decir,
para salir de casa, para buscar un empleo, para adgui-
rir una cultura © unos conocimientos. Se les recrimina
en definitiva sus pocas ganas de vivir.,

4) Imagen respecto a sus relacicnes con la sociedad

Tanto los empresarios como la poblacién activa manifies
tam que el hecho de padecer una lesifin, unido a la gran
cantidad de barreras fisicas con que se encuentra el
D.F., les impide el poder gozar de un grado de movilidad
aceptable, es por ello que se convierten en personas de-
pendientes que necesitan constantemente la ayuda de los

demds incluso para realizar las funciones mis primarias
del ser humano. Aunque a veces esta dependencia no guar
da relacién directa con su disminucidn sino que es inte
resada.

Son vistos tambi€n con un gran deseo de sentirse (tiles

para la sociedad, lo cual, en caso de conseguirloc los

haria m&s aptos para wvivir en ella.

La dltima consideracién, aungue menos importante, es la
de creerlos una carga econdSmica para la sociedad y la
familia. Para esta dltima porque de forma directa debe
cuidarse de mantenerle y para la sociedad porgue es un
miembro en el que se invierten cierto grado de recursos
pero que no genera como contrapartida un producto social-
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nente medible. Cabe sehalar que este fGltimo aspecto es

sefialado por los empresarios.

Como consecuencia de la percepcifn que la sociedad tie-
ne del D.F. provoca en ella un pre-comportamiento deter
minado que se manifiesta tanto a nivel emotivo (senti-
mientos) como de actitud.

El sentimiento mayoritariamente experimentadc por la so
ciedad frente al D,F. es de pena, compasifn y lastima.

Sin embarqo, y esto es importante, cuando a juicioc de
la sociedad el D.F. lucha por superar su situacién el
sentimiento que genera es el de una profunda admiracién.

Las actitudes mds tfpicamente expresadas por la socie-
dad frente al D.F. son por orden de importancia:

- Actitud de inhibici6n/indiferencia: Se trata de

pasar de largo ante una situacidén que no le ataifie,
ignorando deliberadamente el problema en un inten
to egoista de salvaguardar la propia felicidad de
todo aquello que pueda truncarla.

- Actitud de rechazo: Se trata de una postura mis ac

tiva, de una actitud mis préxima al racismo, que
suele estar fundamentada en un sentimiento de su-
perioridad fisica y/o estética.

- Actitud caritativa: Es una actitud falsamente al-

truista muy fundada en una cierta &tica religiosa.
Es ese acompafiar con el sentimiento que no nace

de uno mismo, sino de la cortesia hipdcrita social
mente aceptada.

=~ Actitud de burla o mofa: Serfa una prolongacién

o intensificacién de la actitud de rechazo que se
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convierte en puro desprecio, el D.F. se convierte

en objeto de diversidfn para la comunidad.

Actitud positiva: M&s gque una actitud real, se tra

ta de una actitud ideal, que se fundamenta en la
conveniencia de revalorizar la imagen del D.F. e
integrarlo en la scciedad. Esta actitud mayorita-
riamente compartida, se ha comprobado que es en la
mayoria de los casos una actitud de "pose", pero
que en el fondo lo gue subyace es una minusvalora-
cibén del D.F. y una indiferencia o rechazo que con
ducen a su marginacién. Esta comprobacidn, como ve
remos, se ha realizado al hablar de la familia y
el D.F., donde el grado de identificacisn de la
poblacifn activa con el tema ha sido méximo y &s-
ta, adn sin guererlo, ha gquedado "retratada".
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CAPITULQ III: LA FAMILIA Y EL DISMINUIDO FISICO

A través del esquema nimero 4 vamos a explicar como se
desarrollan las relaciones que se establecen entre el
D.F. ¥y su familia.

Antes de entrar en materia se hacen necesarias sin em-
bargo dos consideraciones metodolégicas previas:

- En primer lugar, la estructura del comportamiento fa-

miliar del D.F. no se ha estudiado directamente sobre
el universo familiar del D.F. sino de forma indirecta
a través de las opiniones de la poblacifn activa y de
los recuerdos de infancia del D.F. Se ha preferido es
te enfoque por cuanto no interesaba tantoc conocer los
problemas que tienen las familias con hijos D.F., si-
no les efectos de su comportamiento sobre tales hijos
Yy las actitudes previas que existen ante la posibili-
dad de tener un hijo D.F.

En segundo lugar, como ya vimos anteriormente en la
introduccifn (esquema nlmero 1) el comportamiento fi-
nal de un individuo frente a un objeto, situacién o
persona determinada se forma progresivamente a través
de las percepciocnes, los sentimientos Y las actitudes
que tiene frente a ella. Es precisamente a través de
€ste procesc que se expresa e interpreta el comporta
miento de la familia frente al D.F. Como veremos este
proceso puede darse de dos formas c¢laramente diferen-
cladas y con efectos radicalmente distintos sobre el
hijo D.F. Al primero de ellos considerado como porta-
dor de influencias negativas sobre el desarrollo pos
terior del hijo D.F. lo denominamos relacidn real o

-27-
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mayoritaria por ser el gue con mayor frecuencia se

presenta en la realidad. EL segundo denominado rela-
cidn ideal o minoritaria es de efectos positivos ra

ra el hijo D.F., se daria excepcionalmente en la préc
tica y se considera mds un comportamiento ideal y de

seable, que real.

Por Gltimo es preciso resaltar que al enfocar el tema

de la familia y el D.F. el entrevistado, de forma gene
ral y espontdnea, parte de una premisa b&sica que con-
siste en la total identificacién de la familia con los

padres del D.F. S6lo ellos y tan s8lo ellos se preccu-

pardn e influenciar&n el presente vy el futuro del hijo
D.F. Al resto de miembros de la familia no se les atri
buye ningdn papel, Esto no deja de ser una cierta asig
nacién de responsabilidades a los padres en tanto que
progenitores.

La relacifn real o mayoritaria

Se trata de un enfoque pesimista del tema. El tener un

hijo disminuido, se considera una gran desqgracia, casi

como un castigo de Dios gque incluso en el extremo pue-
de llevar a los padres a comportamientos "anormales"”
(alcoholismo, suicidio, locura,....). Se considera al

hijo D.F. como pricticamente incapaz para desarrollar

las actividades gque puede llevar a cabo una persona no
disminuida. En consecuencia es una persona sin posibi-
lidades de futuro. Se da en sintesis una total falta de
fe en sus posibilidades y en sus oportunidades. Esta
percepcidn b&sica genera segn su intensidad una reac-
cibn afectiva que puede ser de dos tipos:

a) Los padres sentirdn como responsables un gran do

lor y hacia el hijo una gran pena y compasién por
la irremediable situacifn en que se halla.
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b) Leos padres experimentarln frente a si mismos un
intenso sentimiento de culpakilidad por haber
trafido al mundo un hijo incompleto e insanc y a
la vez una gran verguenza frente a la sociedad.

Entroncados con estos dos tipos de sentimientos que
vienen a reforzar afin mis, si cabe, la percepcién ini-
cial, los padres tenderfn a desarrollar dos tipos di-
ferentes de comportamiento frente al hijo D.F.:

- Los sentimientos de pena y compasién conducen a
una actitud de scbreprcoteccidn. Los padres tende-

rin a protegerlo en exceso, a intentar compensar
las consecuencias de su disminucién, d&ndole toda
clase de mimos y facilidades, satisfaciéndole el
mds minimo capricho, evit&ndole cualquier situa-
cién que pueda requerir de &€l un esfuerzo y un
afdn de superacién.

= Los sentimientos de culpabilidad y verguenza con-
ducen a una actitud de discriminacién y abandono.

Los padres culpables y avergonzados de que este
hijo sea fruto suyo, lo marginar&n en beneficio
del hijo no disminuido, lo aislarin del mundo ex-
terior entorpeciendo sus posibles relaciones con
los demds. Pasa a ser para ellos el lastre de la
familia, entrarid en aquella categorfa de cosas
que no es adecuado mencionar en ptblico, aquella
desgracia que s&lo debe conocer y compartir el
circulo de personas m&s allegadas a la familia.

Es evidente que tanto la actitud de sobreproteccién co-
mo la de discriminacidn por parte de los padres, prin-
cipales educadores y con total poder de decisién sobre
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la vida del D.F. sobre todo en su infancia, van a tener
unas consecuencias muy negativas en el presente y en el
desarrollo futuro del D.F. y en concreto:

= Como consecuencia directa de lo anterior se dificul-
taréd enormemente su posterior insercidn social y
laboral.

- Desarrollarin su insequridad psfquica, sus comple-
jos de inferioridad e inutilidad y su necesidad de
dependencia constante de las personas que le rodean.
Los padres son el finico vinculo afectivo del hijo
D.F. con el mundo que le rodea. Las personas a guien
mds quiere le demostrar&n una absoluta falta de fe
en sus posibilidades y oportunidades, provocindole
una sobredisminucién psiquica muy superior a la
propia disminucisn f£isica.

La relacién ideal o minoritaria

Las bases que sustentan este tipo de comportamiento son
radicalmente diferentes de las anteriores. El hijo D.F.

se percibe como diferente a los dem&s en cuanto que es

portador de una diferencia esencialmente ffsica (su dis
minucién); pero el ser diferente no tiene la connotagisdn

peycrativa de ser incapaz o inferior. Se toma conscien-

cia de sus limitaciones pero tambié&n de sus aptitudes.

Se buscan y potencian sus puntos fuertes relativizando

los débiles. Se tiene en sfntesis fe en sus posibilida-
des y oportunidades.

Esta percepcifn no genera entcnces sentimientos sesgados

o diferentes de los que se tendrfan por un hijo no dis-

minuido, ni una tendencia a discriminarlo o darle un tra
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to diferenciado. Esta actitud igualitaria, no discrimi-

nante se considera ejercerd un efecto claramente positi

vo sobre el D.F., en tanto que le permite potenciar sus

facultades y posibilita su autosuficiencia como condicie
nes indispensables para su integracién a la sociedad.

Los padres a diferencia del proceso anteriocr aparecen no
como un sustituto del hijo D.F., como un doble Jque suple
Yy anula su personalidad, sinec como potenciadores justa-
mente de la misma.
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CAPITULO IV: EL DISMINUIDO FISICO Y LA ESCUELA

La problemdtica de la escuela reviste para el D.F. una
importancia substancial. La educacién recibida en los
primeros anos de la vida del D.F. condiciona su poste-
rior desenvolvimiento psico-fisico hasta tal punto, gue
el D.F. considera que los efectos de su disminucién aumen
tan o disminuyen de forma elevada segfin la educacidén
recibida.

La educacifn segldn el D.F. debe de ser esencialmente
formativa y no meramente informativa, debe de orientar
se m&s hacia procurarle una fortaleza de carfcter gue
le permita superar las dificultades gque encontrari en
la vida adulta, que a dar unos conocimientos técnicos.
Es precisamente a este nivel donde se sitda el dilema
entre la escuela normal y la especial, es decir el dile
ma entre obtener una educacién que refleje la realidad
hetercgénea de la sociedad donde se vive o una educacisén
recibida en un medio creado especialmente para el D.F.
¥ en contacto solamente con D.F. La sfintesis de todo es
to se presenta en el esquema nimero 5.

La resolucifn de este dilema no depende del D.F. ya que
las decisiones en este sentido estdn a cargo de sus pPro
genitores, demostrindose una vez mids su trascendental
influencia en la vida del D.F. Como decisifn previa fun
damental los padres tienen que elegir entre llevar a su
hijo D.F. a una escuela o no, Las consecuencias de la
segunda alternativa ser&n nefastas para ¢l D.F. Este
quedard recluido al habitat familiar como mfnimo duran-
te el pericdo de la infancia. Esta decisibén es duramen-
te criticada y mal vista por la gran mayorfa de la pobla
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¢idn disminuida, la cual cree que estc significaria la
negacidn de una preparacidn para la vida y la frustra-
cidn de sus dos necesidades fundamentales: la de ACEP-
TACION y la de RELACION social.

En el supuesto de haber decidide llevar al hijo D.F. a
la escuela, la dicotomfa se presenta entre escuela es-
pecial y normal. Estos dos conceptos dividen a la pobla
cidn disminuida y tambi&n a la no disminuida en dos blo
ques de opinidn, que no son en realidad antitéticos
sino que responden mds bien a una diferencia en la pro
fundidad del enfoque. Se trata de dos Opticas distintas,
una a corto plazo centrada en los efectos sobre la in-
fancia del D.F., otra mids a largo plazo centrada en lios
efectos sobre su vida adulta.

Dentro de la Sptica a corto plazo que sustenta una mino
rfa de la poblacién entrevistada se comparan la escuela
normal y la especial en base a los siguientes atributos:
delante de las barreras arquitectSnicas de la escuela
normal, delante de las dificultades que entrana el de-
senvolvimiento del D.F. en el "recreo" con los demis ni
nos no D.F., delante de la nula o escasa especializacisn
de las profesores, se ve a la escuela especial como un

paraiso, en donde el D.F. encontrari pocas dificultades

para su desenvolvimiento debido a la ausencia de barre-

ras arquitecténicas, a la existencia de un grupo de per
Sonas con caracteristicas similares, a las pocas difi-
cultades de integracién con los dem&s en el juego y a
la gran especializacién del profesorado,

Desde la segunda perspectiva, mayoritarfa, la visisn de
la escuela se encuadra en una concepcién de la misma a
largo plazo y en base a la necesidad de "formacisdn" de
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la persona entendida como preparacién para una vida en
sociedad. La escuela especial se considera entonces como
un falso limbo, una casa de cristal. La comparacidn en-
tre ambos tipos de escuela se desenvuelve de la siguien-
te forma:

El hecho de que en la escuela normal el D.F. convive con
todo tipo de chicos se considera facilita su posterior
integracifn a la sociedad. Adem&s esta convivencia desa-
rrolla el espfritu de lucha, puede aminorar los efectos
de su disminucidn y posibilita que el D.F. se acepte a
sl mismo de forma m&s realista, tomando consciencia de
sus limitaciones y aptitudes. Asimismo convivir en una
escuela normal significa para el nifio D.F. la constata-
cién de que la sociedad, a pesar de todo, no le rechaza
aislindolo como un ser aparte.

Por contra bajo esta segunda &ptica la "educacidn" en
una escuela especial no forma al D.F. para la conviven-
cia posterior, no fomenta su espiritu de lycha, aumenta
los efectos de su disminuci&n haciéndola irreversible ¥
supone la constatacién de que la sociedad no le acepta y
le margina.

Es interesante asimismo subrayar la extraordinaria impor-
tancia que la poblacifn entrevistada ha concedido al jue
go ¥y, por tanto, al recreo en la escuela, como factor
clave de relacién social para el nifio D.F. A través del
Juego hard sus primeros amigos y esta primera experien=-
cia de relacidn social marcari intensamente su caricter.

En sintesis v en relacién al dilema escuela mixta - es=-
cuela especial, puede aventurarse la conclusién de que

~3f=
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debe tenderse como finalidad siempre gue sea posible a

la escuela mixta, teniendo la escuela especial un carfc-
ter residual v/o transitorio, v&lido {inicamente cuando
se haya agotado la via anterior. Cualguier solucifn in-

termedia entre escuela mixta y escuela especial serd

slempre peor aceptada que la primera, pero también mejor
que la segunda.
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CAPITULO V: (QUE PIENSA EL DISMINUIDO FISICO DE LA
SOQCIEDAD?

A través del esquema nfimero 6 tratamos de sintetizar
la visi6n que el D.F. tiene del comportamiento de la
sociedad ante €l. Esta visién estd fundamentada en las
opiniones de los D.F. recogidas a lo largo de la inves
tigacidn y presenta una elevada concordancia con los
dos capitulos anteriores.

Cabe resaltar ante todo que para el D.F. el t&rmino so
ciedad es sinénimo de poblacidn no disminuida. Para el
D.F. la sociedad tiene una determinada forma de ser ex
presada a través de los valores que la mueven y que a
su vez condicionan la imagen social del D.F. Ambos fac-
tores, valores e imagen social del D.F., generan un de
terminado comportamiento social no s6lec a nivel emoti-~
voe (sentimientos) sino también a nivel de "accién"
(actitudes}.

El D.F. ve a la sociedad bajo los siguientes atributos:

- La sociedad es elitista, racista, sectaria: Que-

riendo significar con ello que la sociedad perso-
nificada en la poblacién no disminuida bajo la
presuncidn de su superioridad biol&gica/fisica
propugna de algGn modo su derecho a prevalecer so-
bre la poblacién disminuida.

= La sociedad es utilitarista: La sociedad valora a

las personas, a las cosas, etc... en funcidn del
grado en que pueden contribuir al logrc de los fi-
nes sociales. Dado gue el fin social preponderante

-38~-
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es la productividad, la presunciédn de la inferio-

ridad fisica del D.F. le convierte en ciudadano
de segunda categorfa por su baja utilidad.

La sociedad es competitiva: El utilitarismo de la

sociedad estd tan asumido por sus miembros que €s
tos se valoran no en si mismos sino en relacidn a
los demds a través de comparar continuamente su
grade de contribucién a los fines sociales con el
de los demds. Estos se convierten en un espejo don
de existe la posibilidad permanente de reflejar mi
superioridad, lo cual reafirma la valoracién que
hago de mi mismo.

La sociedad es ignorante: En el sentido de gque la

sociedad desconoce por completo la problemitica
del D.F.: sus necesidades, dificultades, senti-
mientos, etc... No se trata tanto para el D.F. de
una valoracidén de la sociedad, como de la consta-
tacidn de un hecho real.

La sociedad es egoista: Este atributo est4 intima

mente ligado para el D.F. con el primero de los
enumerados. El egoismo social se concretiza en que
la sociedad estd dnica y exclusivamente centrada
en los problemas y necesidades de la mayorfa fisi
camente "standard" dominante, olvidando por comple
to a las minorfas. En este sentido el D.F. recalca
que su situaciln es la propia de otras minorfas
como la de los ancianos, nifios, embarazadas, etc...
que no son tenidos en cuenta al "disefiar" el "ha-
bitat" sccial.

- La sociedad es hedonista: Para el D.F. la sociedad

~4Q -
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profesa un auténtico culto a los sentidos, busca
constantemente lo que da placer a los sentidos v,
por contra, rechaza o evita sistematicamente cual
quier situacidn de displacer y, en concreto, todo
lo esteticamente feo, tode lo que no concuerda
con la estética del momento.

Llegados a este punto es preciso subrayar que, si bien
la imagen que el D.F. tiene de la sociedad enfatiza ne -
gativamente los atributos antedichos no por ello deja
de percibir positivamente ciertas tendencias de cambio
en algunos valores sociales. De forma explicita el D.F.
ha sefialado en varios momentos una tendencia a la desa-
paricifn de la &tica religiosa ¢lisica que conducfa a
la "aceptacién"™ del D.F. por la sociedad como consecuen
cia de la existencia de unas normas religiosas. Para

el D.F. la situacién en este sentido estd cambiando.

El "te acepto caritativamente, porque no estarfa bien
rechazarte" est& siendo sustituido por una aceptacién,
cuando se da, mis sincera y auténtica, menos hipdcrita
y mediatizada.

La visifn que el D.F, tiene de la sociedad condiciocna
de forma l&gica la imagen social que el cree tener. Se-

gln el D.F. la sociedad lo percibe como:

- Insano, fragil, d&bil: Para la sociedad mi dismi-

nucidén me hace fisicamente dé€bil y frdgil. Cuando
tal disminucidn es derivada de una enfermedad, la
ignorancia y falta de informacién de 1la sociedad,
agrega a los atributos anteriores el de insanoc en
un sentido de peligrosidad e incluso de contagio.

- Inferior: Para la sociedad mi disminucién fisica
me hace sencillamente inferior al "normal®.

~41-
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- Incapaz: Como consecuencia de ser considerado in-
ferior y supuesto el utilitarismo productivista de
la sociedad, &sta me ve como incapaz.

~ Desagradable estéticamente: ML disminucidn fisica

es vista por la sociedad como un ataque a la esté
tica "standard" impuesta por la "&lite" de los nor
males. Esta percepcidén que la sociedad tiene de mi
va a dificultar todavia mids mi necesidad de rela-
cifén social ya que no se me ve come idbneo para el

trato con ¢l pdblico, o para ser presentado a los
demés.

- Dificil de comprender y tratar: La ilgnorancia de

la sociedad sobre mis probklemas y necesidades hace
que &sta me considere dificil de tratar. Como ve-
mos para el D.F. esta imagen no se deriva de su

forma real de ser sino de la ignorancia e incompren -
5ifn por parte de la sociedad.

Como consecuencia de la forma de ser de la sociedad y
de la 1magen que tiene de mi, inspiroc un sentimiento ge
neral de pena por mi desgracia. Soy el "pobrecite" que
inspira la piedad social.

Finalmente de lo anterior se derivan segtin el D.F. dos
tipos "clisicos" de comportamiento social, siempre nega-

tivos:

= Un comportamiento activo-negativo objetivado en que

la sociedad me degprecia y rechaza. Aqui juegan se
gdn el D.F. como valores sociales b&sicos el racis-

me, el utilitarismo y el hedonismo; y como atribu-
tos bdsicos de imagen el ser considerado inferior,
incapaz y estéticamente feo.

- 2 -
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- Un_comportamientc pasivo-negativo concretizado en

gque la sociedad me rehuye, me evita, se inhibe.

Aqul juegan b&sicamente la ignorancia, egoismo y
competitividad de la sociedad, y como rasgos de
imagen el ser insano, fr&gil, débil y el ser difi
cil de tratar.

g
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CAPITULO VI: ¢QUE PIENSA EL DISMINUIDQ FISICO DE SI
MISMO? ¢COMO SE PERCIBE Y VALORA A ST MIS-
MO?

Antes de dar respuesta a estos interrogantes es necesa
rio que nos detengamos en una cuestifn previa: ¢C8mo se
genera la autcoimagen del D.F.? es decir, ¢De qué& facto-
res depende? Pues bien, la opinidn que el D.F. tiene de
$i mismo, y en esto no es ninguna excepcidn, depende de
dos factores b&sicos:

- De la percepcifn que tiene de si mismo en relacidn
a la realidad, basada en la autoobservacién y en
la experiencia.

- De la imagen que la sociedad en general y los gru-
pos sociales en particular tienen de &1 y le demues
tran a travé&s de sus actitudes y comportamientos
actuando como espejo de su autopercepcifn. Imagen
que tiene mayor ¢ menor influencia segn la impor-

tancia que el D.F. conceda al grupo en cuestién.

Este segundo factor actua sobre el primero reafirmindo-
lo o distorsiondndolo, y es la suma de ambos la gue con
forma la autoimagen. En los capftulos II Yy III hemos
analizado precisamente la imagen y actitudes que la so-
ciedad en general y la familia adoptan frente al D.F.
En el capitulo V hemos visto la interpretacién que el
D.F. hace de esa imagen y actitudes. Parece evidente la
trascendental influencia que ejercen la imagen Yy acti-
tudes que adopta la familia frente al D.F., sobre la
percepcidn que &ste tiene de si mismo y su autovalora-
cifn. Y esto por dos razones: en primer lugar la fami-
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lia es el primer grupo social en el que se inserta to-

do individuo, sus primeras percepciones y valoraciones
de si mismo gue le marcardn asi definitivamente, se con
forman en el senc de este grupo. En segundo lugar, y
dada la situacidn especifica del D.F., aquél quizi sea

en una mayorfa de casos el dnico grupo influenciador

de esas percepciones y valoraciones, el {nico aspejo
donde se reflejan. Y este reflejo, como hemos visto, no
es precisamente halaguefio para el D.F., con lo que su
autovaleoracifn se ve claramente influenciada en un sen-

tido negativo,

Hechas estas aclaracicones previas, podemos responder a
las interrogantes que nos planteabamos al principio.

En el grdfico nimero 7 se reflejan las opiniones gue el
D.F. tiene de si mismo, es decir, su autoimagen., En rea
lidad la poblacién disminuida al hablarnos de si misma
se ha dividido en dos grupos cpuestos {(circulos en el
gridfico), oposicifn que nace de la distinta interpreta
¢ifn gue hace cada uno de elles de una imagen comfin.

Efectivamente y como refleja la interseccién de ambos
circulos existen unos rasgos de autoimagen que son comu
nes a toda la poblacién disminuida. De la diferente in
terpretacifn que se realice de esos rasgos saldridn auto
imagenes distintas y por tanto actitudes divergentes.

Nos ocuparemos en primer lugar de los rasgos comunes 3§
guiendo el crden de importancia que se les concede.

La primera constacifn que hace el D.F. de si mismo es

que es diferente al no disminuido, y esto se fundamenta

en tres aspectos principales:
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= En primer lugar, reconoce presentar un desegquili-
brio psico-somitico en relacifn al normal. Este de

sequilibrioc nace de que simplemente le faltan unas

capacidades fisicas gue le sSuponen una menor movi-
lidad,

= En segundo lugar, reconoce gque st estdtica no enca-
ja con la "standard". M&s tarde volveremos sobre
este punto.

- En tercer lugar, se reconoce como hipersensible

frente a las opinicnes y/o comportamientos de la
poblacidén "normal". El D.F. intuye en si mismo una
tendencia a interpretar de forma susceptible sus
relaciones con los "normales”. Come consecuencia
de un prejuicio previo de "sentirse inferior" o
"sentirse considerado inferior" el D.F. filtra el
comportamiento de los demfs a través de *tal prejui
Cio ¥y lo ve siempre desde el punto de vista de su
disminucién.

A partir de estas premisas el D.F. obtiene conclusiones
divergentes sobre si mismo, generindose dos grupos cada
uno con una autoimagen distinta., Un primer grupo, mayo=—
ritario, con una autoimagen m&s o menos negativa; un se

gundo grupo minoritario con una autcimagen positiva.

El primer grupo de D.F. al constatar su menor movilidad
Yy diferente esté&tica sacan la inmediata conclusidn de
que no sélo son diferentes sino gue adem&s son inferio-
res en todo a 1¢s "normales". A partir de ahf la autoima
gen acaba de perfilarse con gran nitidez: No confio en
absoluto en mis posibilidades, mis capacidades son infi

mas o, en cualquier caso son insuficientes para afrontar
las barreras que se me presentarsn. Sin embargo las ba-
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rreras, las dificultades estin ah$ Y. NO son precisa-
mente un sueno que pueda desvanecerse, por tantoc la
Gnica alternativa, descartando el suicidio, estriba en
explotar su incapacidad y la percepcidn que de ella tie
ne la sociedad, utiliz&ndola como medio para resolver
sus problemas.

Un grupo minoritario de D.F., representadc en general
pPar los sectores m&s j&venes y/o que han tenido mayores
oportunidades de formacién y/¢ una experiencia positiva,
constatan su menor movilidad y diferente estética inter
pretdndolas a través de la relativizacién. Se conside-

ran diferentes pero no inferiores, e incluso en algunos

casos llega a vislumbrarse un cierto sentido de superio
ridad. El razonamiento se estructura de la forma siguien
te: es ciertec gue me faltan determinadas capacidades f1
sicas en relacién al normal, mi actividad £fsica se ve

reducida, lo cual me lleva a ampliar el Srea de mi actl
vidad psiquica. Mi vida psfiquica es mis rica, soy una

persona mas reflexiva. Por otro lado, la constante nece

sidad de superar mi inferioridad ffsica me obliga a un
mayor ejercicio mental. Actos que para 1os demds estin

automatizados, a mi me supcnen un esfuerzo mental. Todo
ello tiene como consecuencia una mayor explotacisdn de
mi poder mental, soy mds inteligente, lo que me hace no
inferior al normal sino sencillamente diferente ¥ qui-
z&, para algunos... superior.

Antes de finalizar este capitulo es importante recalcar
un hecho que si bien no ha sido explicitado por el D.F,.
se deduce del anilisis de numercsas frases aparecidas a
lo largo del estudio. El D.F. al hablar de su esté&tica

nos ha dicho que &sta es diferente porque ne¢ encaja con
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la standard de la poblacién "normal". Sin embarge, du-
rante la investigacién ha demostrado repetidas veces
que tiene perfectamente asumidos los valores estéticos
de la sociedad y gue su comportamiento a este nivel
puede ser y, de hecho es, tan discrimimante como el de
la propia poblacidn no disminuida.
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CAPITULO VII: LA ACTITUD GENERAL QUE EL DISMINUIDO
FISICO ADOPTA FRENTE A SU SITUACION

De la integracifn de los tres capftulos anteriores na-
cen de una forma clara y meridiana las actitudes gene-
rales que el D.F. adopta ante la realidad de su vida.
De cada uno de esos capftulos se deriva un vector fun-
damental gque se constituye {como refleja el esguema ni-
merc 8) en pilar b&sico sobre el gque se cimentan las ac
titudes del D.F. Esos tres vectores son:

1) La percepcidén que el D.F. tiene de la correlacidn de

fuerzas existentes entre las necesidades gue le im-

pulsan y las barreras fiIsicas y psico-~culturales gue

obstaculizan su desarrollo,

Es lo que en el esguema denominamos correlacién nece-
sidades-barreras. Esta correlacidn est4 formada de

un lado, por la amplitud e intensidad con que el D.F.
experimenta las necesidades que le impulsan y de otro,
por la amplitud e intensidad con que percibe y viven-
cia las barreras arquitecténicas y psico-culturales
que le obstaculizan (ver capftulo I). En ambos casos
necesidades y barreras se le aparecen como algo exter
no a &1, ajeno a su voluntad. La sociedad, a través
de los medios masivos de comunicacién principalmente,
despierta sus necesidades y simultaneamente pone fre-
nos a su satisfaccibn al concebir el habitat sin te-
nerlo en cuenta, al percibirlo a &1 negativamente en
relacidn a los fines que ella persigue. El que esta
balanza desde la Sptica del D.F. se incline de un la-
do o de otro, del lado de la frustracién o del lado
de la satisfaccién depende bdsicamente de los dos vec-
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tores siguientes: la imagen que el D.F. tiene de 1la
sociedad en cuanto agente externo del que puede o
nc esperar ayuda, y la imagen que el D.F. tiene de
si mismo en cuanto se considere ¢ no como peso que
puede desequilibrar la balanza.

La imagen gue el D.F. tiene de la sociedad

Comec ya hemos visto en el capftulo V esta imagen es
claramente negativa; el D.F. no concibe demasiadas
esperanzas en relacifén al comportamiento de la socie
dad frente a &€l. La imagen y el comportamiento espe
rados de la sociedad, a la que en general culpabili=-
za el D.F. de las barreras que le obstaculizan, apa-
recen de este modo como una sobrecarga que incremen-—
ta el pesc de dichas barreras e inclina la balanza
del lado de la frustracién.

La imagen que el D.F. tiene de si mismo

En el capftulo VI hemos visto como la poblacién dis-
minuida partiendo de un tronco de autoimagen comdn
se agrupaba en torno 2 dos grandes ejes: un eje ma-
yoritario -negativo- centrado en la autoconsidera-
cidén de ser inferior que generaba una falta total o
relativa de fe en las propias capacidades Y posibili
dades, un eje minoritario -positivo- centrado en la
autoimagen de ser diferente pero no inferior que in-
ducfa contrariamente una mayor o menor confianza del
D.F. en si mismo y en sus capacidades. Evidentemente
el que se de una u otra autoimagen descompensa adn
mis o contrapesa incluso hasta dar un signc positivo,
el desequilibrio anterior.
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El que una mayorfa de la poblacién disminuida se agru
pe en forno a una autoimagen negativa puede tener una
cierta l&gica si partimos de la base que la imagen
que uno tiene de si mismo estd claramente influencia
da por la imagen que los demis demuestran tener de
€l. En este sentido en los capitulos II, III y V se
ha puesto de manifiesto gue la imagen social que tie-
ne el D.F, y que &ste cree tener es claramente nega-
tiva.

De la interrelacién entre los tres vectores anteriores
surgen las actitudes encontradas entre la poblacién dis-
minuida a lo largo del estudio. Estas actitudes son de
dos tipos, una negativa y otra positiva, segfin su corres
pendencia directa con la autoimagen del D.F. A su vez
dichas actitudes se subdividen en dos segln la intensi-
dad con que se presenta dicha autoimagen.

l.- Actitud negativa: Es la mayoritaria. Se fundamenta

en la autoconsideracidn de ser diferente fisica y
esteticamente y por tanto inferior al no disminuido.
Conduce irremediablemente a la marginacién. Con ella

el D.F. se constituye en la tercera barrera importan
te que obstaculiza la satisfaccién de sus necesida-
des. Su denominador comin serd la frustracidn perma-

nente, mis o menos intensa segdn la amplitud y el
grado en que el D.F., inducido por la sociedad, ex-
perimente sus necesidades. Se divide en dos: actitud
de autonegacién y actitud pasiva.

- Actitud de autonegacidn: la autoimagen es hasta

tal punto negativa que el D.F. se considera practi-
camente incapaz e inutil. Su autovaloracién es Infi

ma. El y nada son lo mismo. Su vida carece por com-
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Pleto de sentido. Las preguntas ¢por gqué vivir?

¢por qué satisfacer la necesidad de sobrevivencia

fisica? quedan sin respuesta. Llevada a su extremo

genera deseos activos de muerte, queda sin embargo

en un suicidio lento y pasivo, en una renuncia a

la gimnasia, condicién indispensable para la sobre-
vivencia fisica.

= Actitud de resignacidn/sumisifn: el. D.F. sin con-

siderarse inGtil piensa que, en cualquier case, sus
capacidades son insuficientes para afrontar las ba-
rreras gque se le enfrentan. Adopta una actitud pasi-

va y expectativa ante su situacifn muy cercana al

fatalismo. Su destino, su futuro son un dato, no de
penden de &l. No se atribuye ningiin papel en esta

obra que es su vida, a no ser que sea el de compar-
sa o mero espectador. Explota su incapacidad y su
imagen social aceptando la dependencia como el pre-—

cio 16gice que tiene que pagar a cambio de la solu-
cidn externa a sus problemas y necesidades mis peren
torias. Es la actitud predominante dentro de las ac-

titudes negativas y de la poblacién disminuida.

Actitud positiva: Es la minoritaria. Se basa en la

autoconsideracién de ser diferente perc no inferior
al "normal". Es condicidn necesaria para la integra

cién. Es una actitud activa, de rebeldfa, en un sen
tido positivo. Se trata de una rebelién que genera
un comportamiento activo frente a los obsticulos.
Es el espiritu de lucha derivado de la esperanza

que da_la fe en si mismo. Se aceptan los sinsabores

y esfuerzos que las barreras fisicas ¥ pPsico-cultu-
rales supondrdn como el precic gue tiene gue pagar
Po¥ su integracibn social. No deja de ser una acti-
tud con claros matices de heroicidad. Se divide en

dos:
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- Actitud de igualdad: la mas frecuente dentro del

grupo y posiblemente la m&s netamente positiva. La
autoimagen serfa: soy diferente v a la vez ijgual.

Mi deficiencia ffsica queda compensada de forma na-
tural por mi mayor desarrollo mental.

= Actitud de superioridad: Viene a ser una actitud

m&s intelectualista, derivada quiz& de una cierta
mitificacidn del mayor valor de todo lo intelectual.
Soy diferente pero con mayor desarrolloc mental ¥

por tanto superior.

Coma veremos mis adelante al tratar el tema de la incor
poracitn laboral del D.F., estas actitudes generales que
adopta el D.F. condicionan b&sicamente sus actitudes
concretas frente a su rehabilitacifn e insercién laboral.
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CAPITULQO VIII: EL TRABAJO COMO NECESIDAD Y DERECHO
PARA EL DISMINUIDO FISICO.

El trabajo es para el D.F. una cuestidn de vital impor-

tancia, es la necesidad mis sentida en la poblacidn dis

minuida y el derecho mayormente reivindicadoc. EL proce-

so de integracifn social pasa, para el D.F., ineludible
mente por la obtencidn de un trabajo. Sin la satisfac-
cibn de la necesidad de trabajo ni la realizacién del
dereche al mismo, el D.F. cree que nunca podrai sentirse
realmente integrado.

Como se expresa en el esguema ndmero 9 para el D.F. la

necesidad de trabajar se plantea como una realidad a dos
niveles: un primer nivel que denominamos primario y que
consiste para el D.F. en la necesidad de tenar una acti-
vidad sin mis y un sequndo nivel en que el D.F. nos con
cretiza como tiene que ser esa actividad primaria, 44n-
dole nombre y apellidos: mi actividad tiene que desarro-
llarse en relacisn con. los no D.F., ser adecuada a mis

aptitudes y formacifn profesional Yy estar remunerada.

El primer nivel es el minimo indispensable para conside-
rarse a si mismo como persona; es decir, sin una activi
dad (remunerada o no) el D.F. afirma que pierde sentido
como ser humano, quedandc reducido a un ser Puramente
vegetativo. La ausencia de actividad segfin el D.F. le
sume en un desequilibrio psicoléqgico, le agria el carég
ter. El aislamiento, la falta de quehacer, el tiempo sin
fin le convierten en un ser cuyas vivencias toman forma
de obsesiones, en un aburrimiento ineludible, en una fal
ta de sentido en la propia vida amenazando incluso la
propia supervivencia ffsica debido a la total ausencia
de objetivos.
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Se comprende pues que para el D.F. la necesidad de una
actividad sea la expresién tangible de la necesidad de
sentirse y ser reconocido como persona, y de tener por
tanto un minimo equilibrio psicolégico.

La actividad tal como el D,.F. la ha definido en el nivel
secundario es la base para satisfacer sus necesidades
de aceptacién social, relacién e independencia.

En el segundc nivel el D.F. va mis allZ de la simple ne-
cesidad de sentirse persona y ser considerado como tal,
se trata aqui de satisfacer el conjunto de necesidades

que se definieron en el primer capitulo, es decir, la
necesidad de sobrevivencia fisica, de independencia vy

sobretodo , de relacién y aceptacién social. E1 vivir de

la caridad social genera en el D.F. un intenso sentimien
to de humillacién y culpabilidad. Con el segqundo nivel
de actividad el D.F. aspira en definitiva a la integra-—
cifn social como miembro de pleno derecho. Se trata de
que esa actividad tenga la categorfa de funcién social,
es decir, que sirva a los fines de la sociedad y asi se
reconozca. Pero ademds, esa actividad debe desarrollarse
en relacién con la poblacifn no disminuida Y en sus mis-
mas condicicnes, como condicifn sine qua non para sentir
se aceptado, como demostracién de que la sociedad real-
mente le acepta. Como vemcs, el D.F. aspira en sintesis

a4 un trabajo pero con unas condiciones determinadas:

- gue se realice fuera del habitat familiar Y &n una
empresa "normal”™.

= Jué no suponga un trato discriminante en relacién
al no disminuido.

=~ que sea adecuado a sus aptitudes y formacién profe-
sional. '
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En este sentido y come incisoc cabe sefialar que el D.F.
considera como trabajos adecuados los de tipo estéitico,
que no exijan movilidad. La poblacifn activa en su de-

finicién de lo gque considera trabajo adecuado para un
D.F. va m8s alld y aflade la consideracidn de que el tra
bajo no implique esfuerzo fisico, finalmente ciertos

empresarios afiaden como tercera caracterfstica que no
se _desarrolle cara al p@iblico. En general al D.F. se le
considera apropiado para trabajos de tipo intelectual
(técnico/administrativo), delicados, que requieran ca-
pacidad de cbservacifn y concentraciédn (con especial re

ferencia en este caso al sordomudo), vy la valoracién
que se hace de los tipos de disminucién seglin sus posi-
bilidades de trabajo es la siguiente:

- Sardo

= Sordemudo

- Extremidades inferiores
- Extremidades superiores
- Ciego

Con la observacifn de que si se dejara de lado el pro-
blema de las barreras arquitecténicas Y se atendiera so
lamente al trabajo en si, el D.F. de extremidades infe-
ricres se situarfa en primer lugar.

Asf pues y como resumen el trabajo para el D.F., en su

actual situacibn, lo es todo. Como el mismo nos dice es
una TERAPIA que harf{a posible la"curacidén" satisfactoria

de sus principales disfunciones, gue no son precisamente
las fisicas sino la psicolégica y social.,

El D.F, necesita una actividad que no sélo le eleve a
la categorfia de persona humanizindole, sino que le otor-
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gue una funcidn social que le haga miembro de pleno de-
recho de la sociedad y esto lo reivindica como derecho.
El derecho al trabajo es para el D.F. sin atisbos de
exageracidn la cristalizacién del derecho a la vida.
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CAPITULO IX: VALORACION SOCIAL DE LA INCORPORACION
LABORAL DEL DISMINUIDO FISICO

Pretendemos reflejar en el esquema nfimerc 10 como valora
la sociedad en general (empresarios, poblacifn activa)
la incorporacién del D.F. en el sistema productivo, es
decir, en que medida se considera importante y necesario
que el D.F. pase a formar parte de la poblacién activa,
que significarfa esto para el propio D.F. {hasta que pun
to variarfa su situacidn actual si se produjera este he-
cho), asi come la incidencia social de dicha incorpora-
cidn. Debe subrayvarse en este punto, sin embargo, gque es
ta valoracidén se mueve en un plano mis teSrico que real.
A modo de conclusifn anticipada puede decirse que la in-
corporacidén del D.F. al mundo del trabajo es considera-

da por parte de la sociedad como POSITIVA tanto para el

propio D.F. como para la misma sociedad. Veamos como se

objetiva en cada caso dicha valoracién:

Para el propioc D.F. el trabajo ha de significar por enci

ma de todo la posibilidad de salir de su situaciédn de

marginacifn, es decir, el trabajo integra por el hecho

de gue la actividad "normal” del hombre "normal™ en una
socliedad "normal”™ es esta. La sociedad es consciente de
gue el trabajo significa entre otras cosas: la posibili-~
dad de desarrcllar las propias capacidades, el poder dis-

poner de unos medios econfmicos que aporian un poder ad-

quisitivo y una independencia, la posibilidad de relacio-
narse con los demés y ampliar asf nuestro nucleoc social.

El trabajo es cuando menos una forma de pasar el dia,
de no aburrirse y sobre todo el trabajo da sentido a la

vida, te hace sentir fdtil, etc.... Por todo ello la so-
ciedad considera que el trabajo es positivo y puede ser
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una pieza fundamental para cambiar la situacién de tedic
Yy marginacidn en que se encuentran hoy los disminuidos
fisicos.

La incorporacifn del D.F. al mundo del trabajo es también
positiva para la sociedad y ello b&sicamente desde dos
puntos de vista: por un lado por el cambio de valores gue

dicha incorporacifn podrfa significar, es decir, en la

medida en que el D.F. tenga acceso a una serie de 4reas
de la vida social (entre ellas el trabajo) y por tanto
Pueda desarrollar una vida"normal"™, 1la gente que le rodea
podrd darse cuenta de que un D.F. es una persona como las
demds con una capacidad y unas limitaciones determinadas

coma sucede con cualquier persona. Conviviendo y trabajan-

do_con &1 aprenderd a valorarlo por lo que es y no por lo

que pueda aparentar o por pertenecer a un grupo social de
terminade (los D.F.) ¢uya imagen sccial es negativa. Por _
otro lade esta incorporacién, Y en este caso desde el pun
ta de vista del empresario, tiene un sentido econdmico
referido al menor coste que supone para la sociedad el

que unas personas que estaban inactivas percibiendo unas
determinadas prestaciones econdmicas pasen a una situa-
cifn de actividad en la que no s6lo dejan de percibir di-
cha prestacidn, que "pagamos entre todos™, sino que ade-
mds posibilitan, con su trabajo, la obtencifn de un mayor
producto, de mids riqueza,

Coma vemos, la incorporacién del D.F. en el sistema pro-
ductivo en opinién de los empresarios y de la poblacién
activa, es SIEMPRE PQSITIVA.
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CAPITULO X: LA ACTITUD DEL DISMINUIDC FISICO FRENTE AL
TRABAJO Y LA REHABILITACION

La actitud especifica que el D.F., adopta frente a la re-
habilitacién y la posibilidad de trabajar no es, como
es 18gico, esencialmente diferente a su actitud general

frente a la vida.

Como ha quedado expuesto en el capftulo VII las dos prin
cipales actitudes dentro de la poblacién disminuida son
por orden de importancia: la actitud de sumisién/resig-
nacidn (mayoritaria), la actitud igualitaria (minorita=-
ria). Estas actitudes se fundamentaban en tres factores
clave: la percepcifin que tiene el D.F. de la correlacién
de fuerzas entre las necesidades que le impulsan y las
barreras que le obstaculizan, la imagen que el D,F, tie-
ne de la sociedad y su propia autoimagen. Esta autoima-
gen dependfia a su vez no s8lo de la percepcidn gque el
D.F. tiene de si mismo, sino de 1la imagen que cree tener
frente a la sociedad y los grupos sociales en gue vive

Y due el D.F. deduce de las opiniones y comportamientos
que &stos le demuestran. En este sentido habfamos visto
la extraordinaria importancia de la familia como primer
Y pPracticamente finico grupo socializador en la vida ac-
tual del D.F. Este proceso gqueda reflejado en el esque-
ma nfimero 11.

Pues bien, las actitudes del D.F. frente a su posible
incorporacién laboral son una consecuencia l6gica del
proceso anterior, al que se suman ahora tres nuevos in-
gredientes:

- la imagen que el D.F. tiene del empresario como fi-

gura que ejerce el papel social de empleador, y que
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es un reflejo de la imagen que tiene de la socie-
dad.

= la autoimagen que el D.F. tiene como trabajador,

reflejo de su autoimagen personal.

- las barreras arquitectdnicas en la empresa y lugar

de trabajo, gue se suman a las barreras generales
al desplazamiento,

La imagen que el D.F. tiene del empresario ¥ Su posi-

ble comportamiento.

El D.F. percibe al empresario comoc un ser esencialmente

preocupado por la rentabilidad, como encarnaciédn del

productivismo y egoismo sociales. Por tanto es un ser
utilitarista: su inter&s por las cosas o las personas,

Y. en consecuencia por mi, estriba en la utilidad poten
cial gue presento como recurso productivo. E1 empresario
por otro lado ignora por completo mi problem&itica Y nis

posibilidades laborales. Ademds como miembro de la socie

dad participa de su racismo y hedonismo. El empresario
me percibe como un ser desvalido e incapaz, como un re-

curso poco rentabie (en gran parte porgue piensa que mi

debilidad fisica implicard un elevado nivel de absentis

mo) ¥y cuya estética repercutiri negativamente en la ima-

gen de la empresa cara al exterior. Por tanto el empre-

sario me rechazard o como mucho me evitari de forma cor-

t&s vy educada pero hipécrita.

El empresario aparece pues para el D.F. como un fiel re-

flejo en tanto que empleador, de la sociedad. No puede
esperar nada de &1 en el desec de satisfacer su necesi-

dad y derecho al trabajo y a la vida.
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La autoimagen que el D.F. tiene como trabajador

Como ya vimos al hablar de la autoimagen general del
D.F. la poblacifn disminuida se dividfa en dos grandes
grupos, uno mayoritario con una autoimagen mis o menos
negativa ("soy diferente e inferior"), otro con una au-
toimagen positiva ("soy diferente pero no inferjior").
Lo dicho en aquel punto es v4lido también aqui, en re-
lacifn al tema de la incorporacién laboral.

No obstante es preciso subrayar que, con independencia
de que el D.F. se autoconsidere o no inferior, no deja
de reconocerse unas ciertas posibilidades o ventajas

como trabajador, mayores o menores segn su autoimagen

Y qQue se fundamentan en el siguiente razonamiento: "Si
exXistiera una adecuacifn entre mis aptitudes, formacién
profesional y condiciones del lugar de trabajo, mi me-
nor movilidad y mi necesidad de trabajar y conservar

el empleo (necesidad vivenciada de una forma mis amplia
e intensa que el no disminuido), me harfan un trabaja-
dor mds responsable y esto compensarfa en parte mi in-

ferioridad (D.F. con autoimagen negativa) ¢, incluso me
harfa tanto o mis capaz para rendir gue un no disminuido.

Las actitudes del D.F. ante su posible incorporacidn
laboral.

- Actitud pasiva: Adoptada por una mayoria de la po-
blacién disminuida. Partiendo de una autoimagen ge
neral negativa el D.F. no llega a considerarse ingd
til pero en todo caso considera gque la relacisn de
fuerzas entre sus débiles posibilidades por un la-

do y las barreras que la sociedad le presenta y

-58=



ESADE
Barcelona

las escasas oportunidades que le ofrece, por otro,

le es claramente desfavorable. Y por tanto no vale
la pena esforzarse porque por mucho que se empene
na cconseqguird nada. De este mode el D.F. se con-
vierte en un obsticulo importante a su propia in-

sercién laboral.

- Actitud activa: Es una actitud minoritaria. E1 D.F,

parte de una imagen positiva de si mismo, no sé&lo
como persona sinc tambi&n como trabajador y aungue
es consciente de las barreras y escasas oportunida
des que le cfrece la sociedad, su fe en si mismo

Y en sus posibilidades le impulsan a una actitud

activa y de lucha.

Las actitudes del D.F. frente a su posible rehabili-

tacién

Las actitudes que el D.F. toma frente a su posikle reha
bilitacibn son c¢onsecuencia directa de las anteriores,
existiendo un paralelismo total entre ambos. En sfnte-
sis dichas actitudes se traducen en:

=~ Una_actitud pasivo-negativa: Coincide con un concep

to totalmente utilitarista de la rehabilitacién.

El D.F. concibe la rehabilitacién no como un fin

en si migma, sinoc como un medio para satisfacer su

necesidad de trabajo. "Rehabilitacién si, pero ¢pa-
ra que? si luego no tendré lugar de trabajo",

Esta concepcidn contribuye a generar una imagen ne-
gativa de los organismos de rehabilitacién.Si bien
esta imagen se analizar4 m&s en profundidad en el
capftulo XV al hablar de Asociaciones, nos intere-
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sa seflalar aqui un aspecto clave de la misma, a sa
ber: una mayorfa de D.F., sobre todo aquellos que
adoptan una actitud pasiva, tienen una imagen ne-
~gativa de los organismos de rehabilitacisn por con
siderar gue la funcidn que ejercen es parcial, al

centrarse exclusivamente en la rehabilitacisn de-
Jando de lado por completo lo que consideran debe-
rfa ser su funcidén principal: encontrarles trabajo
una vez rehabilitados. En otros té€rminos el D.F.
exige de los organismos de rehabilitacién que lo

sean también y principalmente, de cclocacién. Es

tal la opresidn gue el D.F. experimenta por las ba
rreras fisicas y psico-culturales, es tal su falta
de fe en si mismo y en las oportunidades que le
brindard{ la sociedad que sélo concibe esperanzas
de trabajo a travé&s de un organismo que se encargue
directamente de su colocacién. Al no existir tal

0 organismo el derehabilitacién pierde sentido ¥ NOC
se utiliza.

- Una actitwud activo-positiva: Coincide con un concep

to menos utilitarista de la rehabilitaciédn. "La re-
habilitacifn es necesaria de por si aungue ne es

suficiente. No es preciso gue exista una relacién

tan directa e inmediata entre rehabilitacién y lu-
gar de trabajo, hasta el punto de que s6lo me reha
bilito si tengo el lugar de trabajo asegurado pre-
viamente. La rehabilitacifn contribuye al desarrollo
personal y facilita, aungque evidentemente no asegu-
ra, mi incorporacién laboral,

Como consecuencia l8gica y directa de las actitudes que

el D.F. adopta frente a su posibie incorporacién laboral
y rehabilitacifn, nos encontramos en la realidad con gue
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el D.F. presenta un bajo nivel de formacién profesional
de cara a ocupar un lugar de trabajo. Siendo é&ste ade-
mis uno de los rasgos que componen la imagen gue el em=-
presario tiene de €1 como trabajador. Los padres, cuya
influencia en la formacién de las actitudes del D.F. he
mos ya analizado, wvuelven a jugar agui un papel funda-
rmental. Al estudiar el tema de la escuela y el D.F. (ca
pftuloc IV) vimos la gran importancia de los padres como
sujeto deciscr y determinante del futuro educative del
D.F. y, por tanto, de sus posibilidades de formacidn
profesional.
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CAPITULO XI: LA ACTITUD LEL EMPRESARIQ FRENTE A LA
INCORPORACICON LAECRAL DEL DISMINGIDOG
FISICC

Uno de los principales obsticulos a la incorporacifn
laboral del D.F. se encuentra en la actitud o predispo
sicidn a actuar por parte del sector de la sociedad

que ha de posibilitar su emplec: los empresariocs.

Distinguiremos en este capftulo dos situaciones bien
diferenciadas: por un lado la actitud que adoptan los
empresarios ante la contratacién o insercién de un D.F.
€n su empresa, por otro la actitud gue estos mismos em
presarios mantienen ante la posible continuidad en el
puesto de trabajo de un D.F. que ha adquirido su dismi
nucidén estandc en la empresa. Como veremos estas acti-
tudes son diferentes porque distintos son los factores
gque las generan.

A) ACTITUD ANTE LA INSERCION

Comc se refleja en el esquema nfmerc 12, los empresa-
rios entrevistados mantienen actitudes distintas ante
el empleo de D.F., en la empresa, actitudes que se defi
nen de la siguiente forma:

- Actitud c¢ondicicnada: adoptan esta actitud aproxil
madamente la mitad de la poblacidn entrevistada

Yy consiste en adoptar una postura abierta al em-

plec de D.F. aunque condicionada a que se den una

serie de circunstancias previas gue situen al D.F.

al nivel de un trabajador no disminuido (trabajo

adecuado a su disminucidn es decir a su capacidad,

-2
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igual nivel de formacifn profesional y rendimiento
normal) es decir, que el empleo de D.F. no suponga
para el empresaric una serie de riesgos o proble-
mas superiores a los gue pueda implicar el empleo
de trabajadores no disminuidos. Es mas, en algunos
casos los empresarios, como consecuencia de la ima
gen que tienen del D.F. como un trabajador inferior
al "normal", establecen como condicifn, el que exis
tan unas compensaciones econfmicas para gue su ac-
titud sea estimulada.

Este grupc mayoritario de empresarios considera
que tiene unpa responsabilidad importante, por la
funcibn social gue desarrclla, sobre la insercién
laboral del D.F. aunque no son ellos los dnicos
responsables sino que el Estado tiene tambi&n sus
respensabilidades.

Es decir, la mayorfa de los empresarios entrevista
deos son conscientes de que la incorporacidn del

D.F. al mundo del trabajo depende en gran medida de
ellos y estdn dispuestos a asumir su papel bajo una

condicifn sine qua non: gue el trabajador disminui-

do sea un trabajador como los demfis; no estin dis-

puestos en ningln momento a emplearlos para hacer-

les un favor ya que consideran que no lo consegui-

rfan (m&s bien les perjudicarfan por tratarles con
discriminacidn respecto a los dem&s) y esta discri
minacifn podrfa dafiar los objetivos gque todo empre
sa tiene planteados de forma directa sobre la ren-
tabilidad o de forma indirecta sobre la conflicti-
vidad.
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- Actitud negativa: otro sector de empresarios, mino-

ritario, mantiene una actitud completamente cerra-
da y de rechazo ante el empleo de D.F. en la empre
sa descargando todo la responsabilidad de este pro=-

blema en el Estado.

- Actitud positiva: por dltimo existe otra minoria

de empresarics con una actitud activa ante la cop-

tratacidn de D.F. en su empresa.

BEsta actitud de los empresarios viene determirada bisi-

camente por la imagen que tienen del D.F. como trabaja—

dor. Asi, tanto los empresarios que tienen una actitud
candicionada como los que la tienen negativa, manifies-
tan tener, a través de sus opiniocnes, una imagen global
negativa de los D.F. basada unas veces en la experiencia
profesiocnal con los mismos y otras veces, las mids, en

el miedo y los prejuicios que la sociedad le ha imbuidc
Y Que encuentran el campe abonade en la ignorancia com-
pleta y reconocida por el empresarioc de lo que un D.F.
s y de las posibilidades que puede tener para desarro-
llar un trabajo. Esta igrorancia hace gue la imagen del
D.F. se base mds en presunciones ¢ prejuicios que en he
ches comprobados., Del mismo modo, los empresarios con
una actitud positiva respecte al empleo de D.F. en su
empresa, tienen una imagen glokal positiva de los mis-
mos desde el punto de vista laboral basada principalmen
te en una experiencia positiva de trabajo con los mismos.
Esto nos permite concluir cue la experiencia tiene una
gran importancia como factor conformador de la actitud
del empresario y que de experiencias laborales poesitivas

suelen derivarse actitudes positivas, ya que todos los

empresarios que tienen una imagen positiva del D.F. Y
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una predisposicién tambi&n positiva a actuar en su in-
sercidn laboral, tienen dicha experiencia.

Hemos dicho que unc de los factores que determina en ma
yor medida la actitud del empresario es la imagen que
tiene del D.F. como trabajador. Esta imagen viene defi-
nida por unos rasgos positives Y otros negativcs. Segln
la importancia y predominio que tengan unos u otros se
deriva una imagen global positiva o negativa del D.F.
Como ya hemos seflalado, para una mayoria de entrevista-

dos, las dos terceras partes aproximadamente, prevalecen

los rasgos negativos sobre los positivos teniendo por

tanto, una imagen global negativa. Asimismo, dentro de

cada uno de estos rasgos de imagen, distinguiremcs en-
tre rasgos primarios y rasgos derivados, es decir, que
Son consecuencia de log primercs. Veamos de forma breve

coma se concretizan cada uno de estos rasgos:

2) Rasgos positives (aspectos que inciden positivamente

en la actitud del empresario)
l.- Primarios

~ Se distrae menos: su menor movilidad hace ver en el

D.F. a una persona con mencres posibilidades de
abandonar su lugar de trabajo en un momento dado.

El empresario intuye la trascendental importancia
que tiene para el D.F. la satisfaccién de su nece-
sidad de trabajar y de ahf deduce varios aspectos
positivos de imagen:

- Tiene un deseo de ser 4dtil

= Tiene m3s ganas de trabajar

- Tiene miedo a perder el emplec

-T6=
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- Estdn agradecidos, motivados: si tiene un emplec

el D.F. considerari que se le ha dado una oportu-
nidad y mostrar4 su agradecimiento a quienes han
depositado su confianza en &l desarrollando un me-
jor servicio en el puesto de trabajo que se le ha
confiado.

2.- Derivados

Como consecuencia de todos los aspectos expuestos an-

teriormente, se ve al D.F. como un trabajador:

- Mds responsable: es decir m&s cumplidor, gque se en-

tregari por completo y al médximo a su labor.

- Que rinde mis: o sea capaz de obtener una mayor pro

duccién que el trabajadcr no D.F.

- Mds estable en el trabajo: el D.F. intentari conser

var su puesto de trabajo a toda costa y su estabili
dad en la plantilla de la empresa seri casi perma-
nente.

- Mencs absentista: la relacién de dias que no acudi-

rd al trabajo con respectc al total de dias labora-
bles serd menor en relacifn a los trabajadores no
disminuidos.

Rasgos negativos (aspectos que inciden negativamente
en la actitud del empresario)

l1.- Primarios

- Es mis conflictivo: el empresario ve en el D.F. una
persona con un c¢ardcter diffcil, resentido, con

=77 =



ESADE
Barcelona

cierto odio hacia la sociedad; por otro lado cree

que los compafieros de trabajo le verSin inferior Y

no le aceptardn. Todo ello le hace temer una mayor
conflictividad.

= ES_un recurso mis caro: el empresario cree que el

empleo de D.F. le comportar§ una inversidn para a-
daptar el lugar de trabajo y otras instalaciones
de la empresa a su disminucién.

- Es menos versatil: el D.F. tiene menor capacidad de

adaptacidn a distintos puestos de trabajo en la em-
presa y ello confiere una mayor rigidez a la estruc
tura organizativa. Este aspecto es especialmente im
portante para la empresa pequefia,

= Da una imagen negativa de la empresa: el empresario

considera, al igual gque la sociedad, gue el D.F.
tiene una est&tica desagradable Y por ello cree que
no debe tener acceso a aquellos puestos de la empre
sa relacionados con su imagen exterior.

—~ Presenta un bajo nivel de formacién profesional

- Es_mds débil fisicamente: es decir tiene una salud

mids frigil.

= Tiene poco espfritu de lucha: es conformista, poco

competitivo.
2.- Derivados

Como consecuencia de estos rasgos, los ettpresarios ven
al D.F. como un trabajador que ocasionari mis proble~
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mas a la empresa que unc no disminuido ya gque es;:

- Mds absentista: faltard m&s a su trabajo b&sicamen
te por el hecho de tener una salud mis delicada.

- Rinde menos: se le presume incapaz de obtener la

misma produccifn gue un trabajador no disminuido yva
que es mds absentista. Sobre esta presuncién influ-
Ye especialmente la ignorancia de la capacidad y

las posibilidades de un D.F. en un puesto de trabajo.

-~ Menos rentable: los empresarios que asf opinan pien-

san que no podrin sacar el mismo partido de sus re-
cursos empleando a D.F. por todo lo dicho es decir,
porgue serdn mis conflictivos, m&s caros, menos ver
sdtiles, menos competitivos, etc...

Si bien la imagen del D.F. como trabajador es el factor
Principal que determina la actitud del empresario frente

4 su contratacibn, existen otros no menos importantes en
la actualidad como son:

La situacidn econfmica actual

La crisis y la desestabilizacifsn econdmica actual ha tral
do consigo la desmoralizacién del empresario gque se con-

cretiza en un bajo nivel de inversiones Y en la regulari-
zacibn de plantillas; ello no invita al empresario a plan
tearse un tema de este tipo.

Por otro lado la situacidén coyuntural que se da en el mer
cadc de trabajo, de un fuerte nivel de paro, hace mucho

mis diffcil el empleo de D.F. ya gue el empresario puede
seleccionar de entre un gran ntmero de oferentes de traba-
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jo a la persona que mds le conviene considerando en mu-
chos casos que tiene m4s derecho quien tiene todas las

posibilidades, con lo cual el D.F. queda relegado en un
segundo lugar,

La actual ley de relaciones laborales

Los empresarios consideran que la falta de flexibilidad

de la ley de contratacidn vy despido existente, obstacu-

liza cualquier proyecto de ampliacién de plantilla.

Percibimos la realidad de una determinada forma en funcién
de lo gque somos y lo que pensamos. Asf la imagen que el
empresario tiene del D.F, como trabajador se constituye,
toma forma, a través de los valores y creencias que lo
mieven. Estos valores y creencias son de dos tipos segdn
Su origen:

a) Derivados de la sociedad en gue vive

Se trata de valores sociales que el empresario asume como
miembre de la sociedad:

- La productividad: se valora a las personas por lo

que rinden, por lo que producen, por la utilidad (en
términos de cantidad) gue aportan a la sociedad.

- La competitividad: se valora al hombre por su espf-

ritu competitivo, por su deseo y capacidad de supe-~
rar a los deméis.

- El egoismo-individualismo: vivimos en colectividad

pero estamos solos, sflo se piensa en uno misme y
se trabaja por el bien particular Yy no del colectivo.
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- El materialismo: s8lo se procura la obtencidn de

riqueza y de placer; lco ideal y lo espiritual que-
da al margen.

- La comodidad-minimo esfuerzo: se busca lo ficil, 1lo

menos costoso.

- La caridad: se ayuda por un sentido religioso de

que hay que dar al necesitado.

b) Derivados del papel social que ejerce

El empresario considera que tiene en el sistema una fun-
¢iSn social que cumplir y con la que se siente plenamen-
te identificado ya que ademds coincide con sus intereses;
esa funcidn consiste en lograr el miximo aprovechamiento
de los recursos econdmicos, de ahf que sus decisiones se
guien poxr:

- La mé&xima rentabilidad de sus recursos

- El minimo riesgo para no poner en peligre ni su fun-

¢ifn ni sus intereses.

En resumen £l empresario percibe la realidad del D.F. des-
de la perspectiva de una gran ignorancia de lo gue el D.F.
es y de sus posibilidades como trabajador, interpretfindo-
la a través de los valores que le guian y que actuan c¢omo
filtros de esa percepcifn gener&ndose de este modo una
imagen global del D.F. mavoritariamente negativa, que im-

plica a su vez una actitud del empresario obstaculizante

a la inserci6n laboral del D.F. ya sea por predisponerlo
a rechazar su contratacién, ya sea por condicionar su
aceptacifn a que el D.F. constituya en definitiva un re-
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curso laboral tan vilido como otro desde el punto de vis
ta de la productividad y de la conflictividad. Esta ac-
titud condicionada, que es mayoritaria, no deja de tener
un claro matiz de escepticismo por cuanto en su trasfon-
do subyace una imagen global negativa del D.F.

Es preciso recalcar sin embargo, gue tan s8lo una minoria
mantiene una actitud de clara cerrazfn y desvinculacifn
frente al tema, siendo la actitud de la mayoria influen-
ciable siempre y cuando se actuara sobre ese trasfonds
negativo que la sustenta: cambiande la imagen actual que
el empresario tiene del D.F. comc persona y trabajador,

0 bien incentivando los valores que le gufan. En este sen
tido cabe recordar como el corocimiento de experiencias
concretas de contratacisn {(en nuestro caso el centro de
empleo protegido descrito) puede incidir en el cambio de
actitud del empresario. Como tuvimos ocasién de compro-
bar entonces, el empresario, despu&s de conocer la expe-
riencia del CEP, tom& conciencia de que no era extremada
mente diffcil hacer compatible la rentabilidad con una
cierta labor social, increment&ndose su grado de ‘credibi
lidad acerca de las posibilidades laborales del D.F.
Aunque como veremos m&s adelante, al analizar en profun=-
didad el tema del CEP, el empresario no lo considera co-
mo alternativa vilida para incorporar laboralmente al D.F.
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B) ACTITUD DEL EMPRESARIO ANTE LA CONTINUIDAD LABORAL
DEL DISMINUIDO FISICO ADQUIRIDO

Como ya hemos comentado al principio de este capitulo,

la actitud del empresarioc ante la continuidad laboral

del D.F. adquirido es distinta que la actitud ante la in
sercifn ya que distintos son los factores que la engen-
dran. La imagen que el empresario tiene del D.F. como
trabajador esti como antes condicionada por los valores
de é€ste. En la nueva situacién aparece sin embargo un
elemento que puede influenciar de forma importante la
formacidn de esa imagen. Se trata del grado de ¢onoci-
miento gque el empresario tiene del D.F. y de su experien-

cia sobre su forma de desenvolverse en el trabajo. Este
es precisamente el factor que explica la aparicién de

una actitud positiva, de aceptacién, mis relevante que

en la situacidn anterior.

Como se refleja en el esquema nfimero 13, dos son las ac-
titudes principales que se dan ante la continuidad labo-
ral de un D.F. adquirido, actitudes dJue se reparten por
un igual entre los empresarios entrevistados:

a) Actitud de aceptacién

Actitud que adoptan aquellos empresarios que se mues-
tran abiertos a la posible continuidad laboral del tra
bajador que ha adquirido una disminucidén {(fuera o den-
tro de la empresa) siendo miembro de la misma. Las cau
sas que determinan tal actitud son b&sicamente las si
guientes:

- Concoce al D.F. como persona vy como trabajador, cono-

ce sus aptitudes, sus problemas, se han establecido
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unos lazos entre empresario y trabajador, sobretodo
en el caso de la empresa pequefia, que van mas alls
de la relacién estrictamente laboral ¥y todo ello
convierte al empresario en un ser menos indiferente
ante la nueva situacién de dicho trabajador.

Ha cclaboradc en el desarrollo de 1la empresa: es de-

cir, el trabajador D.F. forma parte de un aequipo gque
con su esfuerzo ha posibilitado al empresario el lo-
gre de los objetivos propuestos; es por ello que el
empresario, reconociendo tal contribucién, no puede
desentenderse de &l como si de una mi3quina se trata-
ra.

Serd aceptado por sus compafiercs de trabajo no D.F.:

en este sentido desaparece el temor del empresario
scbre la posible conflictividad que un D.F. podria
generar en la empresa como consecuencia de un trato
de discriminacién o sobreproteccién por parte del
resto de trabhajadores.

El que esta actitud de aceptacién,abierta, se traduzca

én un comportamiento real en la prdctica dependers bs-

sicamente de dos factores:

- El origen de la disminucidn: si la disminucidn se ha

originado como consecuencia de un accidente laboral
dentro de la empresa, aunque fuera por negligencia
del propio trabajador, el empresaric siente una res-
ponsabilidad y obligacidén moral de readmitir al acci
dentado mayor que si la disminucién previene de una
enfermedad comin o de un accidente extralaboral.

El grado de capacidad residual que tiene el trabaja-

dor: por mas lazos de unién que existan y aunque la
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disminucidn se haya producido a causa de un acciden
te laboral, el empresarioc no est# dispuesto a read

mitir a dicho trabajador si no dispone del trabajo

adecuado a su capacidad, es por tanto necesario que
pueda adaptarse a un puesto de trabajo existente en
la empresa (no a crear), aungue no coincida con el

trabajo que desarrollaba anteriormente.

b} Actitud de rechazo

Actitud que adoptan aquellos empresarios que ante una
decisidn de este tipo (ofrecer o no la continuidad la
baral al trabajador D.F.), optan por deshacerse de &1
al prevalecer por encima del conocimiento Y experien-—
cia laboral, las razones siguientes:

- Necesita readaptacién: la continuidad laboral del

trabajador disminuido implica un coste de adaptacidn'
de éste y del puesto de trabajo gque no estdn dispues
tos a afrontar.

- Es una ocagifn para sacarse personal de encima: es-

te es un factor gque cobra una especial relevancia
én momentos economicamente diffciles como el actual;
en estas situaciones, el empresario ante las malas
perspectivas econfmicas, tiene inter&s por reducir
su plantilla siendo &sta una ocasifn propicia.

~ Lo natural es darle de baja: algunos empresarios

consideran que sus deberes sociales quedan sobrada-
mente cumplidos al cotizar en la Seguridad Social

por sus trabajadores y pagar sus impuestos al Estado.
Bajo esta perspectiva, lo 18gico y natural es que el
Estado se ocupe del trabajador afectado pues existen

una recaudacifn y unos presupuestos estatales crea-—
das para tal fin.
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CAPITULO XII: RESUMEN DE LOS PRINCIPALES OBSTACULOS A
LA INCORPORACION LABORAL DEL DISMINUIDO
PISICO

El esquema ndmeroc 14 es una sfntesis de los ocbsticulos

2 la incorporacifn laboral del D.F. ya analizados en los
das capitulos precedentes. Estos obsticulos como se ha
visto son la concrecidn en el &drea laboral de otros
"obstdculos" mds generales gque los sustentan ¥ que va se
han abordade a lo largo de todo el estudio: la percepcién
que tiene el D.F. de la correlacién de fuerzas entre las
necesidades que le impulsan vy las barreras gue le obsta-
culizan, la imagen que la socciedad y la familia tienen
del D.F. y la actitud que adoptan frente a &L, los padres
Y la escuela como condicionadores fundamentales de su
formaci6n general, la imagen que el D.F. tiene de la so-
ciedad y de si mismo, las actitudes generales que é&ste
adopta frente a su situaci6én, etc...

Nas interesa aqui resumir los obst&culos concretos y di=-
rectamente relacionados con la incorporacidn del D.F. al

mundo del trabajo, y que son de cinco tipos:

1} EL entorno fisico

Pormado peor las barreras al desplazamiento del D.F.
que condicionan no sélo la bdsqueda, sinc la asig-
tencia cotidiana a su trabajo, y las barreras en
el seno de la empresa y en el lugar de trabajo que
le impiden los movimientos mInimos indispensables
para desarrcllar su trabajo con independencia,
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La actitud del propio D.F. frente al trabajc y la
rehabilitacién

La actitud del D.F. frente a su posible incorpora-
¢ifén laboral es mayoritariamente pasiva, expectante,
fatalista, como consecuencia en primer t&rmino de
una autovaloraciSn de sus posibilidades de trabajo
negativa o come minimo insuficiente en comparacién
a las muchas barreras que tiene que afrontar Y a
las pocas oportunidades que se le ofrecen. Y en se~
gunda lugar, como consecuencia de la imagen negati-
va que tiene del empresario que no le hace concebir
la mis mfnima esperanza.

Derivada de la anterior, la actitud frente a la re-
habilitacifn es en una mayorfa de casos claramente
utilitarista; la rehabilitacién sélo interesa al
B.F. comoc medio para cobtener un lugar de trabajo,

¥y camo esto es pricticamente un imposible, se adop-~
ta una postura también pasiva.

El bajo nivel de formacién profesional del D.F.:

Los organismos de rehabilitacidn no se utilizan. Por
un lado, debido al elevado grado de desconocimiento
de los servicios que ofrecen. Por otro ¢« la concep-
cién que el D.F, tiene de la rehabilitacién genera
en €l una imagen de los organismos de rehabilitacién
negativa, en el sentido de que hay una discordancia
entre lo que &stos le ofrecen (rehabilitacifn) y lo
que &1 espera de ellos (colocacién). Esta escasa
utilizacidn unida a su poca preparacifn de base de-
rivada de su restringido acceso a la escuela como
consecuencia del papel limitador de los padres, fun-
damenta su bajo nivel de formaci8n profesional.
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El entorno socio-econémico actual

La situacidn econSmica actual nos presenta un em-
presario desmoralizado, sin inter&s por la inver-
£ifn y un tanto agobiado al enfrentarse a un pro-
ceso decisional cada vez mis complejo, en el que
las variables externas (crisis petrolifera, cam-
bios politicos y en la legislacidn laboral, fiscal,
etc...) juegan un papel cada vez mis relevante.

Esta situacidn, junto con lo que &1 denomina rigi-
dez de la ley de contratacidn y despido actual,
generan en &1 una actitud conservadora, tendente

a rehuir y eliminar "problemas". De ahf que no s&-
lo evite cualguier ampliacidén de plantilla sino
que tienda precisamente a reducirla.

Por atro lade la situacién de elevado nivel de paro
én que se encuentra el mercado de trabajo, dada 1la
imagen negativa gue tiene el empresario del D.F.
como trabajador, le convierten en un recurso secun
dario y marginal.

La actitud del empresario

El desfavorable entorno socio-econdmico actual, uni
do a los valores del empresario, derivados de la
sociedad en que vive y de la funcifn social que en
ella ejerce, y a la imagen que &ste tiene del D.F.
como trabajador, mayoritariamente negativa, generan
una actitud empresarial que obstaculiza la incorpo-
racifn laboral del D.F., provocando un rechazo del
trabajador D.F. (trasladando el problema al Estado)
O bien como ocurre en la mayorfa de los casos, un
escepticismo respecto a sus posibilidades labora-
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les que quedan condicionadas a su "normalidad"

en cuanto a productividad y conflictividad.
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CAPITULO XIII: PRINCIPALES OBSTACULOS A LA INTEGRACION
LABORAL DEL DISMINUIDC FISICO

Se analizan en este capftulo aquellos factores gue pueden
abstaculizar la necesidad que el D.F. tiene de integrar-
seé en la sociedad a través del trabajo. Estos cbsticulos
5S¢ presentan en el esquema ndmero 15. Supuesta la hip&Ste-
sis de que el D.F. haya superado los obstdculos a su in-
corporacidn laboral accediende a un lugar de trabajo ade-
cuado a sus aptitudes y formacidn, en una empresa "normal™
¥ con una remuneracifén "normal®, debemos plantearnos la
siguiente pregqunta: ¢Son suficientes estas condiciones pa
ra que el D.F. disfrute de una plena integracién laboral?
En otros té&rminos ¢La necesidad de inteqracién del D.F.

a través de su incorporacién laboral queda satisfecha?

La respuesta es no. Existen todavia dos cobstdculos inpor-
tantes y una condicifn "sine qua non" para que tal satis-
faccibn se produzca. Tales obstdculos son la actitud de
los compafieros de trabajo vy la propia actitud del D.F,

La condicién necesaria y compartida por ambos consiste en
que sélo si el rendimiento del trabajador D.F. y no dis-

minuido es el mismo puede producirse un entendimiento md-

tuo.

La actitud del trabajador no disminuido

El trabajador no disminuido establece como condicién pre-

via para aceptar al D.F. como companero de trabajo el que

€ste, en iguales condiciones Y puesto de trabajo, d& un

rendimiento igual al sSuye. Si el D.F. trabaja menos no

considerard 16gico que cobre igual. Si trabaja mds no so-
portari que le supere. Las actitudes que el trabajador no
disminuido adopta frente al D.F. suelen estar basadas en
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una imagen general del D.F. como persona claramente ne-
gativa (ver capftulo II}, imagen no exenta de prejuicios
al estar fundamentada en un desconocimiento general del
D.F. y de sus posibilidades. En este sentido, deberfa ha
blarse quizi m&s de Prejuicios que de actitudes consoli-
dadas.

= Actitud de rechazo/marginacidn: basada en una per-

cepcidn del D.F. como esté&ticamente desagradabhle y
fisicamente inferior e incapaz.

- Actitud de sobreproteccién: es una actitud mimética,
tendente a evitar por sistema que el D.F. haga co-

sas sin plantearse previamente si puede o no hacer-

las, sino simplemente porque asi me lo han ensefado

(meral de la caridad). Es una actitud muy sentimen-

tal e influenciada por un desconocimiento de lo que

un D.F. es. Junto con la anterior son las mis impor«
tantes.

- Actitud sarcd{stica: consistente en burlarse y mofar—

se del D.F. y de su disminucién.

= Actitud abusiva: consistente en aprovecharse del DLF

escondiendo las deficiencias propias Y achacidndose-
las a €1, Junto con la anterior son actitudes utili
taristas, racistas, aunque minoritarias.

= Actitud igualitaria: bas&ndose en que el D.F, es di-

ferente pero no inferior existir4 una tendencia a
tratarlo sin discriminaciones ni diferencias. Es
una actitud ideal méds que real en la prictica.
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Parece ser, por determinadas opiniones obtenidas entre
la poblacifn activa, que 1la experiencia en el trato y
el conocimiento de D.F. influencia la actitud positiva-

mente y tiende a generar actitudes de tipo igualitario.

La actitud del D.F.

Ante todo debe sefialarse que, como el mismo ha reconoci-
do, el D.F. tiene un carfcter hipersensible y asf{ se le

percibe. Esta susceptibilidad a flor de piel que le con~-
duce a interpretar de forma distorsionante el comporta-

miento de los dem&s dificulta el que se den hacia &) ac-
titudes positivas e igualitarias.

Por otro lade, como consecuencia de 1a imagen gue tiene
de la sociedad y de sus actitudes frente a él, el D.F.
afronta sus relaciones en el lugar de trabajo con la pre
misa de que sus compaderos le discriminarédn ya sea por
ignorancia, racismo, utilitarisme o competitividad. Esto,
sin embargo, no le conduce a adoptar una actitud recelo-
sa, de "estar en guardia", sino m&s bien de resignacidn

fatalista. El D.F. acepta de forma comprensiva, casi he-
rfica, la discriminacién a la que por definicidn se vers
sometido, tomdndola como algc normal que debe disculpar-
se dada la ignorancia que los compafieros de trabajo tie-
nen acerca de su situacién y posibilidades.

De este modo su aceptacién por los demis, no su integra-
cién, considera que depende bisicamente de &1 y del ca-
rdcter que aparente. Esto lleva al D.F. a adoptar una ac-
titud cautelosa, no exenta de hipocresfa y falsedad, con

Sistente en lo que el denomina "hacerse el simp&tico",
es decir, en mostrarse conscientemente de forma antinatu
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ral por miedoc a que si se comporta tal cual es, le pue-
dan surgir problemas. Esta represién no deja de reflejar
una vez mas la falta de seguridad y de fe que el D.F.
tiene en si mismo y concuerda con la imagen social de
que es una persona compleja desde un punto de vista psi-
quico, con problemas psicolégicos y cerrada. Como vemos
el D.F. no deja de tener prejuicios sobre si mismo.
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CAPITULQ XIV: LA IMAGEN DXL ESTADO

Antes de describir la valoracién que los tres universos
estudiados realizan de las vfas principales de solucién
existentes en la actualidad a la problem&tica general
del D.F, (asociaciones y organismos de rehabilitacién,
legislacién, centros de empleo protegido}, se hace nece-
sario estudiar la imagen que del Estado tienen dichos
grupes en la medida en que lo consideran ente generador
e impulsor de dichas vifas de solucidn. E1 Estado, a jui-
cio de la poblacién entrevistada, tiene una gran respon
sabilidad sobre el tema y la imagen que se tenga de &1
condicicna fuertemente la aceptacidn de las medidas que
éste tome.

El Estado, considerado como ente social supremo Yy maximo
responsable del bienestar de todos los ciudadanos tiene,
como veremos, una imagen extraordinariamente negativa
que a juicio de los entrevistados se ha ganado a pulso,
sl bien es posible no esté tampoce exenta de prejuicios
Y estereotipos. Se espera mucho de &1 Y a la vez existe,
consecuencia de su imagen, una actitud de desconfianza
Y escepticismo respecto a su actuacién. Por otro lado,
el Estado no es considerade un ente ajeno y aparte de la
sociedad, sino m&s bien un reflejo de la misma a la que
Tepresenta, y su imagen ne deja de traslucir una cierta
desesperanza respecto a la sociedad misma.

Come se presenta en el esquema niimero 16, los rasgos prin
cipales que dan cuerpo a esta imagen negativa son los si
guientes:

- Est8 corrompido: este es el rasgo mis determinante
de la imagen del Estado. Los tres universos de pobla
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cifn entrevistada coinciden en sefialar el mal fun-
cicnamiento de dicho organismo fundamentado en 1la
percepcidn que existe de que muchos funcicnarios
pGblicos se aprovechan de una sltuacidén de privile-
gio no controlada, gue tiene como consecuencia la
malversacifn de los fundos pdblicos. Esta afirma-
¢idn se hace extensiva a todos los organismos esta
tales y paraestatales.

Es ineficaz: otra de los factores de imagen mayori-

tariamente compartido es la ineficacia del Estado
(as{ lo sefalan empresarios y disminuidos ffsicos).
Ineficacia tanto por la mala distribucién de los re
cursos de que dispone, como por la inadecuacién de
las medidas que toma frente al problema, come por
los escasos o negatives resultados gque obtiene so-
bretodo en cuanto a salidas profesionales para los
D.F. se refiere.

Actua con negligencia: los D.F. opinan que el Esta-

do, ademis de corrompido e ineficaz es negligente
es decir, sabiendo cual es su misidén no cumple con
la misma. Los D.F. consideran que el Estado adopta
en muchas ocasiones una postura de desentenderse
del problema dejsndolos en una situacién de total
abandeno y faltande a su funcidn.

Es un pardsito: esta es una percepcifn surgida del
sector empresarial que ve en el Estado una enorme
sanguijuela con gran cantidad de ventosas (funcio-

nariocs) que viven sin apenas trabajar gracias a lo
Que recauda a través de los impuestos. Dado gue una
gran parte de estos impuestos surgen del sector em-
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presarial y supuesta la imagen de ineficaz que di-
cho sector tiene del Estado, &ste experimenta la
sensacidén de que aquel vive descaradamente a su
costa y por tanto es un paré&sito.

Es pasivo: para la poblacién activa el Estado sim-

Ple y llanamente no hace nada, no se esfuerza en ab
soluto por solucionar los problemas de la sociedad,
es un ente abdlico, sin vida.

No _profundiza en la realidad: por dltimo la pcbla-

cifn activa acusa al Estado de actuar de forma glo-
bal, sin entrar en el estudio de cascs concretos.

La problemitica del D.F. es compleja Y no homogénea,
es decir, no todos los D.F. tienen los mismos pro-
blemas, ni los experimentan en la misma medida por-
que distintas son sus posibilidades personales y fa
miliares. El1 Estado tendrfa que tener en cuenta,
segin la poblacién activa, las circunstancias que
envuelven a cada persona afectada de disminucién y
actuar en consecuencia.
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CAPITULC XV: LA IMAGEN DE LAS ASOCIACIONES Y CENTROS DE
REHABILITACION

Pretendemos reflejar en el esquema ndmerc 17 la imagen
que tiene la poblacién entrevistada de las Asociaciones
Y centros de rehabilitacién destinados al D.F. asf como
la valoracién que hace de las mismas.

En cuante a la poblaciSn disminuida y antes de entrar en

el an&dlisis de sus opiniones sobre este campo, nos parece
esencial mencionar gue la mayorfa de nuestros entrevista-

dos desconoce la existencia, actividades o fines de las

asociaciones de disminuidos, del mismo modo que los orga

nismos rehabilitadores que manifiesta conocer, son los
servicios a tal efecto establecidos por la Segquridad So-
cial, asociando la rehabilitaciSn a la finica faceta de

recuperacidn fisica.

De los entrevistados que han aportado sus impresiones per
sonales, s6lo un pequefio nimerc ha tenide contactos y/o
relaciones con leos citados centros y asocilacicnes. Sin
embargo, tanto la opinién basada en experiencias persona
les de unos cme los juicios fundados en referencias de
los otros, conforman una misma imagen: negativa. Esta ma-

la imagen estd profundamente asumida por los entrevista-
dos, probablemente por la decepciSn que sufre el D.F. al
sentirse desamparado por los que &1 entiende que deben
comprenderle y ayudarle. La vehemencia en sus juicios
puede ser frutc de tal decepcidn, la cual queda plasmada
con ciertos ribetes de rabia en frases como la que sigue:

»«+.en San Juan Bos¢o santos ninguno, ladrones todos..."
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En general, el nivel de desconocimiento es mayor para
los centros privados gque para los pfiblicos, destacando
por haber sido més nombrados las ascciaciones ECOM,
ANIC y el centro GUTTMANN,

En cuanto al perfil de los centros la unanimidad es to-
tal: los centros y asociaciones son ineficaces. Pero, es

ta ineficacia en los centros pidblicos es achacada a la

falta de organizacifn y al "nGmero de enchufados™, aspec

tos que no son mencionados en la critica a los centros
privados. La ineficacia de las asociaciones y centros
privados estd sustentada segdn la poblacidn disminuida
en la diferencia entre niveles de recursos v objetivos

propuestos lo gque hace que se queden "cortos" la mayoria

de las veces. La corrupcidn econfmica y el cportunismo

refuerzan la deteriorada imagen de estos centros. Otro
aspecto no menos importante es la proliferacifn de estas

asociaciones por razones de protagonismo. Ante los ojos

de los entrevistados sélo el GUTTMANN es motivo de frases
de reconocimiento no sin considerar que su labor puede
mejorar en bastantes aspectos.

En los centros piblicos, junto a la ineficacia en la com

posicifn de la imagen, participan los atributes de buro-
cratizacidn por entender que se pierden sus esfuerzos en

el papeleoc y en que no se tienen en cuenta sus aspiracio
nes siendec su (nica preocupacién atender a medidas efec-

tistas.

En el universo de empresarios el paralelismo es casi to-

tal, existe un nivel de desconocimiento de los organis=

mos de ayuda al D.F. generalizado. Ademds de que vinculan

los organismos a elementos estatales y por correlacidn
su imagen es nefasta.
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La poblacifn activa se muestra lacdnica en este campo

Yy no hace mis que denunciar la escasez de rehabilitacidn.
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CAPITULO XVI: LA LEGISLACION VIGENTE

Uno de los temas que ha merecido una consideracidn impor
tante en la presente investigacién ha sido la ley. De
&sta se han obtenido opiniones de los tres universos es-
tudiados: poblacifn disminuida, empresarios ¥ poblacidn
activa. Opiniones que se muestran en el esquema nfimero
18 y que describimos a continuacién. Como se refleja en
el esquema el denominador comfin a los tres universos esg
el mis completo y total desconocimiento a nivel espont&-
nec de la legislacidén que afecta a los D.F.

LA POBLACION DISMINUIDA Y LA LEGISLACION

Para el D.F. el criterio b&sico que debe llevar implfci-
to toda legislacifn que le afecte "sea cual sea", es la
de constituirse en medio necesario para favorecer su in-

tegracién social. En este sentido, el D.F. piensa en

general, de forma abstracta, que debe de existir una le-

gislacidn adecuada y realista que atienda a sus necesi-

dades va expresadas en los apartados antericres. Si tras-
pasamos el umbral de lo puramente teSrico y abstracto
para situarnos en el fSrea de la realidad prictica y con=~
creta nos encontramos, no sin cierta sorpresa, con que
una gran mayorfa de la poblacién disminuida desconoce la

ley. La ley no cumple con uno de los requisitos intrinse
cos a su validez: la publicidad. Parece ser que la ley
en su contenide no ha llegado al D.F.

La excepcifn a este desconcocimiento se produce en el ca-
so de las pensiones, tema gue si bien no ha sido mencio-~

nado de forma expresa al plantear el tema de la legisla-
cifn, ha salido en la mayorfa de las entrevistas manteni-
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das con D.F.,de forma espontinea a lo large de las mis~

mas.

A este respecto hay gque decir que el D.F. no concibe la
pensifn como una vfa seria de solucifn a su preblemdtica
Yy de una forma especial como un medio de integraci6én so-

cial. Considera que la pensidén planteada como via de so-
luci6n a sus problemas, agudiza su pasividad y aumenta

su sentido de inutilidad y de carga para los demis {socie
dad) .

Ademds considera que la ley actual y en lo que a pensio-
nes se refiere es:

- Restrictiva: es decir, no es justa, no atiende a las
necesidades reales del D.F.

= NO retrospectiva: no alcanza a aguellas personas

que adquirieron su disminucién antes de incorporar-
se al mundo laboral o de cotizar convenientemente
en la Seguridad Social.

Por todo ello el D.F. no estd de acuerdc con el sistema
de pensiones y en Gltimo término las concibe como solu-
cifn de recambio frente al no trabajo remunerado. Es de-
¢ir, si no se da al D.F. la posibilidad de trabajar per-

cibiendo una remuneracién adecuada, es necesarioc que ten
ga una pensién digna.

Aparte de esto se ve con buenos 0jos que s$i la familia
del D.F. no cuenta con los medios econfmicos suficientes,
reciba del Estado ayuda para financiar cosas concretas
como puede ser escolarizacifn, barreras, desplazamientos,
ete....
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Dentro de la poblacidn disminuida se ha podido detectar
un grupo reducido, una minorfa activa que conoce la ley

Yy su ccntenido, no por haber recibido informaci®n sino

por haber buscado las posibilidades que ofrece el entor-
no social y por tanto jurifidico para el desarrollo de su
persona.

En la opinifn de esta minorfa la legislacién existente
actualmente en materia de D.F., no es justa ni se adecua
a la realidad del D.F, Por ello obstaculiza su desarro-
llo tanto fisico (barreras) como econémico y sccial (tra
bajo, pensiones, educacifin, etc...). También creen que
la ley no se cumple. En la opinién de esta minorfa la

ley carece de otro de sus reguisitos: la capacidad de
coaccibén. Para esta minorfa de D.F. "en los momentos ac-
tuales” este aspecto reviste mucha importancia ya que
creen que sino se obliga a los demis elementos sociales
(y en especial al empresario y a la Administracién) a
aceptar D.F., es muy dificil que se de un contacto demos
trativo de sus capacidades en el campo laboral y unas po
sibilidades de relacifn social.

En cuantc a la ley de contratacifn de D.F. que afecta al
empresario se cecnsidera gue su c¢ontenido actual ne es lo
suficientemente motivador desde un punto de vista econé-
mico como para que el empresario se disponga a aceptar

un D.F. en la empresa: las ventajas econfmicas que ofre-

ce son insuficientes.

Puede parecer una contradiccién el hecho de que el D.,F,
crea por un lado que su aceptacifn ha de ser totalmente
voluntaria por parte de la sociedad y por otro propugne
una imposicidn de esta aceptacién a través de la ley.
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En realidad, esta minorifia de D.F. que conoce la ley cree

en la obligatoriedad, no como fin, sino como medio tran-

sitorio para lograr el primer contacto con el mundo labo-

ral y social. En su opinifn la ausencia de obligatorie-

dad en estos momentos puede eternizar la ausencia de eg-—
te contacto inicial. Una vez superada esta etapa, el D.F.
cree que no tendr&n gue existir obligaciones sino que la
relacifn y desarrollo social y laboral sersin fruto de
una voluntad de aceptacién por parte del empresario y de
la sociedad.

EL EMPRESARIO Y LA LEGISLACTION

Dentro de la poblacifn empresarial el desconocimiento

de la ley de contratacifén de D.F. que afecta a las empre
sas es total y cuando se conoce es en aspectos parciales
lo cual manifiesta una vez m4s el alejamiento del legis-
lador en relacifn a los "sujetos" de la ley. Es por ello
que el anflisis que se hace sobre la ley en este sector
no surge de las opinicnes esponténeas gue tienen los em-
presarios sobre la misma sino que surge del planteamien=-
to previa por parte nuestra sobre la posible existencia
de una ley impositiva y a la vez compensatoria con res=-
pecto al empleo de D.F. en las empresas. A partir de aqui
y en relacifn a esta ley se detectan dentro del sector
empresarial tres grupos de opinién:

El primer grupo representa aproximadamente la mitad de

los empresarios. Este opina que la cbligacifn de aceptar

un D.F. en la empresa representa un ataque claro a la li-

bertad de empresa y contratacién a la que tiene derecho

todo empresario, contribuye a crear una mala imagen del

D.F. como trabajador o reafirma la imagen negativa ya

existente ya que produce la impresidn de que se obliga a
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contratar al D.F. porque debe tratarse de un trabajador
de segunda categorfa. La obligatoriedad induce a pensar
al empresario que este debe ser el Gnico medio de que

se acepte un tipo de trabajador que por sus capacidades
no se aceptarfa de otro modo; consideran asimismo que
serd ofensivo para el D.F, la obligacién de contratarlo

Ya que &ste se verd sometido a un trato de favor. TambiZn

la obligacifn de contratar a un D.F. puede representar
una discriminacién para el trabajador no disminuido va

que esto querria decir gque existen unas preferencias no
merecidas y justificadas en pos del D.F., sobretodo en

unos momentos en gue hay tanto paro., Finalmente este gru-

po de empresarics opinan que la ley no ofrece unas com-

pensaciones econfmicas suficientemente motivadoras como

para inducirles a contratar a un D.F, o bien estin mal
orientadas al no adecuarse a lo que ellos y el D.F. ne-
cesitan realmente: la adecuacifn del puesto de trabajo y
de las instalaciones de la empresa m4s que una desgrava-
¢ibn fiscal o a las cotizaciones de la Seguridad Social.

Un_segundo grupe de empresarios muy reducido ve con bue-

nos 0jos el carfcter obligatorio de la ley pues puede

significar una forma de romper el cfrculo vicioso de la

contratacifn del D.F.: no se le contrata porque se desco

nocen sus posibilidades laborales, se desconocen porque
no hay experiencia de contratacién. En cuanto al carSc-
ter compensador gue puede ofrecer la ley, este grupo lo
¢ree necesario por la razén de ser un estfmulc que puede

satisfacer el objetivo de rentabilidad que debe perseguir
toda empresa.

Existe un tercer grupo gue se aproxima también a la mitad
de los_entrevistados y gue contempla la ley bajo unas

cilertas condiciones sin las cuales la ley nunca puede
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adoptar un carédcter obligatorio y compensatorio. La ley
debe de cumplir una serie de reguisitos gue la harén efec
tiva y respetada: sobretodo gue tenga en cuenta el sector

industrial y tipo de empresa (proceso productivo) en su

aplicacifn. Esta condicifn es una exigencia de realismo
por parte del empresario al poder legislador. En segundo
lugar que el D.F. que el empresario se vea obligado a

contratar, ofrezca un rendimiento igual a cualquier otro

trabajador que hubiera podido emplear. El empresario exi-

ge justicia de acuerdo con el objetivo econdmico que per
sigue., Un tercer requisito es que tenga en cuenta la si-

tuacifn econSmica coyuntural de forma que s&lo cbligue

en momentos economicamente buenos, En situacisn de crisis
el empresario no estf en condiciones de plantearse ningfin
incremento de su plantilla, por tanto no le interesa la

centratacién de nuevos trabajadores tanto si son D.F. co-

mo sino lo seon. Un cuarto requisito es la mentalizacidén

del empresario para gue acepte la posibilidad de que el

D.F. trabaje en la empresa, comc condicidn previa para
aceptar posteriormente su imposicién en el lugar de traba-
je por la ley. Sin una actitud previa de aceptacién el
empresario se mostrari reticente y reacio ante el empleo
de D.F. en su empresa y si se ve obligade a admitirlos
les dispensard un trato discriminatorio coherente con di
cha actitud por tanto, la imposicién de trabajadores D.F.
en las empresas sin una previa sensibilizacién, sélo ten
drfa consecuencias negativas tanto para 1la empresa como
para el propic D.F.

Como resumen puede afirmarse que en general una mayorfa
de empresarios parecen adeptar una actitud muy cerrada
frente a la obligatoriedad de la ley lo cual hace presu-
mir fuertes dificultades en su aplicaciédn vy condiciona
seriamente su eficacia.
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LA POBLACION ACTIVA Y LA LEGISLACION

En Gltimo término tenemos a la poblacifn activa. Como
en los otros dos universos, se da en &ste tambi&n un to=-
tal desconcocimiento de la ley laboral gque afecta al D.F.

Como en el universo de empresarios, las opiniones que
agui se obtuvieron surgen de explicar previamente a los
entrevistados en que consiste dicha ley. Se trata por
tanto de opinicnes sugeridas, no espontineas. Dentro de
la minorfa que ha opinado de forma sugerida distinguimos
dos blogques de opinién:

Uno mayoritario que estd en contra de la obligatoriedad

de la contratacifn de D.F. por el empresario por consi-

derar que &ste marginarg al D.F. por hab&rselo impuesto.

Un segundoc bloque, minoritaric, estf en contra de la obli-
gatoriedad de contratacién de D.F, por cuanto esto crea-

rd una mala imagen del mismo pero debido a la mala situa-

cifn actual y en concreto al elevado nivel de paro, la

inica solucidn para el empleo de D.F. esti en dicha obli

gacifn y por tanto la ley obligatoria se acepta como un
mal menor. Es peor que el D.F. se encuentre sin trabajo
a que lo empleen por obligacidn.

Dentro del capftulo legislacifén y de una forma espontd-
nea, se recogen en algunos cascs (minorfa) a lo largo de
las entrevistas, opiniones acerca de las pensiones como
una de las vfas de solucién que existen en la actualidad
a la problemitica del D.F. En este caso la sociedad (po-
blacifn activa) considera gue las pensiones no son una

via adecuada de solucifn yva que fomentan la imagen de

inutilidad del D.F., por tanto, no es bueno ni para el
propic disminuido fisico ni para la sociedad. Por todo
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ello, esta minorfa de personas que cpinan sobre el regi-
men de pensiones, 1o conciben come solucifn de Gltimo
término para no poner en peligro la supervivencia del

disminuido fisico.
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CAPITULO XVII: LOS CENTROS DE EMPLEC PROTEGIDO (C.E.P.)

Por Centro de Emplec Protegidc {C.E.P.) los entrevistados
en general han interpretado a lo largo de la investiga-
¢i6n, con independencia de la valoracién que se efectua
del mismo, empresas de cardcter especial y subvencionado
en las que una totalidad o mayorfa de la pPlantilla est4
constituida de forma homogénea por D.F., es decir, siem-
pre bajo el concepto y valoracidn gue se hace del C.E.P.

subvace para los entrevistados la idea de que la planti-

lla estd formada por un grupo homcgéneo v mds o menos ce-
rrado de trabajadores D.F. frente a la heterogeneidad de
plantilla que supone la empresa normal.

Como comprobaremas a continuacién Yy tal como se expresa
en el esquema nimero 19, la imagen y valoracién del C.E.P.

€5 _mayoritariamente negativa en los tres universos estu-

diados. D&ndose con frecuencia una asociacién inmediata
¥ espontdnea del concepto C.E.P. a t&rminos tan negativos
como: ghetto, asilo, etc... Por contra, es mayoritaria la

opinién de que la empresa normal es la dlternativa m&s
adecuada para la insercién e integracidn laboral del D.F.
¥a que responde a una situacidn real, no artificial, que
refleja fielmente la heterogeneidad social.

Vamos a analizar en primer lugar la imagen y valoracién
que se hace del C.E.P. poniendo de relieve primeroc sus
Tasgos negativos y luego los positivos y en ambos casos
sefizlando su mayor o menor relevancia segfin el grado de
coincidencia entre los tres universos investigados. En
segundo lugar veremos bajo que concepcidn y en que condi-
ciones se admite el C.E.P., admisidén que se realiza casi
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siempre consider&ndolc como dltima alternativa. Final-
mente se expondré&n las dificultades que, adn superando
lo anterior, existen en la actualidad para su creacibn
por parte del empresario.

A} IMAGEN Y VALORACION DEL C.E.P.

VALORACION NEGATIVA

= EL C.E.P. no logra la integracidn del D.F. en la so-

ciedad: El C.E.P. como finalidad es un ghetto, un
asilo, un lugar frio e impersonal donde un grupo de
personas llevan una existencia sérdida al margen de
la scociedad. Un centro de marginacién y aislamiento
donde el D.F. se sentiri inferior y apareceri como
tal a los ojos de la sociedad. La demostracién irre
futable de que el D.F. es un pseudo-trabajador apar
te de los demds. El testimonio de que la sociedad
no le acepta y le aisla. Esta consideracién con ma-
tices mds o menos intensos es un&nime en los tres
universos estudiadoes.

A partir de este punto de coincidencia comdn las valo

raciones negativas que se hacen del C.E.P. se producen
de forma diferenciada segdn se trate de D.F. o empre-

garios.

Valoracién negativa y diferenciada de 1os D.F.

Para una mayorfa de D.F. el C.E.P. reune todas o algu
nas de las caracterfsticas siguientes:

- El C.E.P. es una organizacifn estftica: en el senti-

do de gue no contribuye al desarroclloc del D.F. va
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que no existen en &l posibilidades de promocién.
Mi horizonte se agota en €1 para siemprae. E1 aisla
miento a que me somete hace imposible mi ascenso a
la categoria de persona "normal".

El C.E.P. no es terapeltico: Mi "enfermedad": 1la mar

ginacidn, deviene incurable e incluso progresa. El
virus gque me invade encuentra en &1 un calde de cul

tivo para su desarrollo.

El C.E.P, exige del D.F. un alto grade de masoquismo:

el contacto continuo con personas con los mismos pro
blemas gque yo constituye un eco a mif disminucifn £I
sica y sobredisminucién psfiquica que s6lo un masoquis
ta puede soportar. Es un altavoz en el que reverberan
los problemas del grupo, incrementando mis obsesiones
@ impidiendo mi equilibrieo psiquico.

EL C.E.P. es un centro de explotacién: donde de una

forma directa ({(sus promotores) o indirecta (los
clientes) se aprovechan de que el D.F. constituye
una manc de obra barata.

El C.E.P. es un centro de caridad: en el que el D.F.

es considerado como el pobrecito al que, COomo no pue
de valerse por si mismo, hay que socorrer con una
limosna.

El C.E.P. es un centro de corrupcidn: donde las cuen

tas no son claras y se intuye malversacién de fondos.
Este rasgo puede derivarse posiblemente del hecheo de
Ser un organismo promocicnado y subvencionado por el
Estado,
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Valoracifn negativa y diferencial de los empresarios

Una mayoria de empresarios valora negativamente el
C.E.P. desde un punte de vista econémico basindose en
los siguientes argumentos:

- El C.E.P. puede suponer competencia desleal a la em

presa privada ya qgue consigue en ocasiones vender
a precios méds bajos gracias a las subvenciones gue
recibe del Estado y que son costeadas, entre ctros,
por las empresas.

- El C.E.P, supone para el empresario una inversidn

importante al tener que hacer las adaptaciones per-

tinentes para que los D.F. puedan adaptarse al pues
to y a la empresa en general y al tener gque preocu-
parse de la capacitacifn profesional del D.F. En
este sentido se considera relativamente menos costo
50 establecer el C.E.P. como empresa de nueva crea-
cidn.

- El C.E.P. representa para el empresario afrontar un

riesgo que se cree sers superior al gque supondria
el crear una empresa normal. Se intuye gque el C.E.P.
comportard mi&s problemas y tendrf un mayor peligro
de fracasar; esta razén avala la creencia de que ha
de ser el Estado quien lleve la iniciativa a este
respecto.

= La creacidn de un C.E.P. puede no responder a los

objetivos que la empresa tiene planteados en cuanto

a rentabilidad ya que algunos empresarios conciben
el C.E.P. como una obra de tipo social cuyos objeti
Vos suelen estar lejos de la rentabilidad.
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VALORACION POSITIVA

El D.F. no ha resaltado nunca aspectos positivos del
C.E.P. Como veremos mis adelante una minorfa se limi-
ta a aceptarlo siempre y cuando se den determinadas
condiciones, pero sin valorarlo., Solamente los emprea=
sarios y la poblacién activa han enumerade aspectos
positivos del C.E.P.

Existen como antes unos rasgos comunes a ambos univer
80s y otros diferenciales y especificos de cada uno
de ellos., Se trata siempre de valoraciones sosténidas
Por una minorfa del universoc correspondiente.

Valoracidn positiva vy comlin a losg empresarios y pobla-
¢idén activa.

El C.E.P. al suponer un grupa homogéneo de trabajado-
res D.F. presenta las ventajas siguientes:

- Supone un menor coste de adaptacidn del puesto de

trabajo y de las instalaciones en relacién a 1a con

tratacién del mismo nfimersc de D.F. por varias empre
5as, ya que existen unas economfas de escala.

- El D.F. no podri compararse en el lugar de trabaijo

€on un trabajador normal por 1o que no podrd sentir=-

se inferjior.

= El D.F. se sentiri m&s integrado al convivir con per

sonas que tienen sus mismos problemas e ingquietudes
Y por tanto pueden comprenderle mejor.
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Valoracifén positiva y diferencial del empresario

- La homogeneidad de plantilla que supeone el C.E.P.
implica una menor conflictividad que si &sta estu-

viera Integrada por disminuidos Y no disminuidos.

CONCEPCION Y/O CONDICIONES BAJO LAS QUE SE ADMITE EL
C.E.P.

CONCEPCION

El C.E.P. se admite siempre y cuando se conciba como
un medio, peéro no como un fin. Es decir, se admite ba-

Jo el concepto de solucién transitoria e intermedia,

como lugar de paso gue facilita el aprendizaje y for-

macién profesional del D.F. hacia la empresa normal

que constituye la solucidn definitiva a la necesidad
de integracién del D.F. Coinciden en esta opinidn tan
to los empresarios como la peblacifn disminuida. Esto
presupone un campio radical de concepto por el que se
pasa a reivindicar la transformacién del C.E.P. en
centro de formacién profesional. En este sentido cabe
recordar que la legislacién actual al referirse al
concepto y finalidad de un C.E.P, dice de forma expre
5a que el C.E.P. no podri tener como objetivo la for-
macifn profesional del D.F.

CONDICIQNES

- Je acepta el C.E.P. como mal menor, come solucidén

de emergencia o provisional, siempre que la alterna
tiva de insercisn en la empresa normal sea inviable.
(Ej.: situacién econSmica may diffcil}. Esta acepta
cién condicional es compartida por los tres univer-
sos investigados.
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- Se acepta el C.E.P. si existe la posikbilidad de gque

la gestifn sea controlada o en ella intervengan los

trabajadores D.F. que lo componen,

- Se acepta el C.E.P. si el trabajador D.F. percibe

un_salario igual al del trabajador no disminuido

que realice el mismo trabajo en una empresa normal.
Estas dos filtimas opiniones son sustentadas por una

minoria de la poblacifn disminuida.

C) DIFICULTADES QUE EXISTEN PARA CREAR UN C.E.P. SEGUN
EL EMPRESARIO

Para una mayorfa de empresarios existen, con independen-
cia de la valoracin negativa que hacen del C.E.P., una
serie de dificultades previas que cbstaculizan su crea-
cibn:

- La falta de experiencias previas: dada la imagen ne

gativa gque tienen los empresarios del D.F. como tra
bajador, &stos consideran que sin una experiencia
previa de trabajo con ellos es diffcil plantearse
la creacidn de una empresa de estas caracterfsticas.

- El escaso _grado de automatizacién de las empresas;

los empresarios consideran que los trabajos méds ade
cuados para un D.F. son los de tipo rutinario, repe
titivo y por ello creen que si la empresa (C.E.P.)

a crearx o reconvertir no supone un proceso de produc
cién muy automatizado, no podr4 ser adaptada a las
aptitudes de dichos trabajadores.

=122~



ESADZE
Barcelona

= La situacifn coyuntural: en momentos crfticos como

los actuales en los gque el empresario estd cerrado
a cualguier incremento de plantilla, la creacién
de una nueva empresa (C.E.P.) o la reconversidn de
una empresa en C,E.P. no resulta interesante a los
ojos del empresario.
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