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PROPOSTA D'ESQUEMA DE LES PONENCIES "EMPRESA I ENTORN"

Definicié i delimitacidé de 1'entorn concret objecte de la ponéncia.

Quin aspecte o aspectes de les empreses incideixen en 1l'entorn con-

cret objecte de la ponencia.

Com es considera, des de 1l'entorn concret objecte de la onencia, -
P

l'aspecte o aspectes de les empreses que hi incideixen.
Amb quins nivells de les empreses es produeixen els contactes.

Quines son les reaccions de les empreses respecte les relacions dmb

1'entorn concret objecte de la ponencia.

Analisi critica de les empreses sota l'angle de l'entorn concret ob-

jecte de la ponencia.

Qué hauria de fer, com hauria d'actuar 1'empresa per millorar, esme-

nar o optimitzar les seves relacions amb 1'entorn de que es tracta.

Eventuals sintesi i conclusions.



L'EMPRESA I EL SEU ENTORN

INTRODUCCIO

L'empresa, entesa com unitat de produccidé de bens i/o serveis, sempre ha de-
pes del seu entorn, que definiriem com el medi social on desenvolupa la seva
activitat i que és succeptible de segmentar-se en "col.lectius" o "piblics"

diferenciats.

Aixi, els col.laboradors d'una empresa no soén "entorn", per molt vinculats -
que estiguin a sindicats que si son entorn. En canvi, els clients i/o usua-

ris constitueixen indiscutiblement un fragment clau de 1'entorn.

L'acumulacio de la complexitat i de la interdependencia, caracteristiques -

del mon actual, singularment a les arees industrials on afloren indicis de -
"postmodernitat”, atorga una elevada prioritat a les questions relatives a
1l'entorn societari de les empreses. Aixi, un greu accident esdevingut a Me-
xic suscita manifestacions contraries a les instal.lacions de C.G.E. a Bar-
celonay; tot i que no son comparables els diposits de G.L.P. que van defla-

grar amb els gasometres.

Aixi doncs, per subsistir, cal que 1'empresa.siadeqﬁ1 al seu entorn, qﬁe és .
variable i, meés encara, tendeix a modificar-se i alhora ampliar-se amb una
creixent rapidesa. Com a exemple, esmentem la preocupacidé mediambiental: no
fa pas gaires anys era practicament inexistent; ara, la contaminacid de les
aigiies del Rhin ha esdevingut un problema internacional que afecta els Es~

tats de 1la seva conca.

L'empresa moderna -i, sobretot, determinats tipus d'empresa~ no en te prou -
amb la tradicional adaptacié al seu entorn més immediat, que és el mercat en—
tes en un sentit ampli (de treball; de producte; financer; de proveidors). -

Li cal, en efecte, tenir en compte els efectes de la seva activitat en molts
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altres dominis i també, en certs casos, la manera com poden afectar-la esde-
veniments politics interns o externs. Esmentem les dificultats d'indole urba
nistica sorgides de 1'actuacio d'una associacié de veins, que reivindica --

terrenys de 1'empresa; els canvis legislatius produits per una modificacio -
de la majoria parlamentaria; el context d'alta politica internacional que --—

afecta els hidrocarburs, etc.

En conseqiiencia, 1'empresa d'avui dia ha d'esser capac d'adaptar-se rapida-
ment a un nou context i adhuc, d'anticipar-se als esdeveniments que puguin

afectar—-la. Adaptabilitat i capacitat anticipativa que només s'aconseguira -

provocant un canvi d'actitud en el personal de 1'empresa -0, en d'altres ter
mes, un canvi en la "cultura" empresarial-, i que sovint caldra completar do
tant l'empresa d'un organ especialitzat en la comunicacic interior-exterior

LRl

i viceversa,que permeti el coneixement de les realitats externes i 1"expli-

cacié" a 1'exterior de les realitats de 1 empresa.

Per captar plenament el que s'expressa en el paragraf precedent, hom pot re-
cérrer al paradigma de 1'evolucié. El darwinisme ens subministra en el domi-
ni biblégic el model de 1'organisme que s'adapta al medi o desapareix. I =---
aquesta adaptacid, condicic essencial per a la supervivencia, s'efectua de -
moltes maneres: ja sigui generant un organ abans inexistent (1'ull capag de

visic binocular dels ocells) o mitjancant modificacions etologiques (adqui-

rir habits nocturns com a mesura de seguretat) o bé, de manera més complexa,

subtil 1 revolucionaria: desenvolupant el cervell (el cas de 1l"home).

Afegim, finalment, per centrar el tema , que els efectes de 1l'entorn sobre -
1'empresa poden produir-se per via regulada ifo institucional (normativa le-
gal, actuacions judicials, accions sindicals) o bé informal (boicot d'un pro
ducte, com fou el cas de "La Vanguardia" en ocasio de la campanya contra en
Galinsoga). Perd en ambdés suposits, el motor mediat o immediat de 1'accio -
ha estat una actitud col.lectiva, que s'ha modificat o s'ha congriat de bell

nou.

Per aixo, i en conclusid, qualsevol tipus d'actuacid sobre 1'entorn que s'em
prengul des de 1'empresa s'adrecara necessariament —-de manera directa o be

indirecta- a influir en les actituds col.lectives.
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TIPUS D'EMPRESA T ENTORN

No tindria pas gaire sentit referir-nos genericament a les relacions de -
les empreses amb el seu entorn. Salta, en efecte, a la vista, la diferen-
cia abismal que en aquest i en tants d'altres aspectes separa una explota

cid agricola familiar d'una multinacional.

Per aixo, tot i la simplificacié que representa -en detriment de la reali
tat- caldria d'esbossar un assalg de tipologia de les empreses en funcié

de 1llur interrelacio amb l'entorn societari.

Les dues variables basiques que retindriem serien: la dimensio de 1'empre-

sa (mesurada pel nombre de personal, la 'magnitud - financera, la xifra de

vendes, etc.) i el sector o sectors on actua. Adhuc podriem elaborar un -

"Jndex d'interdependencia' representable en una taula de doble entrada en
la que 1l'eix de les abcisses podria representar la dimensio i el de les -
ordenades que ho faria respecte dels sectors (que hom classificaria i or-

denaria de menor a major impacte de 1l'entorn).

La gran dimensio -en relacio a la . Societat- d'una banda i, de 1'altra, -
la prestacid d'un servei public en un sector potencialment perillés, supo-
saria 1'index maxim d'interdependencia empresa—entorn. I el minim, el ne-
goel personal o familiar de venda a la menuda d'un producte no essencial 1

desproveit d'eventuals riscs.

Fs obvi que un esquema com l'anterlor no reeixiria a captar tota la reali-
tat. L'anomenada economia submergida hi escapa en gran mesura, tot i que
la seva propia existencia depen en gran part de la tolerancia social i po-

1itica. )

ELS SEGMENTS DE L'ENTORN

De la mateixa manera que podem establir una tipologia de l'empresa des de
1'angle de la interdependencia de 1'entorn, igualment fdra adient indivi-

dualitzar i definir els diferents segments de 1l'entorm o "publics" que --
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s'hi relacionen i, aixi mateix, ordenar-los d'acord amb la incidencia que

hi tinguin.
A 1'efecte, distingiriem dos grans grups de "publics":

A.— Piblics comuns. Son aquells que retrobem, amb alguna excepcio, en to-

ta mena d'empreses. Son els piblics que podriem anomenar tipics. Enumerem-—

los succintament:

- Clients i/o usuaris.
~ Subministradors.

- Accilonistes.

Cada una d'aquestes tres categories pot subdividir-se i matisar-se en cada

cas partlcular.

Aixi, els clients i/o usuaris varien molt segons siguin particulars o in-
dustrials. El plantejament haura d'ésser diferent en una empresa especialit

zada d'una altra que ofereixi una amplia gama de productes.

La rébrica "subministradors" també resulta susceptible d'ura extensa ana-
lisi diferencial. Als efectes que ara ens interessen, son molt diferents -
els subministradors de primeres materies d'aquells que faciliten productes

semi-elaborats, equipaments o bé serveis.

Finalment, els accionistes en el sentit de "piblic extern" significatiu

només apareixen en les veritables societats anonimes.

B.- Piblics particulars. Son aquells amb els que especificament han de

comptar determinades empreses, generalment aquelles de gran dimensio i/o
que actuen en sectors d'activitat sensible (subjectes a regulacions espe-

cials, de marcat impacte social, etc.).

Esmentem:

-~ Les Administracicons Pﬁbliques en primer lloc, tant les estatals {cen-
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tral i autonomiques) com les locals (municipals, metropolitanes, provin-

cials).

1

Mitjans de Comunicacié, 1'enumeracié dels quals és obvia.

Partits politics.
Sindicats.

Institucions i entitats. Entre aquestes, que)sén multiples i variadis-

simes, podriem citar les esglésies, les universitats, els col.legis pro-
fegsionals, les borses, les fundacions i les associacions (compreses les

internacionals dels respectius sectors)}, etc.

En el present esbos no s'inclou el public en general i la seva resultant
que és l'opinio pablica, ja que entenem que les empreses -i a diferencia
‘del que s'esdevé en el mon de la politica- hi afloren a traves dels seg-
ments de 1'entorn o "publics" especifics que s'acaben d'enumerar. O si-
gui, que tant el public en general com 1'opinio publica serien, en aquest

context, realitats soclologiques de segon grau.

LES ACTITUDS

Per captar l'entorn 1 donar-hi la resposta adequada, és imprescindible -
que a l'empresa hagin quallat les actituds que ho facin possible. Aclarim
que el terme "actitud" el prenem en 1'accepcic de la sociologia actual, -

aixo és, com una disposicidé mental que influeix sobre la conducta.

Expressat des d'un altre angle, diriem que per a reeixir en el repte que
suposa 1'adaptacid a l'entorn, 1l'empresa -com a col.lectiu- ha d'inte-
grar uns valors culturals que abans no posseia, entesa la cultura com un

conjunt de significacions, valors i normes.

Apuntem ara els valors culturals basics a integrar i les actituds que se'n

desprenen.

- E1 futur de 1'empresa depen de la seva capacitat d'adaptacié a 1'entorn.

Aixi doncs, cal estar obert 1 amatent al mon exterior.
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- Les estructures rigides dificulteno impossibiliten captar els missatges
exteriors i adaptar-s'hi., Per tant, cal "esponjar" les organitzacions mas-

ga tancades, adhuc introduir-hi elements informals,

- L'acceleracid del canvi. Aquesta realitat, propia del nostre temps i al-

trament decisiva, exigeix una actitud anticipativa, No n'hi ha prou amb -

seguir el curs de 1'evolucid, ja que fent-ho aixi dificilment ens posariem

al dia. Cal, en efecte, preveure les tendencies i avangar-s'hi,
ELS ORGANS

Per connectar i comunicar amb 1'entorn, les empreses que només se les heuen
amb el que anomenavem “publics tipics", comuns a totes les empreses (clients,
subministradors, etc.) en tenen prou amb les actuacions de la Direccid, -

ajudades d'un eventual "marketing".

Ara bé, aquelles empreses que per la seva natura estan sotmeses directament
a 1'influxe o a 1l'accic de les Administracions publiques, amb accions cotit-
zades en la Borsa 1 sotmeses al judici dels mitjans de comunicacio, s'han

de dotar d'organs especialitzats de contacte i comunicacio.

AixI, 1l'organ que tradicionalment ha acomplert, en el marc de 1l'empresa,
les tasques especificades en el paragraf anterior ha estat el gabinet de =

relacions publiques.

Un Us inadequat -superficial, publicitari- del terme "relacioms publiques"
e

ha tendit a devaluar-lo. D'aci, la seva progressiva substitucio pel de —-
Ycomunicacio™. Perd aixé mo ens ha de fer oblidlar que “relacioms pibliques”
és, en realitat, un equivalent del concepte @fﬁgteracci& humana i relacio
social, aixo és, l'objecte propiament dit de la sociologia. En consqiiencia,
la teoria i 1la practica de les relacions publiques és una tecnica sociolo-

gica o sociologia aplicada,

En relacid amb la creixentcomplexitat 1 imterrelacic de 1'empresa amb el seu

entorn, la funcié de les relacions publiques ha experimentat 1'evolucié -—-
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congruent, en el sentit d'adquirir un relleu cada cop més considerable en

1l'organigrama empresarial.

Aix{ 1'oficina de relacions publiques, iniclalment situada en un nivell su
baltern de la jerarquia de 1'empresa, ara es configuraria cada cop meés com
a tasca la responsabilitat de la qual pertoca a 1'Alta Direccio, i veiem -
com en el tipus d'organitzacid nordamericana molt sovint se situa en 1'a-

rea del Vice-President.

Paral.lelament i com a resposta a la reiterada importancia i creixent com-
plexitat que adquireix 1'entorn per al desenvolupament de les empreses, =—
els gabinets de relacicns publiques integrats a 1l'empresa com a departa-

ment o seccio dins la seva estructura, tendeixen a ésser substituits pels
serveis de gabinets externs, que treballen com a professionals lliures. -
Es evident que els gabinets integrats poden caure en la burocratitzacio,

que per raé de 1'adscripeio a 1'empresa poden tenir mes dificultats per -
establir els contactes que formen part essencial de la seva missio i, fi-
nalment, l'aspecte potser mes essencial és la menor credibilitat -resultat
de la dependencia- que poden experimentar en les seves relacions amb els

publics amb qui connecten.

I com a darrera fase de 1'evolucio esbossada, hom pot formular la hipote-
si que la tendencia a atorgar un major protagonisme a la comunicacic que
s'observa a l'empresa moderna, pot dur en certs casos a 1l'establiment de
nous organs especialitzats en la susdita funcio. En principi, aquests -~
possibles organs superarien molt ampliament el nivell i les responsabili-
tats que en les formules actuals tenen els gabinets de relacionms publiques,
per esdevenir una, diguem-ne, veritable "direcclo sociologica” de 1'empresa
Per perfilar més la hipotesi podriem afigurar-los com unes comissions no
executives pero de rang equivalent al Consell d'Administracio, responsabi
litzades especificament de la gestio de les materies que afécten 1l'entorn
societari de l'empresa. Val a dir, finalment, que uma eventual estructura
com l'apuntada, només pot concebre's per a les empreses que tinguessin uns
"{ndexs d'interdependencia™ molt alts, d'acord amb 1l'esquema esbossat en

1'apartat referent a "Tipus d'empresa i entorn".



CONCLUSIONS

Deiem a la introducci6é que qualsevol tipus d'actuacio sobre l'entorn que
s'emprengul des de 1'empresa,s'adrecara necessariament a influir en les
actituds col.lectives dels publics que d'alguna manera 1'afecten. I afe-
giem més endavant que per desenvolupar convenientment en el si de 1'em-
presa la funcio de la comunicacio interior-exterior i viceversa, calia -
modificar les actituds dels seus integrants, singularment dels situats a
nivells decisoris. Es en aquest doble front complementari -intern i ex-

tern— on s'ha d'actuar conjuntament, ja que 1l'un és funcic de 1l'altre.
] q

Cal introduir al si de 1l'empresa els valors "culturals" i els elements or-
ganics conseqients, de manera que possibilitin la comunicacio en ambdues

direccions.

S'ha d'ésser capa¢ de viure o d'instal.lar-se en el canvi, ja que en un -
entorn que evoluciona cada cop mes de pressa, el que compta és 1'aptitud
per adaptar-se. I per aixo cal disposar d'un sistema idoni de valors em-

presarials.

Hom ha de reeixir a integrar els objectius propis de l'empresa amb les as-
piracions del seu entorn. I, en fi, tenir plena consciencia que per ésser
empresari avui cal, en primer lloc, exercir a tots nivells i en totes di-
reccions una veritable "enginyeria de la imaginacio”, que en el domini de -
1'entorn societari opera mitjancant uns instruments tan subtils i intangi-
bles com son les actituds col.lectives, tant internes a l'empresa com les

que hi son externes.



Joaquim Maluquer

L'EMPRESA COM A ORGANITZACIO SOCIAL

Introducciod

Una reflexid sobre la realitat i el rol socioeconomic de l'empre
sa.

Abans del procés industrialitzador es produla en un cercle fami
liar o gquasi familiar. Ara -i cada cop més- la immensa majoria
dels treballadors acompleixen llurs tasques emmarcats en una em

presa.

Només tenint en compte els aspectes gquantitatius -nombre dels -
implicats i temps que hom hi esmerca- l'empresa es revela com a
una realitat socioecondmica capital. Des de 1l'angle qualitatiu,
n'hi ha prou d'esmentar a titol d'exemple les repercussions in-
dividuals i col.lectives de l'atur (de salut mental i fisica, -
sindicals, politiques, econdmiques, etc.) 1 atés que les empre-
ses constitueixen la principal font de llocs de treball coinci-
direm amb l'afirmacio anterior. D'acli que convingui dedicar-hi

una particular atencio.

La metodologia

Partim de la hipotesi -si volem aprioristica- de la complexitat
del "fet-empresa", tot rebutjant-ne les concepcions lineals i -
simplistes, les quals considerem impotents per a captar-la en

tota la seva globalitat.

Defugint, doncs, un enfocament unidimensional,. cal adoptar una
técnica d'aproximacions madltiples al nostre objecte. O sigui, -
un tractament veritablement sociologic, que permeti captar totes

les facetes aixi com les interrelacions de l'objecte d'estudi.

La metodologia proposada defuig les simplificacions i pot donar

uns resultats molt més rics de contingut i més suggeridors. Pe-
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un tractament veritablement socioldgic, que permeti captar totes

les facetes aixi com les interrelacions de l'ocbjecte d'estudi.
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rd és cert que rebutjant 1'esquematisme perdrem claretat en 1l'ex
posicié. La nostra tria significa, doncs, una renuncia conscient
al discurs lineal propi del racionalisme -tipicament francés- -
per adoptar-ne un altre que presenti eventuals contradiccions i

que pugui deixar certes gilestions irresoludes a 1'ombra.

La conceptualitzacid de 1l'empresa

Els diversos conceptes =i judicis de valor- que fins ara s'ha -
format i divulgat sobre 1l'empresa, resulten obviament parcials
i esbiaixats. I aixd perque només considerem algun o alguns as-

pectes d'aquella realitat.

Les definicions de l'empresa i la seva critica, d'acord amb els
criteris de globalitat. Singularment de les economicistes, mar-
xistes, juricistes. Creiem que els tedrics de l'empresa han par-
tit, generalment, d'enfocaments sectorials i, adhuc, del prejudi
ci pur i simple. Els gui la viuen dia a dia, tot i intuir-ne la
veritable envergadura no semblen capacitats per a una teoritza-
cid idonia, potser perque els arbres no els deixen veure el bosc
o a causa de déficits culturals.

Manilevant una imatge de la geometria, als qui saben veure 1l'em~-
presa no els apareix com una figura plana, sindé a manera d'un po

liedre de multiples facetes.

Aproximacid empirica a la veritable "dimensic” de 1'empresa

Ccal reconsiderar l'empresa, entesa com a objecte de les cién-
cies socials, sense judicis previs. Captar, esbrinar 1'auténtic
lloc que ocupa en la societat; dissenyar les miltiples interac-
cions que provoca i alhora experimenta amb els diversos "publics"

amb els que contacta.

procedint, mitjancant una analisi empirica, detectem en 1l'empre-

sa els elements seglients:



I/ Per als seus integrants:

. Font d'ingressos per als qui hi participen (visid economi-
cista)l.

. Lloc en que hom realitza les principals tasques fisiques
i/o mentals gque acompleix en el curs de la seva vida. On
hi passa més hores de vigilial

. Ambit de realitzacid personal mitjangant el treball i la
creativitat (sentit positiu del treball per a l'individu,
sovint sense que se n'adoni, excepte quan es jubila).

. Escenari on més habitualment hom déna curs als impulsos de
poder.

. Indret de socialitzacid (aprenentatge 1 practica de les -
relacions amb altri, als tres nivells d'inferiors, iguals
i superiors).

. Forum de transmissid cultural (no solament la cultura ente
sa antropoldgicament, sind també de les llengues =-immigrants-
i 3dhuc de 1'"alta cultura").

. Entramat de relacions juridiques.

. Escola practica de técniques i oficis.

. Cercle d'amistats i relacions, sovint matrimonials.

II/ Per a l'entorn organitzat

. Font de fiscalitat per a les Administracions Publiques.

. Punt a controlar per a les Administracidns Publiques (tri-
butari, sanitari, d'indastria, laboral, medioambiental,etc.)

. Marc privilegiat per a 1'accid sindical.

. Possible palestra d'accid politica per als partits.

. Centre d'atencio de lés associacions de consumidors.

. Fonament de les borses de valors.

. Associats a patronals, entitats econdmiques i professionals,
etc.

. Eventuals mecenes d'entitats o iniciatives cientifiques, -
culturals, filantropiques, etc.

. Nucli d'interrelacions complexes amb altres empreses de tot

tipus.



III/ Per a 1l'entorn no organitzat

. Subministrador de béns i de serveis.

. Principal creadora de llocs de treball.

. Suspecte d'exercir determinades prepotencies.

. Engendradora de conflictivitats (laborals, economico-finan-
ceres, de riscs fisics, contaminants, etc.)

. Centre de decisions no participades perd que afecten l'en-
torn.

. Transmissora i receptora de comunicacio.

La tipologia de les empreses

Podem classificar les empreses atenent a diversos criteris: el
juridic; el de la dimensié (petita, mitjana, gran); el secto-
rial (branca d'activitat) i el socioldgic, que és el més comple
xe, assumeix els anteriors i presenta diverses subclassifica-

cions.

Socioldgicament hom pot establir diverses tipologies de els em-
preses basades en: la realitat subjacent a les definicions juri-
diques; la seva adequacid a la normativa vigent; l'estructura in
terna del poder; els tipus d'organitzacid interna; i per la posi
cidé que ocupen en la societat global on s'insereixen (de quin
nivell de "sobirania" gaudeixen respecte 1'Estat, l'Església, -
els partits politics, etc.) amb especial émfasi en les societats

multinacionals.

Ubicacié de 1'empresa en la realitat social

Per captar plenament el qué és una empresa, amb tota la seva ri
guesa de matisos i d'interrelacions, cal situar-la en l'espai -

social.

Per a l'observador, la realitat social es presenta estratificada
o disposada en nivells, oferint aixi no pas una imatge plana si-

né una de tres dimensions.



.5.

En primer lloc _aixd féra la superficie- hi veiem la base mate-

rial de la societat {(geografica, demografica, urbana, etc.)

En un segon nivelil hi trobem l'ambit de les organitzacions de -

tota mena, entre les que Sbviament cal incloure les empreses.

Subjacent a les organitzacions, apareix un gruix complex i con-
siderable de la realitat social no organitzada que, subratllem—
ho, exerceix influéncies i pressions decisives sobre el pla or-
ganitzat. Tenim els "patterns" o models socials; els comporta-
ments i les actituds col.lectives; els simbols socials; els va-
lors col.lectius; i, eventualment, un Gltim fonament psiquic -

col.lectiu de la realitat social.

Els diferents nivells s'interrelacionen inextrincablement, i -
considerats separadament no resultarien entenedors. Aix0 mateix

s'esdevé en el pla horitzontal, en el si d'un mateix estrat.

L'empresa, doncs, situada com déiem al nivell de les organitza-
cions, experimenta les pressions, coaccions i influéncies d'al-
tres segments de la part organitzada de la realitat social, ai-
xi com de les capes "superior" i v"inferior" que l'envolten en

el "gruix" de la societat.

L'empresa com & organitzacié social

L'aproximaci6 empirica a la realitat de l'empresa revela una ri-
guesa de continguts que desborden totes les definicions classi-
ques. I per molt evident i indiscutible que sigui el predomini
dels aspectes economics, el reduccionisme a aquests n'empobreix
irremeiablement el concepte, fins a fer-lo inoperant com a ins-
trument practic d'actuacions concretes. Per afegidura, les ten-
déncies que es manifesten en els estats industrials més avan-
cats -per efecte de les milltiples pressions del substracte no
organitzat de la realitat social- son en el sentit da'incremen-—
tar la participacié dels aspectes no economics presents en l'em-—

presa.



En tractar dela "localitzacido" de l'empresa en la realitat so-
cial, hem vist que s'ubicava en l'estadi organitzat de la rea-
litat social. I ara podriem afegir que com una espécie -subdi-

vidida en nombroses varietats- del genere "organitzacio social".

Aixi doncs, si acceptem la definicid d'organitzacid social de
Georges Gurvitch, segons la gqual és un "capteniment 9ol.lectiu
preestablert, ordenat, jerarquitzat i centralitzat segons deter-
minats models pensats i fixats anticipadament en esquemes mes

o menys rigids", només caldria afegir-hi "la finalitat del =---
qual és de produir béns i/o serveis", per disposar d'una defi-
nicid d'empresa que presenta les caracteristiques seglients: €s
prou abstracta per abastar tota mena d'empreses (publiques, -
privades, cooperativistes, multinacionals, familiars, etc);

&s estructural ja que subratlla els elements inamovibles o per-
manents; és positivista, en la mesura que resulta neutra ideo-
ldgicament. I si tenim present el context de la present defini-
cid trobarem que, per afegidura, aquesta resulta significativa
socioldgicament, ja gque s'emmarca en l'estructura social de
manera que l'empresa, lluny d'aparéixer com una entitat ailla-
da, se situa on 1li correspon dins aquest univers i alhora es

palesa el fluxe potencial d'interrelacions amb el seu entorn.

L'estadi organitzat de la realitat social en el que s'inserei-
xen les empreses, és un resultat i, aixi mateix, un reflexe,
dels substrats més pregons i més dificilment accessibles de la
realitat social, que haviem enunciat i aplegat sota la rubrica
de nivell no organitzat. Aixo ens assenyala que 1l'evolucid de
l'empresa, com la de totes les organitzacions depén o esta su-
peditada a la que es realitzi en 1l'esmentada base. D'aci la ne-
cessitat que experimenten els responsables de les organitzacions
-siguin empreses, sindicats, partits politics, esglésies, ajun-
taments, etc.- de "comunicar" amb el "public" per tal d'atényer
aquells nivells no organitzats que, a la curta o a la llarga,

sbén decisius per a les organitzacions.



Racionalitat i empresa

En el nivell organitzat predomina una o altra forma de raciona-
litat. Les organitzacions ordenen i sistematitzen les pulsions
dels estrats no organitzats, molt menys racionals, perd tambe
més creatius, més efervescents, més capacitats de guanyar adhe-
sions. Per aixd,quan la vivéncia religiosa, fenémen-mistic propi
del substrat no organitzat, aflora com a església, perd moltes
plomes en l'operacido, altrament necessaria per perpetuar-se:
substitueix la mistica per la teologia, l'espontaneitat per la
jerarquitzaci6. Per aixd, també, els moviments politics deceben
els idealistes quan esdevenen partits i, més encara, quan reixen

encarnar-se en les administracions pabliques.

A l'empresa imperen les racionalitats tecnoldgica (que ninga no
discuteix); l'economica (sovint gquestionada pel voluntarisme po-
litic, amb resultaggygggastrosos); l'organitzativa (jerarquitza-
cid, comunicacid, etc., el rebuig de la qual duu al fracas). Po-
dria afegir-se, més recentment, una "racionalitat social", que
exigiria una especial cura dels entorns -interns i externs- de

l'empresa,

Les decisions no racionals es paguen en l'estadi organitzat i,
més encara, en l'apartat de les empreses (pérdues monetaries,

fisiques, désaparicio de l'organitzador, etc.)

La necessitat d'administrar adeguadament recursos escCassos ha
generat "valvules de seguretat socials" per protegir-nos de la
mala gestid destructora: la desaparicid de les empreses poc efi-
caces, mitjancant determinats mecanismes juridics. Quan la ges-
ti6 equivocada és estatal, l'impacte que produeix a les empre-
ses (balanca de pagaments a part) forca la rectificacido. .L'em-
presa és la pedra de toc de la realitat davant del voluntaris-
me politic (pensem en 1l'exemple de Mitterrand)

.

L'empresa en ;a.societat industrial

L'empresa cal considerar-la en el context de la societat indus-



trial contemporania. Possiblement, en altres tipus de societat
trobariem organitzacions dedicades a la produccid de béns i/o
serveis, pero que vacil.lariem en qualificar d'empreses, en el

sentit gue donem al terme.

paral.lelisme entre 1 evolucid de l'empresa i 1'evolucid de la
societat industrial, des dels inicis de la industrialitzacid
fins l'actualitat, sobretot des dels punts de vista del poder 1
del seu exercici; dels drets dels assalariats; i del control o
infludncia de 1l'entorn scbre les actuacions de l'empresa.
Possible projeccio de les tendéncies presents en la societat,
per assajar de configurar l'esdevenidor de l'empresa. Aquest
intent pressuposa una prévia caracteritzacio de la societat in-

dustrial avancgada, aixi com de la seva dinamica evolutiva.

Abril, 1985



L'EMPRESA T EL SEU ENTORN (novembre 1985)

L'EMPRESA I"ELS MASS MEDIA"

August Ferrer

Permeteu-me comen¢ar amb una simple i lleugera digressid,
per tal de centrar el tema de la poné&ncia que se m'ha de demanat

de desenrotllar.

Empresa, medis de comunicacid de masses, comunicacid social,
Relacions Plbliques o Relacions Institucionals, tot plegat, m'agra-

daria de centrar-ho en un context intel.ligible i ben definit.

Comengarem per la Comunicacid.- La comunicacid, com a prin-
cipi, podriem entendre-la com un procés de transmissid -d'un missat-
ge, establint una relacid o una interaccid socials. El missatge
gue conté l'objecte de la comunicacid, i1 a través del qual hom cer-
ca la consecucid d'una . finalitat concreta, es compon de signes o de
simbols. La comunicacid es materialitza en el missatge servint-se,
ordindriament, de mitjans de comunicacid auditius, visuals, escrits
o tdctils i, en general, de qualsevol forma, senyal o mitji suscep-
tible d'ésser interpretat.- Pergu& la comunicacid sigui efectiva
cal que l'actitud del destinatari siqui socioldgicament, ideoldgica-
ment .1 psicoldgicament receptiva, car altrament &s dificil que es
produeixi la seva aprehensid, la interpretacid i la posterior accep-
tacid o reflis.- La comunicacid de masses, o transmissid de signifi-
cats dirigits a un - o diversos - gran pilblic es fa a través dels
anomenats mitjans de comunicacid de "masses" o "mitjans d'informacid",

dels quals la premsa, la radio i la televisié en sén formes tipiques.

La comunicacid pot ésser directe (interpersonal) o indirecta

( a través d'un mit33) i es descompon en tres fases:

a). L'emissor - que actua com a sistema de sortida i doma

forma al sistema (o codifica el missatge).



b). La transmissid - a través d'un medi o canal.
i ¢). El receptor - la recepcid del gual descodifica el mis-

satge 1 el fa intel.ligible.

La resposta del receptor es designa "feed-back" o prova la

interdependéncia emissor - receptor.

Ara bé, tot missatge emé&s, imposa una informacid, que &s l'ele-

ment constituent de la comunicacié,.

Vegem, per tant, que é&s la informacidé: segons Eydaliu,"la
informacid és la simple traduccid de fets, situacions o idees, en
un codi ekpressiu compartit pels subjectes emissor i receptor”....
Es tracta, per tant, de donar forma, configurar o representar una

determinada idea, conducta o forma de cultura.

La informacid pot tenir diverses classificacions, segons el
seu contingut (histdrica, actual i/o prospectiva), per la seva pro-
cedé&ncia (oficial, formal, clandestina, confidencial) o per les se-
ves finalitats{quotidiana, didactica, recreativa, artistica, poli-

tica, i/o persuasiva).

Si la informacid - que déna lloc a la comunicacid posterior -

8s interessada i persuasiva se l'anomena de Publicitat o Propaganda.

En el cas que la informacid sigui desinteressada, quotidiana

i d'interé&s general rep el nom de Periodisme.

I per Gltim, quan la informacid és interessada perd preocupa-
da per una bona conducta i una bona fiabilitat es parla de Relacions

Pibligues o de Relacions Institucionals.

Entenent per cultura de masses aquella que es transmet a tra-

v€s dels "mass media"™, o medis de comunicacid de masses, es fa ine-
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vitable definir aguesta cultura com la que es basa en la "noticia",

o en 1l'objecte de la informacid.

Hi ha qui diu que:"la noticia &s tot alld que el receptor (o
lector) necessita saber".

0 qui prefereix dir que: "la noticia &s qualsevol cosa que

interessa un nombre determinat de lectors".

O fins i tot que: "noticia &s alld que els periodistes creuen
que interessa els lectors”.

Molt subjectivament perd, crec que la definicid de Weiss é&s
la gue més s'acosta a la realitat d'avui i del tema; diu: "Noticia
&s la presentacidé d'un fet passat, present o futur, basat en docu-=-
ments o testimonis, i feta per una persona responsable amb la inten-
cid de comunicar o informar un plblic d'uns esdeveniments d'interés

general o considerats com a tals’.

Al marge dels atributs reconeguts de la noticia (que sigui
succés, gque sigui m&s o menys universal, que sigui d'actualitat 1
d'interd&s general, que tingui gqualitat de importancia plblica, vel-
natge i rapidesa) cal remarcar 1'imperatiu d'objectivitat i veraci-
tat que ha d4'acompanyar-la. Encara que ni 1'informador és un tes-
timoni imparcial, ni el lector (o receptor) desitja rebre la noti-
cia com un fet fred i incoherent, &s evident que, per honestedat
professional, "un periodista només pot escriure alld que, en la se-
va consciéncia estima que &s la veritat" (Codi del Sindicat Francés
de Periodistes), o que"les normes basiques de l'actuacid professio-
nal del periodista han d'ésser el servei de la veritat, el respecte
a la Justicia i la rectitud d‘intencié"‘(ﬁstatut de la Professift,
Decret de 13 d'abril del 1967).

M'agradaria, encara, malgrat corre el risc de fer massa llarg

aquest predmbul, aclarir que s'entén per empresa informativa el

. iemg e



conjunt organitzat de treball redaccional i té&cnic, mitjans econd-
mics i materials i relacions comercials necessaris per a la difusié
d'idees i d'informacions. Existeixen en aguest apartat, empreses pri-
vades (United Press International - UPI), cooperatives de redactors
{Le Monde o Associated Press), empreses plibliques (B.B.C, R.A.I,
O0.R.T.F, E.F.E.) o trusts o concentracid d'empreses (Daily Mirror,
Progvost). Entre totes elles adquireixen una dimensid molt important
les agé&ncies informatives, dedicades a la recerca de noticies i a la
seva distribucid mitjangant el pagament d'una quantitat predétermina—
da. Carles-Lluis Havas va fundar la primera el 1783 (Agé&ncia Havas}
i posteriorment se n'han anat creant d'altres com Reuter, New-York
Associated Press (el 1850) convertida més tard en Associated Press,
United Press International, A.F.P (Agence France Press) Tass (U.R.S.85)

o E.F.E, a casa nostra.

Tot el que acabo d'exposar hauria de lligar amb la interrelacid
existent i manifesta entre l'empresa, el seu entorn i els "mass media",
perd encara m'agradaria estendre'm una mica més en la teoria sociolo-

gica que emmarca els medis de comunicacid.

Es obvi que el desenvolupament dels medis electrdnics en els
darrers anys, ha creat una nova cénscidncia, funcié socio-econdmica

d'agquestes innovacions.

L'aparicid dels satélits de comunicacions, de la T.V. per cable,
dels videos, dels raig lasser, dels processos electrostdtics de re-
produccid, dels sistemes electrdnics d'impressid, de la innovacid en
matdria de bancs de dades, computadores, microfilms i microfitxes ha
donat una dimensid nova a tots els sistemes de comunicacions coneguts
i establerts, creant el que se'n diu el poder mobilitzador dels "me-
dia". Bs a dir, els medis de comunicacid® de-masses han de possibili-
tar la participacid massiva en el procés social i socialitzador (com

se sap, la T.V. i el cinema obstaculitzen la comunicacil, redueixen



el "feed-back", no permeten la influéncia reciproca entre receptor
i emissor). Ja l'any 1932, Bertolt Brecht deia que "la radiodifu-
sid ha d'ésser transformada d'aparell de distribucid en aparell de

comunicacid . E1 radiococient ha de poder parlar, relaclonar-se®.

Si bé &s evident que cada vegada s més important la comunica-
cid a través dels nous medis, també ho &s que a mesura que milloren
els medis o mitjans es perd la possibilitat de control del missat-
ge i del propi medi. Aixd comporta la constatacid "a posteriori”
que el principi d'en Mc Luhan que diu "el medi és el nissatge" és
una bajanada. En el mdén modern, sobretot en el mdén occidental, es
constata que la burgesia disposa de tots els medis (mitjans), perd
no té que dir-nos. El fet = que els grups socio—-politicament ac-
tius (dreta i centre-dreta) utilitzin els medis Gltims o mé&s moderns
no els fa é&sser millors que els grups sub-culturals (esquerra i cen-—
tre esquerra), gque encara utilitzen elements antiquats, com plamflets,
manifestos manuscrits, etc... Tot aixd comporta l'acceptacid de que
la utilitzaciod dels medis pressuposa una manipulacid. Encara gque
l'escriure, el filmar o l'emetre sense manipulacid no existeix, la
gliestid fonamental no &s si els medis sén manipulats o no, sind qui
els manipula. Podriem acceptar, finalment, gque a més existéncia i
poté&ncia dels "media" s'hauria de donar més democratitzacid de la

manipulacié i m&s democratitzacid de l'autocensura.

T ara tornem al tema fonamental de la ponéncia gque se m'encoma-
na: hi ha una relacid essencial i fonamental entre l'empresa i el
seu entorn, per la via de les relacions pﬁbliques o institucionals,
en quant sdén aquestes les responsables de relacionar-les - empresa
i entorn - pel cami de la informacid als diferents plblics i de la
institucionalitzacié d'una comunicacid eficient i fiable que faci’
creible l'empresa i, a la vegada, mereixedora de confiancga la infor-
macid que facilita,-



S'entén per entorn de l'empresa el conjunt de tots els plblics,
interns 1 externs, que composen el seu "audit" i el seu univers d'in-
teressos comuns: col.laboradors, obrers, accionistes, proveidors,
clients, administracid, associacions patronals, laborals i sindicals,

piblic en general, etc...

Cal també tenir clar gque les Relacions Pibliques s6n una dis-
ciplina de comunicacid social, que té com a finalitat 1l'afavorir
el funcionament i el desenvolupament d'una organitzacid, institucié
o empresa; tot millorant la seva integracid en un entorn social, con-
siderat en el sentit més ampli. Les Relacions Pdbliques postulen

el que und empresa o institucid visquin en plena interdependé&ncia
amb el seu medi.

Aquest medi estd constitult pelsdiferents piblics afectats per
l'existénecia i1 l'activitat de l'empresa i, en la mesura que les de~
cisions que influeixen en la seva bona marxa afectin els piblics,
s'ha d'establir una codificacié conseqiient dels pliblics a través

d'una an&dlisi funcional de 1l'organitzacié-empresa.

Els plblics prenen les seves decisions en funcid de la "imatge"
O representacid mental que cadascun s'ha format de l'empresa o insti-
tucid (essent la imatge, d'alguna manera, la suma de totesgs les im-
pressions que, conscientment o no, han afectat els diferents grups
de pblics).. |

Pertany a les R.P. la missid de fer, en funcid de cada plblic
decisional i de la propia empresa, una imatge que ajudi aquesta em-
presa a prendre les decisions més favorables en cada moment. Es
tracta, en definitiva, de crear un clima de confianga, al mateix
temps que de fer pliblica, de forma auté&ntica i crefble, la realitat

dé l'empresa o institucid i la seva activitat.

Cal no oblidar aqui, que la credibilitat de l'empresa que aplica



una politica consegiient de R.P. i informacid, impcsa, com a impera-
tiu, el respecte a l'objectivitat; gualsevol mancament a agquesta
regla, suposa una manipulacid de 1'opinidé i condueix, en el moment

que el piblic s'adona de la maniobra, a la pérdua total de crédit.

Tota accid formal de Relacions Pibliques ha de recolzar-se,
evidentment, en el millor coneixement possible de la realitat ma-
terial de l'empresa o institucid, de la seva estratégia d'accid,

i dels seus plblics i de la seva estructura.

i Un coneixement total {global o parcial) dels pidblics permetra
diagnosticar els problemes i fixar els objectius de la politica

de comunicacid i d'imatge.

Conceptualment, podem dividir els pilblics en: plblics recep-
tors simples i pblics multiplicadors d'opinidé. Con a conseqgiién-
cia de l'estudi i analisi posterior d'aguests plGblics reals i po-
tencials, en tant que configuradors de l'entorn genéric de l'empre-
sa, podem definir les nostres proposicions que, en forma genérica,

seran:

a). Establir amb els representants dels diferents pdblics,
les preses de contacte escaients, per tal d'aconseguir
els canals de comunicaci& adeguats a una bona i fiable

comunicacié continuada.

b). Aconseguir 1'Optima credibilitat dels piblics interns i
externs.

c). Explicar a cadascun dels grups, d'una manera avinent,
adaptada expressament a la seva idiosincracia i a les
seves finalitats, l'estat actual i les perspectives de

futur de l'empresa o institucid.
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d). Singularitzar la imatge de l'empresa o institucid i la
dels seus representants i/o liders, tot creant, en pa-
ral.lel, un programa ccherent d'informacié interna i ex-

terna.

B& doncs, tota agquesta explicacid ens porta a analitzar, qua-
si a nivell de conclusid, quines sdn les normes o costums d'actua-
cid de l'empresa envers el seu entorn, per mitjd dels "mass media”
o canals de comunicacid establerts, per tal d'aconseguir la rela-
cid constant, permanent o conjuntural amb els piblics que configu-
ren l'esmentat entorn natural o socioldgic. I tot, en el benentés-
que,tots els programes d'informacid i comunicacid, insistim que
restarien sense cap efecte,si no els generen la compfehensié, el
recolzament i la participacid dels plblics afectats, atributs,
com sabem, tan necessaris i pertinents. Hem de considerar aguesta
participacid dels pGblics com un nou sistema de llibertat informa-
tiva que fa possible que cadascl se senti interessat, responsable

i solidari del benestar de tothom.

S'imposa, doncs, cada vegada més, en el sistema de relacions
empresa- entorn, un moviment d'informacid realista i objectiu. L'em-
presa s'ha conformat,durant molt de temps, a adrecar-se a 1'home
com a productor = de capital i de treball - i a 1'home consumidor;
avui l'empresa el descobreix com a home social, com a &sser social,
amk qui intercanvia no solament el seu treball i els seus bé&ns, sind
quelcom més preuat: la seva llibertat i les seves idees. Es l'home

productor qui fa la vagar Perd &s l'home social qui la soluciona.

Es doncs normal i necessari que igual que l'empresa justifica
els salaris que distribueix, Jjustifiqui també la funcid social que
acompleix. La responsabilitat humana de l'empresa &s la de fer ho-
mes responsables....i tot aixd ho saben els piblics i exigeixen co-
néixer-ho i poder-ho interpretar degudament a través de les informa-

cions rebudes de l'empresa © institucid.



Benenté&s que tot aixd &s valid igual pel sector piblic que pel
privat. Si el sector pGblic té una funcid propia a acomplir, s'en-
devina també que el sector industrial té igualment la seva part de
responsabilitat. La suma dels dos forma un conjunt d'un.altre pd-
blic que constitueix, juntament amb els plUblics consumidors i re-
ceptors della informacid, alld que s'entén com a socialment cons-

tituent de 1l'opinid piblica.

Per arribar a maniobrar amb aquesta opinié pfiblica, sense ma-
nipular-la, &s necessari adaptar les informacions a les realitats
especifiques dels plblics als guals s'adrecga el missatge. EIl que,
aqui i avui, &s socialment acceptable, suportable o desitjable,
pot no ser-ho, forcadament, ni fora d'agui ni sempre. ©No es trac-
ta, doncs, d'adaptar la veritat a les circumstancies, sind d'adap-
tar el llenguatge a cada plGblic, per tal de fer possible el dialeg,

perqué on acaba el dialeg, acaba la comunicacis.

Per aconseguir,finalment i eficientment, aquest sistema de
didleg, caldrad convéncer els professionals de la informacid en els
"mass media", &s a dir, als periodistes, la necessitat de que se

sentin, també& ells, comunicadors, més que simples informadors.

Entenent gue el periodista "&s agquell que estd capacitat per
a exercir totes i cadascuna de les tasques d'un diari o publicacid
periddica, que afectin la redaccid, confeccid, interpretacid de te-
letips i d'informacid"....&s obvi gue = aquest professional aixi
definit necessita un bagatge molt mé&s considerable de honestedat
professional que d'objectivitat metafisica per poder é&sser consi-

derat com un comunicador.

Si acceptem, com hem dit abans, gue un periodista nomé&s pot
escriure alld que, en consciéncia, estima que &8s la veritat...només

contrastant tamb&é fins els dltims extrems de fiabilitat el nivell

-y
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de les seves informacions podrd donar un producte informatiu honest
i creible. Si no é&s aixi, caurd en el tdpic indicat.ja fa 10 o 15
anys per en Manuel Vdzquez Montalban quan deia que: " els productes
del periodista sdn comparables a les seccions d'una fabrica: sén

productes gue l'equip financer s'occupa d'utilitzar com a mercaderia”.

En un moment en que cada vegada hi ha més productes periodistics
al mercat de la informacid, &s evident gque també cal, de la mateixa

Mmanera gue s'analitzen i estudien els piblics, sotmetre a un exhaus-

tiu sistema d'andlisi i contrast els suports o canals de la informa-
cid. Només un procés eficient i professional d'estudi dels "mass
media" i dels seus practicants-professionals portari a l'empresa a
la confianca de que els seus esforgos per informar degudament i per
comunicar-se amb els seus diversos plblics no es perden en el con-

junt poc definit del mdn dels suports de la informacid.



ANEX

APUNTS PER A UN DEBAT

Analitzem, a part de tota 1'exposicid anterior, que fa
1'Empresa amb els "mass media", com els utilitza, per qué i
finalment qué seria desitjable que en fes i com seria conve-
nient que els tractés. .

Permeteu-me que desenrotlli aquesta part final de 1a
meva reflexid en forma de qliestions que m'agradaria que deba-
tissim entre tots, per a fer més ric, profités i valid el re-

sd]tat:

ler.

2on.

3er,

C

;
t

Q

v

om sabem que utilitza 1°*Empresa els "mass media"?:

Com a medi d'informacid?.

Com a sistema de comunicacig?.

Com a estri de manipulacié dels interessos propis,
encara que aquests siguin totalment respectables i
honestos?.

Com a element d'explicacid de les seves realitats,
positives, neutres o negatives?.

tot aixd, o cadascuna de les interpretacions apun-
ables ... per que?.

ué s'entén, de veritat, per transparéncia informati-
a a 1'Empresa?.

Com s'aplica, o com es respon, des de la prépia Em-
presa, a la veritable interpretacid del contrast de
Ta informacid?. Quines facilitats o oportunitats es
faciliten al referit contrast, quan els "mass media"
el demanen.

Com ent&n 1'Empresa la seva responsabilitat social a



1'hora d'informar sobre la seva activitat 1 de co-
municar respecte els seus interessos i els de 1'en-
torn social?.

Quan es diu, sovint, i en aquest seminari ja s'ha dit, -
que a 1'Empresa 11 interessa la comunicacid per fer arribar
un missatge &s, com a minim, prudent de remarcar que aquest
missatge ha d'@sser ben dintencionat , perqué el "feed-back"
que es produeixi en el receptor (entorn social) acompleixi la
finalitat d'ésser explicatiu, informador i honestament acla-
ridor de la finalitat responsable de 1'exist&ncia de 1'Empresa
i de Tes seves funcions j activitats.



SEMINARI SOBRE L'EMPRESA I EL SEU ENTORN

Organitzat per: Patronat d'Investigacid Social, Fundacié Jaume Bofill i Catalana de Gas

Sessid del 5 de desembre de 1985: L'Empresa i els Mitjans de Comunicacid

A TALL DE CONCLUSIONS

Es podria donar, doncs i com a resultat d'aquest debat,

les segiients conclusions:

ler. Hi ha una certa propensid a creure que la informacid
que es produeix a través dels "mass media" s'ha de
poder controlar i/o manipular. Es més adient i1 pro-
fitdés el controlar i ordenar els fets que produeixen
la noticia o la informacid. L'Empresa ha de preveure

T'esdevenidor de les seves relacions amb 1'entorn.

2on. Es pren, com a punt de partida, la bondat, com a mo-
del de referé&ncia de 1'drgan- Comissid de Comunicacid-
de Catalana de Gas. )
és bo de suggerir que la tria de les persones que el
conformin deu comportar 1'acceptacid de que siguin re
presentants d'entitats, amb credibilitat prdpia, per
a poder produir el discurs necessari i el didleg per-
tinent, que doni a la vegada, credibilitat a 1'Empresa
1 imatge de plantejament serids i honest de la seva res
ponsabilitat sozial. Aquestes persones deuent aplegar

a la seva autoritat moral i al seu prestigi personal,

el correcte coneixement de 1'Empresa.



3er.

4t.

Seria bo, també&, d'integrar al grup 1 % 2 pro-
fessionals de la informacid - periodistes- per
qué participin en el debat -didleg i donin 1a
possibilitat d'aportar, a més de la seva visid
professional, la necessdria-i despolititzada o-
pinid sobre el tractament de la comunicacidé a

través dels "mass media" convencionals.

E1 model que en surti, prenent per exemple 1'in-
tent de Catalana de Gas, ha de ser traduible a
altres empreses de similars o semblants caracte-

ristiques.
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SEMINARI SOBRE L'EMPRESA I EL SEU ENTORN
Organitzat per: Patronat d'Investigacid Social, Fundacidé Jaume Bofill i Calglana de Gas

Sessid del 19 de desembre de 1985

LYEMPRESA I LA BANCA (x)

(x) Mentinc el titol de la ponénoia, tot i creure queThemwrs estat
més ajustat el de "L'empresa i les institucions de crédit",ja que
no podem oblidar el paper de les Caixes d'Tetalvi)

Nota previa:

Bls partits es poden comentar,vistos des dé fora
~com a espectadors— o vistos ph¥s matelxos jugadors.Durant molts
anys he portat la samarreta bancaria 1 es l6gic que les meves
apreclacions estiguin marcades per agquesta situacis meva en el
camp i pel meu major esperit critic en relacié 2l meu equip,que
crec coneixer hé.

Un dels entorns fixes de les empreses es el repre=
sentat per les entitats financeres.dis un servei indispensable
en forma de compte corrent,dipdsits remunerats,descompte comer-
cial,facilitats crediticies,dipdsit de valors i ordres d: Borsa,
intermediacié: en operacions d'exportacib i importacié,assessorament
financer, informes comercials,etce

Aquestes relacions indispensables i necessaries
poden considerar—se des de diferents angles:

1, Segons el nivell de relacions

2. Segons el tamany de 1'empresa

Segons el nivell de relacions,trobem dos models que
representen els dos extrems possibles.

a) Model britanic: les empreses treballen només amb
un sol Banc.

b) Model espanyol: les empreses treballen amb una



~ran quantiyat de Bancs i Calxes,a 1'hora.

Els models intermedis,que solen ser els més abundants,
86n els dels paisos en els que es corrent gue les relacions finanneres
es mantinguin amb dos o tres Bancs,considerant--se excepcional la mono=
samia i crient-se perjudicial una poligamia exéessiva.,

En el model britdnic,les relacions tradicionals entre empresa
iiBancag s6n guasi religioses.f@stan presidides per un compromis mutu.BEl
Banc es compromet a solucionat tobs els problemes financers de l'empresa
i aguesta a obrir la seva comptabilitat,presentar els seus pressupostos
i previsions i amotllar la seva politica financera i de tresoreria a
la gue el Banc aprovi.

Eivdentment que es un compromis que es pot donar per acabat,
sippi per voluntat del “anc o de 1'empresa.Perd el negoci no es divideix
sind que passa en la seva totalifat d'un Banc a l'altre,previa comunicacié.
Una empresa que canvig sovint de banquer estd mal vista i es un mal pre-
cedent.

Bls Bancs no poden fer visites de captacié de clients,sind
tan sols en determinades circumstincies i molt discretament.

El model britanic no es molt abundant en estat pur,fins i
tot a les Illes.Perd s'ha mantingut 1l'esperii,fot i que laentrada de
Banca internacional ha fet dificil el caracter inmaculat d'aguestes
relacions tGnigues.

Bl cas espanyol estd en el camp oposat.Bs normal gue una
empresa treballi amb 6,10 o 20 Bancs.Depén en bénarpart de les seves
necessitats financeres,perd no es motiu d'escandol.Bs clar que la relacié
es més intensa amb uns que ahb altres,perd els canvis en les relacions

bancaries sén constants,si no hi han altres condicionaments.



El model britinkg permet obtenir una relacié profonda i
en teoria perfecta entre empresa i banca.No cbstant,la complexitat
financera moderna posa uns limits a aquestes relaciong fniques.

El model espanyol es marejador,desconcertant i Gtil només
per un teixit de realcions superficials.la regponsabilitat dlaquesta
situacié es de les dues parts.

Quins s6n els d“ficits de les empreses?

1. Les empreses petites i mitjanes tenen molt rarament
unes previsions a mig i llarg termini,i si les denen acostumen a no
ser correctes i no complircse.Aix$ crea unes continuades modificacions
en la seva politica financera.la petita i mitjana empresa no sap que &s
el gue pot necessitar a un any vista,fet que confon als Bancs.

2. La tradici6,basada en la poca confianga mutua, comprovada
molt sovint,impulsa a l'empresa a no plantejer obertament els seus pro-
blemes als Banca amb els que treballa,sind a presentar uns balangés
de color rosa,que amaguen la seva realitat financera.

3, Si s'estableix wna relacié de confianga es més sovint
amb una persona,que amb una institucié.

Quins sén els déficits dels Bancs:

1. Bls seus compromisos sén sempre modificables;si la conw
juntura ho exigeix.No tan sols en eeferéncia a les condicions «~tipus
d'interés,comissions,serveis,etc.~ sind en relacié a les gliestions de
fons -~volum del finangament-—

2, Un Banc mai assegurard lz cobertura financera del 100%
d'una empresa.N'hi han que mai sobrepassen una Xifra fixa,al marge i
de gui sigul el seu client.

3. Segons la conjuntura,els Banes poden passat d'un ofegar-



ment de 1'empresari,en florma de tipus dtinterés,comissions,tetencions
d'estalvi,etc,a una politica amplissima de serveis.

Segons el temany de 1'empresa,hem de distingir les relae
cions entre el Banc i la petita~mitjana empresa i la gran empress

Les relacions Exiom amb la petita i mitjana empresa venen
definides,segons es tracti de client d'actiu o de passiu,o sigui,si és
preferentment wn negoci amb demanda de credit o L& un client amb di-
pdsits,dels que n'espera una bona remuneracid.

F1s Bancs espanyols séy,en general,forca centralistes
a 1'hors de 1'atorgament de facilitats crediticies i aquestes es concew
Geixen fnicament en relacié a la confianga que inspiren els balangos
de les empreses 1 1l'experiéncia en el tracte.Per part de la Bénca,es
desconeix totalment 1'empresa com a organitzacié social.il director
d'oficina aque manté el contacte amb la petita i mitjana empress no
pot incloure valoracions no comptables en g¢ls seus informes,i si ho fa
os & canvi d'assumir una plena responsabilitat personal,que tot sovint
es paga Cals

Les grans empreses espanyoles. s'integren en tres ﬁipus:
ies ptbliques,les myitinacionals i les privades espanyoles.Totes elles
es relacionen directament amb la direccié general del Banc o Caixa
amb el que tracten.Les entitats financeres tenen totes elles un servel
de "gran empresa” al domicili social,que lew atén directament.Aquest
fet comporita unes grans avantatges per 1§§ empreses.

4 la majoéia de grans empreses privades espanyoles hi ha
una petita o gran participaci6 bancaria,procedent en general d'operacions

realitzades, just abans o just després de la guerra civil.La Banca que

participa en una empréesa pren una responsabilitat sobre la seva politica



Pinancera i demana en compensacié vma part dn el moviment o opera~
cions bancaries de 1'empresa.Bs normal que allf a on hi participén,
per exemple,quatre Bancs,el moviment de la societat es reparteixi
entre ells,aproporcionament a les accions que tenen 1 que ;Qpresenten
2 la Junta d'Accionistes.la rendibilitat d una participacis mo es
mesura ton sols en termes de dividend,sind també de compnesacions per
moviment bancari

Com a conseqiiencia de la crisi iniciada,durant la década
dels anys TO,els Bancs han adoptat una politica de no participacis
eh empreses industrials o innobiliaries i de venda d'aqguestes,sempre
que sigui possible.Els Bancs amb millor imatge plblica sén aquells
gque diuen gue no tenen participacions,fora de les financeres,vinculades
a la seva propia organitzacil.les entitats financeres que seguiren
1z politica de participacié i promocid industrial han resultat serio-—
soment afectades.Practicament,tota la Banca industrial -aquest model
bancari fou creat per la Llei d'Crdenacié bancaria de 1962~ ha passat
per una crisi piblica.lfo obstant,els grans Bancs mantenen les seves
participacions en les grahs societats,normalment cotitzades a Borsas
hidroelectriques,quimiques,inmobiliaries,&e serveis,etc.

Hi ha wnea contradiccidé evident entre aquesta fﬁ?ida de les
pariticipacions en empreses 1i el fet evident que els resultats dels
Babgs depenen essencialment de les seves operacions amb les empreses
industrials i inmobiliaries.la no participacib en el capital no eximeix
= la Banca dels riscos d'unes empreses,a través del crédit concedit

i del descompte comercial.



B1 conservadurisme bancari hs resultat premiat.Les
entitats finsnceres repuiades com a més sanes s6n aquelles gue
han invertit preferentment en actius financers,distanciant-se,
no tan =ols de leg participacions en el capital de les empreses,
sind del crédit a la petita i mitjena empresa,abodant-—se a la
sren empresa privade o plblica,a les multinacionals i1 al descompte
comercial a la petita~mitjana.El concepte de supervivéncia priva
sobre tot altre cidteri.la politica de control indirecta sobre la
Banca,utiltizant armes técniques ~coeficients obligatoris,qualifi-
cacié d'actius,cobertura de morsos,etc.~ i pressiona a nivell
concrat osbre els alts cdrrec de 1l'entitat,afavoreix el manteniment
d'aguesta politica conservadora.Per part de l'empresa in politica
de persecucil fiscal del diner negre,sempr gue no stinverteixi en
actius destinats a cobrir el déficit plblic,ha reduit la inversié
enr la petita i mitjana empresa.

Lieg conclusions que es poden treure del que s'ha dit
en relaci6 al tema de la ponencia sén dues:

1. Empresa i Banca sén dues entitats que col.laboren,
per ohligacib,en un marc estrictaement econdmic,i gue es caracterit—
za o per la poca confianca de 1'un en l'altre o en la recerca del
m3xim profit econdmic

2. Bls anys de crisi econdmica i,especialment,industrial,
no sén els més adequats o els més facils per a replantejar les
relacions entre Banca i empresa,sobre una base d!'interés social.

Les relacions Banca—empresa tenen una certa similitud

s les relocions Administracié i administrats.Aixé es cert,spbreiol



si parlem de petita i mitjana empresa.l je sabem prou hé que
aquestes no milloraran fins gque no hi hagi un canvi profon d'ac—
titud per les dues parts.La Banca aCtus amb prepotencia eh tractar
emb la petita i mitjana empresa.Aquesta enganya a la Banca,sense
cap escrupol.

Els princitpis d'una correcta relacié de l'empresa
amb aguest entorn fixe,que sén les institucions de crédit,haurien
de ser:

1. Negociaci6 en termes d'igualtat 1 de responsabilitate.

2. Correcte nivell técnic i de previsions per part
de 1l'empresaes

3, Plantejement de servei finencer per part de 1a
Banca.

4. Abando~-de les lleis de la "picaresca" i del
maxim profit econdmic.

5, Respecte reciproc,basat en la valoracid social
de l'altree.

6. Acceptacié d'uns principis basics d'etica empre—

sarial

Francesc Cabana

Desembre 85



gener 1986 Albert Pons Valon

GUIC PONENCIA L'EMPRESA I LES ASSOCIACIONS DE VEIN

Tema marc insdlit per parcial i circumstancial.

L'etapa de les AAVV és una getapa en la recuperacid de la

dignitat civica i en el cami de la superacidé de la nostra

crisi social.

Es un esglad mancat de comunicacié i participacid.
Experiéncia italiana, anglesa, francesa, USA.

La fagocitosis politica i el cami de la democracia amorfa.

L.'assembleisme informatic i la representativitat parlamenté—

ria.

Empresa 1 col.lectius sccilals de base.

AAVV i empreses: fita de contrast i catalitzador de la sen-

sibilitat social.

La moral cilivica.

Parlem de l'empresa i societat en "brac" no segmentada.

El marxisme i la vida sexual de l'elefant.

Conflicte d'ambits-usuaris i consumidors.

12 connotacid diferencial: la macroempresa (concepcidé mundial).

f,a tentacié dels injustificables i 1l'ética de lteficacia.

La prepoténcia per la debilitat de l'entorn.

El plaé de la violacid dels drets.

L'esclavitud social, la libidess dels yupiis.



L'empresa mitjana no existeix. L'espectativa del poder i els

peus de fang de la impoténcia.

L'empresa historica com a producte social. Els tres sectors

tradicionals i l'escala humana.

Segona connotacid: la dislexia social i els components co-

muns.

La imatge i la realitat.

L'empresa familiar.

El botiguer-ciutada i la burgesia catalana.
Els bombillaires i lt'amnistia total.

Mala consciéncia, mimetisme interessat, responsabilitat hones-

ta.
La histdoria del fatxe martir de la progresia.
Banca Catalana, Caixes, firaires i ambulants.

L'administracid com a eina de corrupcid dels ideals.

Tercera connotacid: les regr@fS§ions pendulars.

a) La multinacional del partit unic.
5 . "
La confﬂhalacion de los intereses.
Ltecologia urbana i 1'ambient.

La Renfe, la Industrial, la Dragonera, Vandellos 3, els verds.

Gas natural

El pla de la Ribera i la Barcelona Olimpica.



A Massfeel

El Pi i 4 Marggskl, Iniciatives, S.A., els liders de les
AAVV 1 els endolls.

b) Dislexia sindical.

La crisi de l'ocupacid, 1l'index d'atur i la seguretat. La

vaga general pendent.

L'economia submergida.

c) La seguretat.

Ciudatana, mercantil--econdmica.

La pragmatica sancidé i L'OTAN.

La canadenca, Rambo i els "ricorsi" en espiral progressiu.

2-.Problematica d'incidéncia

Medi ambient, fisic i social.

Contaminacid: aerea, sonora, fisica, de risc.

Reaccid defensa drets legals, morals i1 aventatges.

Reaccid per interés.

Comntradret.

Interlocutors: G.E. habituada, té el R.P. i1 els canals de

presio.

Mitjana el gerent i el home bo.

L'actuacid del Comité d'Empresa.

El drama de la petita, el propietari al carrer.

Reaccid: Por, conflicte significa complicacions (proveedors,



clients, administracid, socis: el problema de 1l'executiu).
Analisi legal i real.

El pacte, la compra directe o indirecte. E1l supcrt institu-
cional privat i public, la campanya de premsa-imatge-maniobra

a tots nivells.

Empresa no vol problemes: éggﬁﬁg com inevitables els conflic-

tes per radé o per inexcusables.
*mgles injusticies.
-No pot acceptar la mort.
-El problema de les normes i la competéncia.
El Mercat Coma i 1'abocador de cromlit#éhs de la Bayer.(ﬂ*I}wJLAﬂ
La imatge de 1'empresa per 1'entorn.
L'empresa sempre és incomoda.
L'actitud dels treballdors veins.
La polititzacid dels cénflictes.

Les campanyes de simpatia social.

Resum amb paté de civilitzacid.

La crisi global i l'empresa tradicional de futur.

La sutura, el desengany partidista i el cost pendent.

El divorci intern.

La societat civil, utopia interessada: Associacions veinals

i empresarials.



L'esperanca i1 el Big Brother catalana i Catalunya pro-

motion.
Democracia intinerant o estat providéncia.
Sintesi amb Arc de Sant Marti.

Empresa social (RP-RH) perd :Qui, Que, Com i amb quins

mitjans?

La llibertat ben entesa, els cantons del Alpenzeller i la

democracia participativa electrdnica.

Les solucions intersicials a nivell societat catalana. La hu-

militat. La practica del retoc.



FUNDACIO BOFILL
PATRONAT D'INVESTIGACIONS SOGIALS
CATALANA DE GAS T ELECTRICITAT

"SEMINARI SOBRE L'EMPRESA I 3L SEU ENTORN"
SESSTO: L'EMPRESA I LS SINDICATS
PONENT: CARLES NAVALES

L'ambit que centra aguesta sessid, el sindicat, es troba
al dedins de l'empresa, en forma de seccid sindical, comitd d'emw
presa i treballadors afiliats; perd tambd al defora: a les federa—
ciong d'indistria i a les organitzacions territorials dels sindi-
cats, els interlocutors empresarials dels guals s'organitzen en

estructures quasi iddntiques a les de les patronals.

Els sindicats formen part de l'estructura de l'empresa.
Afirmen la diversitat d'inberessos que hi conviuen, actuen com a
element regulador i confereixen la caracterfstica fonamental d'es-
tructura democratica al conjunt. Sense els sindicats, actuant en
les empreses, aquesta legitimaci$ democritica no existiria, amb
els inconvenients, a la llarga sempre negatius, que comporta el
fet que una estructura en qud conviuen interessos diversos no tin-
gui uwng mecanismes d'expressid que permetin regular—los a través
d'acords, tant si sén acords individuals com si ho sén col,lectius,
pactats o tacits,

Aquells aspectes que incideixen en aguesta societat d'ine
teressos =i que determinen també els sindicats— sén $otgj en par-
tioular, perd, cal destacar entre tots ells els salaris, els con=
tractes de treball, les condicions de treball, la productivitat,
la competitivitat i ltatur o la situscib de pdrdua de tots els
drets derivats del treball, tant si sén econdmics —ding de 1'em—

presa=— com si adn socials --dins i fora de 1'empresa.,



L'ambit que avui ens ocupa es troba en una fase
avangada de contruccid, malgrat que encara no ha conclds,
fs la conseqidncia 13gica de la construocis d'ima estructu—
ra democrdtica que des de fa alguns anys ha comengat a ela-
borar-se en el nostre pals, Basti a manera d'exemple wn re-
cordatori: la Llei Orginica de Llibertat Sindical va ser
publicada al B,0.H, el passat 8 d'agost, fa cinc mesos i
dues setmanesj; o bS que el Consell Fcondmic Social, que
s'ha de crear per imperatius constitucionals, no només en-—
cara no existeix, sind que ni tan sols hi ha un projecte
avancat d'estudi,

Si 1'aspecte legal d'aquest ambit encara no s'hs
resolt, com hem vist, 1'aspecte real porta, 1dgicament, un
retard més considerable; podem constatar que qualsevol ing
tancia (secoib sindical, comitd d'empresa, etc.,) no en t&
prou amb ser constituida; la seva major o menor eficlcia es
troba subjecta a l'operativitat i afiangament que es deriva
de posar~la en practica i que la porta a adquirir una plenitud
important un cop ha passat un cert temps {la formacid de guam
dres sindicals, el coneixement de 1'lis dels mecanismes legals,
la confianga amb 1l'interlocutor, la relazcid democrdtica amb

els representats, etc.)

A tots aguests punts que hem anat exposant, cal
afegir que, convivint amb aquesta situacid, hi ha una total
varigcifé de la realitat dins de 1'empresa, com & conseqiidncia
del canvi radical que estd patint la situacid econdmica munw
dial i que en el nostre pals s'acreix, D'aixd en deriva la
divisid dels treballadors, la qual &s producte de la diver—
sificacid dels tipus de contractes de treball i tambéd de la



desocupacil, la qual cosa obliga els sindicats a realitzar
dues adapfacions d'interds: la primera, adaptacié a la nova

realitat democritica; la segona, a la nova realitat social.

fa important de detenir-se en aguest punt per tal
de poder prendre'n plena conscidnecia, Si fa només deu anys
exigtien, fonamentalment, el contracte eventual i el contrac—
te indefinit i tols dos estaven subjectes a wn poder juridio
essencialment paternalista, avul es pot afirmar que no només
existelx wna diversitat contractual més gran siné que, a més,
el contracte indefinit gairebé no es dbna i s'extingeix per
raons vegetatives i de desocupacid derivada de la reconversis
dels sectors industrials, mentre augmenten les situacions de
desocupacid i les noves contractacions =én de cardcter evenw
tual, basicament, havent una gran varietat dins d'aguest ti—
pus: contractes temporals, a temps parcial; de relleu, en
practiques, per a la formaci$, de treballadors més grans de
45 anys, de treballadors minusvdlids, de treballadors joves
menors de 26 anys, d'obra o servei determinats, eventuals per
circumstanoies de la produccid, d'interinitat, per 1llangament
d'una nova activitat, de treballadors fixos i periddics amb

cardcter discontinu, etc,

Veient tots aguests models i tipus, podem dir que,
de cada wna de les modalitats, existeixen diverses condicions,
especialment pel que fa referdncia a les retribucions i a la
seva durada, amb les conseqildncies 1dgiques legals que se'n
puguin derivar (subsidis, seguretat social, etc,)

I les consegiidncies 1dgiques que se'n desprenen sén
clares. La principal i que condiciona totes les altres &s, sense
cap mena de dubte, que la seguretat en els llocs de treball pas—
sa a esdevenir-se 1l'objectiu principal del ireballador, La resta



dtaspectes al seu entorn gue hem descrit al principi sén
complementaris, Aquell objectin que hem assenyalat es veu
reflectit en tots els casos: el treballador fix t& 1'ob-
Jectiu primordial aconseguit i, per tant, ha de defensarw
se a qualsevol preu; els itreballadors no-fixos han d'acon—

geguir-lo a gualsevol preu,

Les conseqiidncies immediates i que condicionen
les futures sén dbvies: insolidaritat, corporativisme, di-
vigib; i aixd comporta 1l'absoluta dispersié d'objectius
globals, gue no sbén concebuts fora de la individualitat i
que resulten gairebé impossibles. I que existeixin i siguin
possibles aguests objectius globals &s llactivitat central
dels sindicats al dedins i al defora de les empreses, bd a
través de la concertacid soocial, a travéds de la mobilitza~
cib social, o bé d'ambdues alhora, com wa sintesi equiliw
brada, La dificultat és evidemt perqud en el punt de parti-
da es troba la contradiccid: interds individual/interds col-

leoting o, el que &s el mateix, freball segur/repartiment de
treball.

Segons el tipus d'empresa (pfiblica o privada; gran,
mitjana o petita), aconseguir aguesta seguretat adquireix
diversos nivells. Posant dues qliestions a tall d'exemple, oi-
tarem les indemnitzacions o jubilacions en les empreses pii-
bliques, les quals sén ben resoltes, regularment b8 en les
empreses grang, de manera regular en les empreses mitjanes
i malament en les empreses petites; i els drets sindicals,
el barem dels quals &s similar, fent acréixer els graus d'in-
golidaritat,

Incideix, també, en 1'ambit que ens oocupa la rea—
litat existent pel gque fa a la divisié sindical. Al vértex,
trobarfem la inseguretat de l'acompliment eficag dels acords

que s'aconsegueixen (1'AES n'és un bon exemple) i les dind~



miques de diferenciacib sindical que comporten posicions
quasi enfrontades en el mateix vértex i que tendeixen a jus—
tificar-se generant plantejaments diversos dins de les empre—
ses per part dels representants d'un o d'un altre sindical
(negociacid col,lectiva, seguretat social, etc.). La poca im=
plantacid sindical i 1'absénecia de serveis a oferir als tre-
balladors, siguin afiliats o no, centre, generalment, 1l'ac-
tivitat en alld que pot derivar—se de plantejaments generals,
habitualment diferents,

In ol cas de la UGT es veu agreujat per la neces—
gitat de no erosionar el govern, la qual cosa el fa anar en
posicions extremes a plantejaments enfrontats amb el govern
guant a la reivindicacid, perd sense portar~ho a la mobilite
zacid social. En el cas de CC,00,, a causa de la corisi comu=—
nista sobretot, s'intenta fer del terreny de la mobilitzacid
com un camp propi, intentant el desgastament polftic del PSORE
com a férmula (aquesta férmula no es pot fer des d'instincies
parlamentdries a causa de la poca representacid comunista
existent), La posicié equilibrada mobilitzacié/nesgociacié

tendeix, per tant, a desapardixer,

Per filtim, cal assenyalar els diversos graus de Com=
prensib de la realitat per part de les direccions de les emw
_preses. Mentre l'empresa plblica i, en gran mesura, la gran
empresa considera normal i positiu, malgrat que contradictd—
bia, 1'accil sindical i defensa davant dels treballadors les
linies d'actuacil segons el criteri del govern en el primer
casy, i de la CEOE o la multinacional mare, en el segon, en les
mitjanes empreses es passa a plantejaments intermedis, lligats
a objectius mediats o immediats i en la petita empresa a la im-
provisacid, resultant, moltes vegades, i en els dos darrers ca—

sog, que els sindicats sén vistos com wn inconvenient per a la



bona marxa de l'empresa i les organitzacions patronals com
we cosa infitil si traspassa 1'dmbib de "gestoria" pura i
gimple. Aquest &3 wn element de pertorbacidé democritica que
comporta, en genersl, la desaparicié desordenada de llocs de
treball i la total inadequacié social de la major part dels
existents, D'aixd també se'n deriven diversos graus de divie
8id entre grups de itreballadors gue cal afegir als que henm
descrit (manca de represehtaoiﬁ sindical, cap respecte a la

legalitat social, conculcacid de drets socials, etC.).

No sé si vostds consideren la situacié que els he
desorit com a excessivament pessimista. Si 8z aixi, ho entenc,
Perd no &s la meva intencib., Congidero que 1'optimisme només
existeix quan poden tragar-ge wns objectius clars i aconse—
guibles i crec que aixd &s possible, dtaguf que tingui opti-
misme en el fubur, malgrat que el punt de partida &s diffeil
i dur,

31 que s8c pessimista observant que 1'empresariat,
en general, considera que la seguretat que el treballador buge
ca en l'ocupacid fixa &s un instrument suficient per a desen-
volupar plantejaments, a voltes equivocats, en la tranquil,li-
tat que no hi haurd cap mena de reacci$,

L'empresari ha d'entendre que la democratitzacid de
l'empresa &s beneficiosa per a tothom, com ho és que determini
i acordi amb els gindicats objectius a llarg termini i gue par-
ticipi en les organitzacions patronals de cars 4 l'enteniment
que calen objectius i plantejaments generals per tal que tots
els instruments de la societat i les diverses administracions

retornin en el propi benefici com a empresa,

Comptar amb el repte i el canvi que ja produeixen les
noves tecnologies, el nou repartiment internacional del treball,
la reconversid que aixd comporta només poden sbordar-se amb se-

guretat si aguest projecte &s compartit, des de la comprensi$



i 1l'acord i mai des de 1l'obligacib i 1°ocultament, els sindi-
cats, fs important facilitar que els mecaniasmes legals de re-
presentacid sindical funcionin, que la formacid professional
sigul permenent i ajustada a objectivs establerts, que exigw
teixi una transpar®ncia de dades que certifiquin els objec-
tius acordats, gue els comandaments intermedis no formin part
d'una estructura jerarquitzada i rigida sind al contrari, que
en la seva designacié els treballadors hi tinguin a veure a
trevés dels seus gindicats, que s'entengui que 1l'atur reper—
cubeix directament en la seva empress, perqud wn treballador
en atur recurreix a ser mantingut pels familiars que tenen al-
gun treball, la qual cosa significa la disminucié del poder
adquisitiu dels treballadors ocupats 1, en conseqli®énoia, un

element de tensié indirecta en l'interior de 1'empresa,

Per tal de corregir aguestes situacions han de prenw-
dre's inicliatives gque apuntin en direccions diverses, algunes
1 P ’

coms

1+« La plena participacib en organitzacions patronals, inten-
tant, alhora, que aquestes ajustin les seves funcions
dedicant una part de la seva activitat a l'assessorament
concret de 1'empresari, a garantir infraestructures i dis-

senys d'iniciatives,

2, Considerar els programes de formacid com una cosa permanent
arribant a reduccions de jornada de treball substituible
per temps de formacib. Es tracta dlactualitzar els conei-
xements dels treballadors d'acord amb els objectius esta-—
blerts, Al moteix temps genera un estimul positiu en el
treballador que veu cap a on va, se sent estimulat i auvg-

menta els seus coneixements,

3+ Considerar 1'empresa com a part de la societat, Aixd suposa

gue no ha d'haver cap contrast fort entre la seva realitat
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Se

i la de l'entorn exterior, Bs tracta, doncs, que les condi-
cions de treball i les formes de participacié laboral s'as-—
semblin a la realitat de la societat democrdtica que espera
a la porta.

Considerar 1l'atur com un problema propi, tal i com apuntivem
abans. Com que &s un problema de tota la societat, obliga a
trobar formes d'intervencid de la manera més diversa,

Bn el cas de 1'empresari i del treballador exigteixen diver—
ses possibilitats, La principal &s, evidentment, utilitzar
totes les formes de contractacid existents, procurant que
1'Administracid agiliti la consecucid de les bonificacions

existents,

També hi ha la possibilitat d'intentar que les grans patro-
nals, sindicats i govern promoguin fons de solidaritat i
megures laborals que spuntin a un repartiment major i millor
del treball, No féra descartable la possibilitat de mesures,
Tins i tot en wna sola empresa, dedicades a aportar quantitats
econdmiques conjuntes a experidncies d'aguest tipus, tals com
"Solidaritat contra l'atur", ete,

Donar suport,; des de les organitzacions patronals, a les expe-
riéncies d'eesonomia social que estan apareixent, Cada dia sén
més nombrosos els nuclis de persones joves que inicien QXPEm
ridncies empresarials a través de cooperatives i similars,

S6n experidncies que ha de ser recolzades des de 1'assessora~
ment i facilitant mitjans econdmics per a desenvolupar projec—
tes gi aguests sén bhons,

Participar en els centres de Formacid Professional per acone
seguir que l'ensenyament s'ajusti a les necessitats i que ar-
ribi a entroncar amb necessitats d'empreses i projectes cone
crets. Aquest aspecte suposo que ja serd tractat i desenvolu—
pat en la ponéncia sobre "1'empresa i les universitats i cen~

tres de recercal’,



Podrfem concloure entenent que 1'empress ha de ser
una part més de la societat en qud es viu, les normes de com—
portement de la qual no han de ser distintes, La democricia
ha de continuar a les empreses, les condicions de treball han
de ser equivalents a la realitat de 1'entorn, posem per cas,

la realitat urbanistica, 1‘'entorn ciutadi,

Aixd comporta d'entendre que la participacié del
treballador ha d'adguirir drets similars als que tenen al
defora de 1l'empresa, L'fnica diferdncia és que no escull

1'Alcalde, que no és poca diferéncia,

Pogar al dia les organitzacions empresarials es fo=
namental per tal que es dissenyin vrogrames dlactuscid com
els que hem anat apuntant i féra bo d'estimular-~los des d'i-
niciatives que sorgeixin d'ambits de tota mena, pfiblics o
privats, des de trobades per a definir com ha de ser 1'empre-
sa avui dia fins a l'elaboracid d'experidmcies-pilot que per—
metin d'observar com es van desenvolupant en el camp concret

aquestes novses realitats,

L'aposta pot semblar diffcil, perd no ho &s, Aquf
estan les experidncies de Societats Andnimes Laborals que ho
demostren, @ altres tipus d'empreses, els resultats poden
ser els mateixos, fins i tot superiors en els casos en qué
no passin per les habituals situacions de crisi de les S.A,L.

Espero haver contribuit a la clarificacié que pretenem sobre

1'3mbit de l'empresa que avui ens ha ocupat.

CARLES NAVALES
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L'EMPRESA I ELS CONSUMIDORS

ISABEL M2 SEGURA I RODA

Es evident que l1l'entorn de l'empresa estd format per un sequit d'e

lements diferenciats.

El consumidor és, evidentment, un dels subjectes més directes d'a;

quest entorn.

Haig d'avangar que quan d'ara en endavant parli d'empresa, ho faré
referin-me a l'empresa amb anim de lucre, de caracter privat i que

presta uns serveis o facilitat uns bens al consumidor.
QUI ES EL CONSUMIDOR?

Hi han diferents definicions del consumidor i per no extendre'm ma__
ssa, segons la nostra Llei 26/84 de 19 de Juliol, General per a la

Defensa dels Consumidors i Usuaris, son consumidors:

* Les persones fisiques o juridiques que adquireixin, utilitzin o
gaudexin com a destinataris ultims, bens mobles o inmobles, produc__
tes, serveis, activitats o funcions, qualsevol que sigui la seva
naturalesa publica o privada, individual o col.lectiva, de gqui els

produeixin, facilitin, subministrin o expedeixin.

* No es consideraran consumidors aquells que no es constitueixin en
consumidors finals, sino que adquireixin, emmagatzemin, utilitzin
o consumeixin bens o serveis, amb la finalitat d'integrar-los en
procesos de produccié, transformacié, comercialitzacié o prestacid

a tercers.

Aquestes definicios, que concreten amb gque el destinatari final uti
litzi el bé per el seu us personal, exclueix, crec injustament, a
l'empresari que compra un bé per utilizar-1lo per el seu negoci, con

siderant que aquest no és el consumidor final.
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De tota manera, aqui no és el lloc més adient per a analitzar aquest

concepte.

Per tant, l'entorn concret, objecteé. d'aquesta Ponéncia, €s la figu_

ra del consumidor final, el que rep per al seu Us el bé o servei.

El consumidor es el que compra el bé que l'empresa fabrica o produeix

0o el serve que ofereix la mateixa.

Hi han diferents aspectes de l'empresa que incideixen en el consu_

midor:

1/ Politica de Vendes / Marketing - "Actitud"
2/ Objecte/ Servei concret gue ddona-ofereix l'empresa
3/ Concrecid (forma de contracte) de la venda o el servei

4/ Relacions empresa-consumidor

1/ L'actitud: wvolem dir la disposicié de l'empresa a actuar d'una

manera o d'altre.

Realitat i posta en practica d'aquesta actitud

2/ Veracitat del servei- del bhé
Adequacié del bé o serveil a la ulititat pretesa

Resultat del bé o servei
3/ Formes d'adquisici®é del bé o servei:

A/ Contractes - Voluntarietat
- Adhesié
B/ Possibilitat d'escollir
Existéncia o no de competéncia

C/ Responsabilitat de l'empresari
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4/ POST-VENDA
Atencid del servei
Continuitat

Respostes

Tots aquests i d'algun més que segurament he oblidat, sén aspectes d'in_

cidéncia de l'empresa amb el consumidor.

La realitat actual es que s'estd assistin a una politica de "portes o_

bertes" perd amb ressort,

L'aparacié d'una concienciacié (?) per part d'alguns grups dels temes

de consum.
La voluntat (?) politica de potenciacidé del Moviment Consumerista.

L'activacié (?) del subjecte com a consumidor, fa que l'empresa prengui
a aquest com objecte, no només d'obligacions (pagar) siné també de drets

i aix6é ha provocat a major o menor escala, els seglents fenomens:

- Modificacién en els criteris de serveis
- Abertura

- Clarificacio

- Adaptabilitat

- Actualitzacié - (modernitzacid)

- Transparéncia

- Educacié del personal a les noves condicions

L'empresa necessita transformar la seva capacitat de resposta cap a una

capacitat d'anticipacié (preveure, tenir solucions..) etc.

Perd tot aixé no servira de res si es fa "aparentment”
Qué vull dir amb aixé? Veiem que moltes empreses estan obrint uns ser_

veis d'atencié i informacié al consumidor, perd la politica de treball

eof o
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de l'empresa segeix sent la mateixa.

Es necessita un cambi total amb aguesta politica de treball i

aixé es dificil i dur.

Per tot aixd crec que es mol interessant el que l'empresa pren=
gul amb serietat al moviment consumerista que estd ja funcio-
nant al nostre pais- Les relacions directes entre empresa i Or-
ganitzacions de Consumidors son las gue podran tirar endavant
la tasca que tant uns com altres ens hem proposat fer i que es
només que oferir un servei i uns bens de la millor manera que
siguem capag¢os de fer -Tan les organitzacions de Consumidors
com els empresaris tenen un mateix objectiu -- servir al con-

sumidor --

Fins ara, l'aventatje que te l'empresa es la debilitat gque te
el consumidor- De tota manera arribaréd un temps, no massa llun-
va, en que consumidors i empresaris podran seure a parlar de

igual a igual representant els interessos d'ambdos, que a la fi
veurem com seran el mateixos- El consumdidor vol un bon servei

i esta disposat a pagar per ell -




Germa Vidal i Rebull
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L'empresa forma part fntegrament de la societat.

La societat necessta empreses per @l suministre de productes, serveis,
treball, riquesa ...

L!empresa necessita de la societat: - ANNEXE 1 _ , ;
energia 1 ma d'obra consumidors de la produccib, suministradors de
matéries primes i components.

Els objectius de la societat i I'empresa no sén coincidents.

La societat necessita (o creu necessitar) una amplia gama dels productes
1 serveis per poguer escollir.,

La societat necessita una oferta dmplia de llocs de treball per escollir.

La societat necessita recuperar part de la riquesa produida.

L'empresa tendeix a’m-onopolit"zar‘ la produccibd per concentrar la seva oferta
- necessita ma d'obra barata i abundant, per escoihr la

- I'empresa tendeix & acumular el maxim la riquesa produida.

La societat s'organitza per conseguir millors condicions en l'oferta

del treball (Sindicats) controlar l'oferta dels productes (consumidors)

per corregir desequilibris i suministrar serveis bisics {administracions
pGbliques) .

En époques de crisi, caracteritzada per forts desequilibris , la intervencib
de les administracions plbliques es fa més neceéssiria.




ANNEXE 1

Geoqgrafia activa . La industria .

La centralizacién industrial se ha proseguido, igualmente, en las gran-
des ciudades, intensificindose incluso a medida que se elevan el nimero
y el nivel de vida de sus habitantes vy aparecian nuevas indust-ias de¢ con-
sumo. En efecto, las industrias han sido atraidas hacia estas zonas, no
solamente por el refuerzo de las ventajas iniciales, sino también por la
presencia de una mano de obra abundante y altamente productiva, de un
mercado de venta cada vez més amplio, de un mercado financiero cada
vez més rico. Algunas de estas ciudades, capitales de Estado o de imperio,
plazas financieras internacionales, centros de gestién administrativa y eco-
némica situadas en el escalén més elevado, acumulaban el maximo posible
de ventajas y se han convertido, de esta manera, en enormes concentracio-

nes industriales.
Aunque estas grandes aglomeraciones no atraen ya a causa de

sus equipos materiales en adelante sobrecargados y situados fuera de todo
alcance, representan, més que nunca, los tnicos niicleos de iniciativas, los
Unicos centros posibles de gestién; concentran la ensehanza superior, la
investigacién cientifica y técnica con las que conviene permanecer en
contacto estrecho, mucho més que en el pasado. Tienen el monopolio de
este patrimonio invisible, cuya posesién se ha convertido en un factor
esencial del desarrollo industrial.




Qué reclama la societat a 1'administracib?.
. cobertura de suministres 1 serveis

. treball per tothom

dins d'un marc de justfcia social i sequretat.

L'empresa necessita unes condiciones minimes per la seva implantacib
1 les administracions plbliques necessitardn garantizar-les per asegurar
la seva existéncia.

-~ infra—estructura energia
vies de transport
espail urbanitzat

- ma& d'obra gqualificada formacib i investigacib

-

- entorn adequat servels econdmic-finances
empreses de manteniment
N de suministre

- mercat per la seva produccib

- serveis adequats per als treballadors

- control dels costos d'eneraia i del diner

" - estabilitat econbmica

v

- estabilitat social

- mercats exteriors

- capacitat econdmica del mercat interior




Influéncies negatives de les empreses a la societat

Si les empreses entren en crisi i no generan beneficis o bé tanquen, o
redueixen la seva produccib, o no compleixen els seus compromisos
econdmics, la societat que l'envolta se sent perjudicada.

Si el procés productiu no controla adequadament l'impacte ecoldgic am-
bien tal, provoca degradacions, contaminacib, sorolls.

La ubicacib de I'empresa és inadequada a les seves necessitats d'accessi~
bilitat i distribucib, provoca colapses en la trama viaria proxima.
que poden encarir inclGs la seva prdpia produccib.

| p
Enumerades superficialment les principals'inter-relacions'de I'empresa
- - - £ . . . -

i la societat, procurarem analitzar les politiques d'intervencib i

coordinacib de la produccib de béns i serveis que generen les diferents
administracions ptbliques.

Si el principal objectiu que fixa l'administracié plblica &s el feequilibrin
entre produccid i consum {exterior-interior) i garantir la coexistdneia
dels diferents interesscs de la societat , &s evident que la planificacib
econdmica , els estudis de desenvolupament territorial i els plans
d'ordenacib territorial sbn les primeres eines necessiries per a actuar:

La voluntad polftica dels equips de govern , es diferencia en el grau de
prioritat a encarregar i generar els seus estudis de planificacib , perd
fonamentalment es noten les diferéncies ideoldgiques en les prioritats

dels programes d'actuacib.




La planificacib econdmica de I'Estat Espanvol

Encaminada a la retencib del déficit ptblic, disminucid de la taxa d'inflacib
amb la conseqiient baixada del preu del diner, s'ha complementat amb un
fort programa de reconversibd industrial i modernitzacib de I'empresa i un
programa d'inversions ptibliques encaminades a complementar la demanda
del sector de la construccib, estimulan la promocib privada (pla quatrienal
d'habitatge) o bé refent a les infraestructures necessadries -pla de carre-
teres, pla del regadiu, pla energétic ...

Si observem el pes especific de 1'administracib ptiblica en els paisos :
desenvolupats , encara gue Espanya figura per sota dels percentatgé‘:e,s, |
és evident que una administracid piblica sanejada’i inversora representa
un bon motor d'arrancada i al revés un bon pes mort.

Les millores de relacions internacionals i la consolidacid d'una bona xarxa
d'oficines de comerg mundial amb capacitat efectiva de coordinacid ajuden
& completar el marc de referéncia per l'empresa privada.

Detallaré a tall d'exemple les actuacions programades iniciades pels
ministeris dins del marc de politica econdmica del pals i que afecten més
directament a l'empresa privada.

Plans de reconversibd
-~ Programa d'investigacib
-~ Programa de desenvolupament tecnoldgic

Programes d'impuls sectorial : INFE, PYME

Programes d'impuls territorial : ZUR



L'ordenacib del territori. Comunitats autdnomes

Sembla clar que els Estatuts d'Autonomia enumeren com a competéncies
exclusives de les comunitats l'ordenacib territorial. També &s sabut
que s'ha iniciat el procés autondmic, sense un pla d'ordenacibd del te-
rritori a nivell d'Espanya en el seu conjunt. Aquesta mancanga i la
"inter-relacib'de produccions i consums, dins del marc de 1'Europa
comunitaria obliga a les comunitats autdnomes a definir el seu programa

econdmic territorial, coordinat amb la resta d'inter'esro'§ autondmics.
i

Es a dir que la competéncia exclusiva es concreta en la seva capacitat de re-
dactar i aprovar, no en el contingut.Aquesta necessitai de coordinacib, tan
evident, l'exerceix Europa o Espanya amb normatives , cupus de pro-
duccibd, estimuls d'inversib sectorial ... Pla Europeu de Desenvolupament

Regional,"Fondo Especial de Ordenacibn y Garantia Agrfcola."

Tot pla d'ordenacibd del territori defineix un marc de referéncies i un
compromis d'inversions (programa d'actuacions) que ha d'ésser asumit

per totes les administracions, Estat, Autonomies, i Corporacions Locals.No es
compren un pla d'accib territorial que no consti amb el suport dels minis~

teris d'Obres Publiques, Transports, Energia i Industria o bé un pla

d'ensenyament o habitatge que no es coordini amb els Ajuntaments.



L'ordenacibd territorial de Catalunya

En el mes de febrer de 1'any 1983 la Revista CEUMT publicd un article
del Sr. Juan Torres Riesco, que parcialment es transcriu en el ANNEXE 2
en el qual es fa referéncia a les bases aprovades pel Parlament Ifany 1981
que marcaven l'inici de redaccibd del pla territorial de Catalunya. El Spr.
Torres, en el seu article, confia que Catalunya serd pionera amb la re-

daceib 1 aprovacib del seu pla d'ordenacibd territorial.

Tres anys més tard, el mes de febrer de 19?6, aquest pla encara no ha

estat aprovat i la possibilitat d'ésser pioneré séns ha escapat.

Per orientar aquest treball estudiarem I'evolucit d'un pla econdmic ini-
ciat l'any 1983 que ha definit el programa d'actuacib pels anys 84-86, i
que ha permés redactar el "Programa de desarrollo regional 86-88",
seguint les directrius europees per rebre recurzos del Fons Europeu

del Desenvolupament Regional, es tracta del '"Plan econbmico para An-

dalucia 1984-86",

El Parlament andaltis aprova el mes de juny de 1984 la "Ley 7/1984
Plan Econdmico para Andalucfa". El pla globalitza les actuacions

inversores de totes les Administracions Publiques.

El Govern AndalGs considera que els desequilibris existents només es
poden superar des d'un esquema de planificacib regional global, basat
en el maxim aprofitament dels seus recursos propis, que permeti el

mateix temps establir convenis amb els diferents agents socials,



ANNEXE 2

En este sentido la Generalidad de Cata-

lunya ha iniciado ya la estructuracién de su

politica territorial. La conciencia politica y
técnica existente en dicha Comunidad Auto-
noma sobre la necesidad y utilidad de una

politica de ordenacién del territorio —inica
en Espafia—, ha hecho que pricticamente
desde la constitucion del primer Gobierno
de la Generalidad, se le haya dado a aquélla
la importancia que requiere.

El 2 de octubre de 1980 el parlamento-cata-

lin —Parlament— resolvio solicitar a su Go-
bierno las directrices para la realizacidon de.
un plan territorial para Catalunya. El 20 de
febrero de 1981, el Gobierno presentd al Par-
lament un documentto sobre las “Directrius
i Esquema del Pla Territorial de Catalunya”
en cumplimiento de la solicitud del Parla-

ment. Este, por resolucion n. 271 de 16 de ;
septiembre de 1981, consider6 que el “docu- -

mento” Esquema y Directrices del Plan Terri-
torial de Catalufia” demuestra la necesidad
urgente de que la Generalitat de Catalunya
se dote de un instrumento adecuado para dar
coherencia territorial a su accion de gobierno
y para combatir los graves déficits v desequi-
librios hoy existentes, resultado de un creci-
miento caético, de la falta de accidn publica
ordenadora vy, sobre todo, debido a la gravi-
sima insuficiencia de inversiones publicas.
Igualmente en el punto 2 de esta resolucién,
“e| Parlamento considera conveniente que el
Consejo Ejecutivo de la Generalitat presente,
durante el primer periodo de sesiones del afio
1982, el Proyecto de Ley de Politica Terri-
torial, Ley que ha de constituir una herra-
mienta importante de ordenacién de las ac-
ciones con incidencia territorial y de correc-
cién de los graves desequilibrios de la Ley de
Politica Territorial habrd de ser el soporte le-
gal dei Plan, en el cual se especificardn:

a) Los diferentes instrumentos de planifica-
cion.

b) Los organos competentes que asumirdn
funciones de planificacién y control, en los
distintos niveles de planificacion.

¢) La ordenacién legal de los recursos en los
diferentes niveles de actuacion.

3. El Plan Territorial se compondtd de:

2) El plan de accion territorial de fa Generali-
tat, en el cual se fijardn los objetivos a con-
seguir y en el que se establecera el esquema
de sistema general, se valorardn los costes,
se hardn previsiones demogrificas y de ocu-
pacién por zonas y se estableceran los prin-
cipales objetivos y prioridades sectoriales
territorializados. El plan serd de naturaleza
flexible y su cumplimiento serd un objetivo
fundamental para la Generalitat. El Plan serd
aprobado por el Parlamento de Catalufa.

b) También se integrardn en el Plan Territo-
rial de Catalunya los planes departamenta-
les de actuacién territorial y los planes terri-
toriales y urbanisticos que a nivel de las dife-
rentes dreas de Catalufia puedan ser elabora-
das por los érganos competentes.

4_El Parlamento considera urgente elestudio,
la discusion y la aprobacion de la Ley de Or-
ganizacidon y Divisién Territorial de Catalufia,
requisito indispensable para la redaccion del
Plan Territorial y para avanzar hacia la verte-
bracién territorial y administrativa que nues-
tro pal's necesita.

5. En la redaccion del Plan Territorial de Ca-
talufia:

a) Se especificard el sistema de ciudades con
potencialidad de crecimiento y como plata-
forma de servicios de su zona de influencia.
Esta definicidon tendrd cardcter orientativo
para los planes sectoriales y territoriales que
se realicen, a fin de orientar las acciones pre-
vistas hacia una distribucién mds equilibrada
de la poblacion, favoreciendo el crecimiento
de nicleos de poblacion de dimensiones me-
dianas.

b) La zona definida como deprimida en las
Directrices y Esquema del Plan Territorial de
Catalufia serd objeto de unas directrices y un
planteamiento especifico, debido a la necesi-
dad de emprender acciones para mejorar las
condiciones de vida de la poblacidn.

c} Se desarrollardn las directrices para las zo-
nas de concentracion, con el fin de conseguir
un mejor equilibrio y una mejora de las con-
diciones de vida,




ANNEXE 2

d) Las comarcas del Ebro y del “Alt Pirineu”,
debido a sus disponibilidades de recursos y 2
su potencial de crecimiento, asi como a sus
caracteristicas naturales, serdn objeto de un
planeamiento especial, a fin de aprovechar al
méaximo la citada potencialidad con el debi-
do respeto a los elementos naturales’.

Al partir del documento presentado el 20 de
fébrero y de esta resolucion del Parlament
de 16 de septiembre de 1981 el equipo de la
Direccién General de Politica Territorial ha
iniciado la preparacioén del Plan Territorial,
ahora rebautizado ‘“Esquema Territorial de
Cataluna”. Igualmente y de acuerdo con el
punto 2 de la resolucién anterior, el Departa-
ment de Politica Territorial i Obres Pabli-
ques ha elaborado un Anteproyecto de Ley
de Politica Territorial (11).

A pesar de posibles retrasos (ya que el ante-
proyecto no se¢ ha presentado todavia al
Parlament), Catalufia serd sin duda la nacio-
nalidad pionera en Espafia en lo que se refie-
re a Ordenacion del Territorio. Dada la falta
de perspectivas concretas en el resto del Es-
tado en esta materia, debe confiarse en que
el ejemplo cataldn sirva para elevar la con- ;
ciencia nacional y la ilusidn al respecto y con ¢
ello contribuir a poner en marcha definitiva-
mente la ordenacidon del territorio a nuestro
pais a nivel del Estadc y de las restantes
CC.AA.

Juan Carfos Torres Riesco

Juan Carlos Torres Riesco es Economista, Director
de Equipo de Planificacion Territorial y Ambiental,
S.A. (Equipo Planta)



Millorar la informacib econdmica disponible sobre Andalusia, di-
vulgar entre les empreses els objectius del pla i difondre les ac—
tuacions quedavoreixin les seves actuacions, fomentan la reforma

en profunditat de les estructures productives.

L'Estatut de la Comunitat Autdnoma jﬂmdalusa, atribueix compe-
téncies exclusives en el foment i planificacit de 1'activitat econdmica
d'acord a lés bases i l'ordenacib econémica de 1'Estat. Estableix
també& com a obligatori l'assessorament i col.laboracib de les Cor-
poracions Locals, Organitzacions Sindicals, Professionals i Em-
presarials, amb aquests criteris normatius es constitueix el 16 de
marg de 1983 la Comissib de Planificacib d'Andalusia, compost

per representants de totes les Conselleries (11)°, 2 representants
sindicals, 2 representants empresarials, 2 representants del Col.
legi Profesional, 3 representants d'Ajuntaments, 1 representant

de les Diputacions i 4 membres de lliure designacib.

Aquesta Comissib discut! el document basic de redacecib del pla i
el document definitiu, i disposa de 15 comissions sectorials encarre-

gades de preparar el treball definitiu, que va esser aprovat en el .

mes de juliol de 1984,

e e



EL PLAN ECONOMICO PARA ANDALUCIA...
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En el 'Plan se hace una previsién de las lineas bésicas por las que va a discurrir la
actuacién econémica gubernamental y se perfilan unas actuaciones comple-
mentarias de la politica econémica nacional. Con el Plan se pretende poten-
| ciar la actuacién de las empresas existentes, asi como la prestacién de unos
| servicios desde la administracién autonémica para mejorar el clima general
empresarial, potenciando o creando para ello instituciones especificas, como
son los organismos de promocién y asesoramiento y las empresas de desarro-
llo regional.

En segundo lugar el Plan pretende, a la vez, conseguir un mayor desa-
rrollo de las actividades en las que Andalucia tiene ventajas comparativas
netas (agricultura, turismo, pesca) asi como promover una mayor presencia
de la industria dentro de su estructura econémica, enriqueciendo y diversi-
ficando su tejido productivo. La situacién geogrifica de Andalucia juega en
favor de la agricultura y del turismo, y se trata, por tanto, de fomentar un
mayor crecimiento de tales ramas de actividad y de eliminar los obstaculos
que impiden una mayor expansién de las mismas.

En tercer lugar en el Plan se pretende conseguir una mayor integracién
territorial de las diferentes zonas de Andalucia, asi como una interrelacién
mis estrechas de las diferentes ramas de actividad y subsectores productivos,
favoreciendo también el crecimiento de las actividades con mayor poder “de
arrastre” de otros sectores de produccién.

En cuarto lugar, el Plan debe de situarse en un doble contexto: el que
marcan las lineas generales de la politica econémica nacional y el ligado a la
integracién de Espafia en la CEE, proceso este GlJtimo que va a afectar pro-
fundamente a numerosas actividades econémicas con fuerte implantacién en
Andalucia.

Por dltimo, desde el Plan se pretende llevar a cabo una tarea de coordi-
nacién de las politicas econémicas de las Corporaciones Locales, Diputacio-
nes y Ayuntamientos, dentro del respeto a la autonomia de las mismas. Esta
coordinacién afecta de manera decisiva a la politica de inversiones ptiblicas
de las mismas, que tienen un peso destacado en la actividad econémica
andaluza y a las cuales se pretende apoyar desde el Plan,




EL PLAN ECONOMICO PARA ANDALUCIA...

El programa 3°, de apoyo a la actividad empresarial, incluye un con-
junto de actuaciones a realizar, desde el gobierno auténomo, encaminadas a
favorecer y potenciar la accién de la empresa radicada en Andalucia, parti-
cularmente la pequefia y mediana. Las actuaciones incluidas en este progra-
ma son las relativas a prestacion de servicios a la empresa andaluza (asesora-
miento, informaci6n, elaboracién de planes de actuacién, asistencia técnica
a Cooperativas, difusién tecnolégica, ahorro energético), financiacién
directa a las empresas desde el gobierno andaluz (subvencién del tipo de
interés a PYMES, financiacién de SOPREA) y mejora de las condiciones de
financiacién de las entidades financieras (calificacién de préstamos de regu-
lacién especial, computabilidad de emisiones de obligaciones, potenciacién
de las Sociedades de Garantias Reciprocas, canalizacién hacia las PYME y
agricultores de financiacién libre subvencionada).

El Plan Econémico para Andalucia ha sido aprobado por Ley 7/1984,
de 13 de junio. En su articulo 50 esta previsto el envio, por el Consejo de
Gobierno al Parlamento andaluz, de una memoria sobre grado de cumpli-
miento de las previsiones del Plan asi como de la cuantia de las inversiones
realizadas. El informe en cuestién deberi ser conocido previamente por la
Comision de Planificacién de Andalucia, lo que asegura una cierta perma-
nencia de la tarea de concertacién y consulta con los principales agentes
econémicos.




10.

L'inversib pliblica a Andalusia

El programa 1, de Inversiones Piblicas, se ha disefiado arrancando del
conocimiento de las inversiones piblicas de competencia estatal a desarrollar
en el periodo cubierto por el Plan, A la vista de la cuantia y composicién de
dichas inversiones, se ha determinado la estructura més conveniente de las
inversiones publicas financiadas desde los presupuestos de la Junta de Anda-
lucia con vistas a la consecucién de los objetivos perseguidos con el Plan
gconémico para Andalucia. En el Cuadro 2 se ha recogido la previsién
basica de inversiones a partir de la cual se ha desarrollado el eje central del
Plan, en el que se distingue entre inversiones propias (las autofinanciadas y
las del FCI), las negociables (competencia de la Administracién Central y
sobre cuya composicién puede la Junta de Andalucia negociar con el
gobierno central) y las coordinables, que son las de Diputaciones y Ayunta-
mientos. El cuadre no es del todo riguroso, pues hay inversiones en el FCI
que son competencia de la Administracién Central, por una parte, y
también estin recogidas como negociables las inversiones gestionadas por la
administracién autonémica, esto es, las de reposicién, cuya composicién
aparece ligada al coste efectivo de las competencias transferidas. Los Presu-
puestos de la junta de Andalucia recogen las inversiones que en el Cuadro 2
aparecen en el apartado 1.1. (autofinanciadas con ahorro y endeudamiento
de la Junta de Andalucfa), las del apartado 2 ligadas a competencias transfe-
ridas (el 90% del total FCI) y las de reposicién, que se integran en el
apartado 2.1.

CUADRO 2

CUADRO GENERAL DE INVERSIONES PUBLICAS
Y TRANSFERENCIAS DE CAPITAL INCLUIDAS EN EL
PLAN ECONOMICO PARA ANDALUCIA 1.984-86

Millones de pesctas
1.984 1.985 1.986

I. Inversiones propias 71.461 73.315 74.705
1.1. Autofinanciadas 14,785 14.315 14.705
1.2. Fondo de Compensacién [nterterritorial (*) 56.676 59.000 60.000
2. Inversiones negociables 81.032 81.032 81.032
2.1. Gestionadas por la Administracién Auténoma 17.162 24.465 24.465
2.2. Gestionadas por la Administracién Central 63.870 56.567 56.567
3. Inversioncs coordinables de Corporaciones Locales 32.191 32.911 34.358
4. Total inversiones 184.684 187.258  190.095

(*) Incluye las inversiones ligadas a competencias no transferidas (las decide y ¢jecuta la
Administracién Central) y a competencias transferidas (las decide y ejecuta la Administracién
Autonémica). En 1984 las inversiones ligadas a competencias transferidas fueron de 35.830
millones de pesetas, y en 1.985 han superado los 51.000 millones.

i



11.

El programa trienal d'inversions

Desde un punto de vista cuantitativo, el principio de actuacion bisico
de la Junta es potenciar al miximo la inversién piiblica, pero no como un
planteamiento alternativo a la inversién privada, sino, por el contrario,
buscando complementar, fomentar y multiplicar la misma, como pone de
manifiesto la filosofia de las inversiones publicas programadas hasta ahora
por la Junta. En definitiva, lo que se pretende mediante la potenciacién de la
inversién plblica es aumentar la inversién global en Andalucia para contri-
buir, mediante sus efectos, tanto via demanda como via oferta, a la consecu-
cion de los objetivos basicos de reduccién del paro, enriquecimiento y mayor
inccg'racién del tejido productivo andaluz, y mejor provisién de los servicios y
equipamientos colectivos. Esta funcién instrumental de la inversién pubhca
se contempla, segtn se ha apuntado, como medio complementario y anima-
" dor de fa inversién pnvada en lugar de como mecanismo expulsador o susti-
tutivo de Ia misma. Diversas razones avalan esta proposicién:

— Latradicional atonia de la demanda de inversién privada en Anda-
lucia determina un menor riesgo de que haya lugar a un efecto- desplaza-
miento de la inversion privada por la pablica.

— En paralelo el aumento de la inversién piblica, el Plan prevé la
aplicacién de medidas que faciliten y extiendan el acceso al mercado
financiero de las empresas privadas.

— Una parte importante de las inversiones piblicas se materializa en
transferencias de capital dirigidas a empresas, o en inversiones reales aplica-
das directamente al apoyo de las mismas.

— La inversién pablica determinard un efecto favorable sobre la in-
versidon privada, tanto por sus efectos econémicos generales, como por los
~fectos debidos a actuaciones sectoriales concretas.
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Administracid Local

El paper de 1'Administracid Local s'ha centrat preferentment a la loca-
litzacid de sol industrial.

Durant les epoques de desarrollisme i en caréncia de control democritic
de les administracions amb les vulneracions dels planejaments comar-
cals -Pla Provincial 1955- Pla Comarcal , els:municipis han permés
la creacid de quantitats desorbitades de sdl urbanitzable per a la localit-
zacid industrial  amb l'afany de conduir empr‘e%es en el seus territo-

ris.

Les localitzacions indiscriminades sense les minimes exigéncies de con-
trol i sense l'inversib adequada en les infraestructures ha
conduit cap una panordmica de localitzacib tercer 'mohdista de la nostra

*

poténcia empres arial catalana.

El Pla General de la Corporacib Metropolitana aprovat l'any 1976 &s
l'instrument valid que ha permés als municipis programar les seves
pr&pies actuacions, perd el pla general tenia uns condicionants que cal

tenir en compte:

Primer es va redactar per intentar posar remel a un creixement desor—
denat, per tant &s un planejament fortament condicionat per les pre-exis—
téncies ,

Segon, en el periode de redaccib del pla es disposan d ures dades de desen~

volupament que extrapolen un creixement que no s'ha complert.

Tercer, les teories urbanistiques dels anys 70, fortament influenciades
per la'zonificacid'han evolucionat en els ¢ltims anys incorporant la coexis—

t& ncia com un element positiu de la ciutat.

B T
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Si afegim la crisi estructural de molts sectors productius, el creixe-
ment zero de la ciutat de Barcelona i la disminucibd de pressib espe-
culativa de les localitzacions a llinterior dels nuclis urbans, resulta
que la mobilitat empresarial ha disminuit en els anys 80 i la totalitat
dels esforgos de les Corporacions Locals es dirigeixen a mantenir i

potenciar les estructures productives existents.

El treball de Localitzacid Industrial a Ia{ zona metropolitana de E:rar'celona

~-Proposta per al programa d'actuacibd 1980-90-

Aquest treball analitza la situacib6 i movilitat de la industria en
1'ambit metropolitd i el seu entorn i constata el desplagament dels
llocs de treball des de Barcelona cap a un nou cinturd industrial

Martorell, Terrassa, Sabadell "Vallds Oriental ! .
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Amb quins casos es produeixen els contactes amb les administracions

1 les empreses

Les accions de I'administracibd ptblica hem vist que condicionent perma-

nentment a les empreses, perd els contactes sbn molt puntuals.

Un empresari, per la creacid d'una nova empresa &s sotm&s a una série
de conirols d'activitat en relaci& a la seva ubicacib. Superada aquesta
etapa d'apertura, l'empresa pot limitar la seva relacib amb 1.'administr'a-
cib complin les obligacions tlributéries. L'empresa pot créixer o desapa-

réixer sense cap contacte amb les administracions ptbliques.

L'empresa o grups d'empreses, per sectors productius o b& per &mbits

territorials, es relacionen amb les administracions quan se li modifica

l'entorn immediat, legislacib, plans d'urbanisme, obres d!infraestructura
’ g s P ’

o b& quan consideren que caldria modificar aquest entorn.

La nostra poca de crisi ha creat una dinAmica creixent de contactes entre
empresaris i administracib que &s totalment positiva per corretgir amb

programes participats les condicions de l'entorn.

La dificultad que es pateix en tot tipus de proteccionisme: (ajudes, credit,
lmits d'us), &s la creacid d'un nou desequilibri entre els empresaris pro-
tegits i els que es queden fora. Es per tant molt aconsellable que les mesu-

res de l'administracib siguin més informatives i orientatives que impositives

Una de les constatacions que ha possat en relleu la crisi &s la inadequacib

de les estructures empresarials.

Empresari, capital, infraestructura d'empresa i ma dlobra. La formacib
dels empresaris es indispensable i per tant tota estructura que faciliti in-
formacib i assessorament a un empresari serd molt productiva, tant o

més que les ajudes econdmiques.
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Crec de bon sentit 1'ajuda als joves agricultors condicionnat a una for-

macid prévia d'adaptacib a les noves tecnologies.

Les oficines d'assessorament per a nous empresaris &s un bon comenga-
ment, perd moltes empreses que subsisteixen necessiten una auditoria

de produccib i orientacib més que ajudes econdmiques o subvencions.

Les ajudes per l'implantacib de noves tecnologies porten implicites una

reconversibd interior‘.

1

Aquesta apar‘entl‘contraindicacib entre una evolucid favorable de la eco-
nomia espanyola aquests tres iltims anys i la perdua de llocs de treball
nomé&s s'explica per la descapitalitzacib 1 envelliment en qu& es trobaven
les empreses i que han utilitzat les millores derivades de la moderacibd
salarial per sanejar les finances de les empresgs 1 ajustar les seves plan-

tilles.

Un altre dels grans desajustaments empresarials estd provocat per manca
de formacib de la ma d'obra i la quasi inexisténcia de programes d'inves-

tigacib.

Les empreses concientment han renunciat a la formacib de la seva ma
d'obra, en el periode d'aprenentatge 1 també concientment han renunciat

a investigacions . Aquestes afirmacions tenen totes les excepcions i ma-
tissos que es vulguin perd genericament avui les empreses no tenen al seu

abast l'operari qualificat que necessiten, ni la seva patent per explotar.

Si podia ser cert que la mobilitat de la ma d'obra feia poc rendible la
formacifo per la prdpia empresa, crec que les circumstdncies canvien
i cal valorar les millores de la m& d'obra genericament no com a pro-

ductora d'ingressos inmediats per la propia empresa.
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Crec que la formacib i en conseqiiencia la investigacib &s un repte de la
societat en conjunt i les empreses hi tenen un gran paper col.laborant
amb la Universitat i Escoles profesionals com es fa en els paf'sos indus—

trialitzats.,

Les férmules de col.laboracib empreses-administracié ptblica en el
camp de la formacid permanent poden realitzar-se a través de nuclis

tecnologics  que aglutinen centres d'investigacib, escoles profesionals,

sectors empresarials i administracid ptblica. Aquestes institucions

i .
marcan objectius, canalitzen recursos econdmics i favoreixen intercanvis:
estudiants en practiques, professors investigan a les empreses, técnics

d'empreses en els cursos de post-graduats ...



L'EMPRESA I ELS PARTITS POLITICS EN ELS SEUS PROGRAMES ELECTORALS

Joan B. Culla i Clara

En el context d'aquest seminari sobre L'empresa i el seu entorn, la ponéncia

que avui s'exposa presenta certes peculiaritats que voldria subratllar d'entrada.
El seu objecte no ha estat una analisi global de les interrelacions empresa—

partits politics, sind solament un repas a les actituds tedriques i unidireccionals

que davant l'empresa com a unitat socioecondmica expressen els partits politics

en llurs programes; dissortadament, queden fora del nostre comentari la influéncia
que puguin exercir les empreses damunt els partits, els 1ligams personals i els
vincles econdmics entre unes i altres, la implantacid i activitat dels partits dins
de les empreses i, en general, tots els aspectes practics del tema. Doncs, potser

1'enunciat més precis de la sessid d'avui féra L'empresa vista pels partits poli-

tics a través dels seus documents programatics.

A fi d'esquivar 1'excessiu conjunturalisme que a vegades domina els progra-
mes electorals, hem pres com a primera matéria les ofertes programatiques fetes de
cara a les eleccions generals i autondmiques del periode 1982-85, perd també les
ressolucions dels congressos celebrats darrerament per cada opcid. Pel que fa al
ventall de partits considerats, ho han estat els cinc de l'arc parlamentari cata-
14 (per aquest ordre, Alianza Popular/Coalicién Popular, Convergéncia i Unid, Es-
querra Republicana, Partit dels Socialistes de Catalunya i Partit Socialista Uni-
ficat de Catalunya) més els quasi-parlamentaris Partit dels Comunistes de Catalu-

nya i Nacionalistes d'Esquerra/Entesa de 1'Esquerra Catalana

Alianza Popular/Coalicién Popular

Dins la seva filosofia econdmica liberal i de defensa de la iniciativa priva-
da, "Gnico motor capaz de superar la aguda crisis" i, d'altra banda, consubstan-
cial al "quehacer catalén", AP rebutja les fdrmules interventores i dirigistes de
1'estat en la vida de les empreses, si bé reclama mesures d'ajut indirecte, com la
flexibilitzacibé del mercat de treball, la reduccid de les cotitzacions empresarials
a la Seguretat Social, etcétera.

Segons el partit conservador "en realidad todas las empresas espafiolas estén
afectadas en mayor o menor medida por la crisis. Todas deben reestructurarse", pe-
ro "nadie mejor que ellas puede decidir hacia dbénde y cdémo deben hacerlo". L'estat
només pot ajudar a aquesta reconversid "garantizando el proceso en los aspectos fi-
nancieros y técnicos que rebasan al empresario. Pero todo ello a iniciativa, ges~

tidn y riesgo del empresario y con criterio de estricta competencia privada”. Si,



en casos de gran transcendéncia econdmica i social, 1'estat pot assumir excepcio-
nalment la reconversid de sectors productius antiquats, ho ha de fer de forma ra-
dical: a termini fix i procedint a la liquidacibé de les empreses que, exhaurit el
termini, no resultin rendibles.,

Per la resta, els programes d'Alianza Popular i els seus socis mostren acti-
tuds totalment diverses envers les empreses estatals i les petites i mitjanes em—
preses, Les PIME'S sbén objecte d'una entusiasta apologia ~'"base de cualquier eco-
nomia fuerte y sana", "solucidén mis viable y menos cara del desempleo"...-, i hom

"una politica global y especifica defendiendo claramente el

proposa per a elles
marco fiscal, laboral y financiero en que deben moverse"; una politica que preveu
desgravacions impositives, crédits, assessorament -a Catalunya, la Coalicidén Popu-
lar pretén potenciar el Centre d'Informacié i Desenvolupament Empresarial (CIDEM)-
i una cobertura logistica de cara a 1'exportacibé a través de "Trading Companies"
inspirades en 1'exemple japonés.

En canvi, AP considera que les empreses piibliques, en general, "parecen ser
particularmente ineficaces en esta crisis", i que les de 1'INI, en concret, "no
cumplen su criterio fundacional, sbén innecessiries i "enormemente onerosas" per
llur baixas productivitat i alts salaris; propugna, doncs, la privatitzacid de les
empreses de 1'INI que no compleixin el criteri de subsidiarietat, o la cessib de
1lur gestid a les Comunitats Autdnomes amb els recursos precisos per transformar—
les, la integracid de les xarxes exteriors de 1'INI en una gran "Trading" estatal,
i que 1'Instituto es limiti a les indlistries de punta i a la introduccié de noves

tecnologies.

Convergéncia i Unid

Tres sembleti ésser les preocupacions essencials de Cill en relacié a 1'empresa.
En primer lloc, la defensa decidida a la iniciativa privada, "que ha estat des de
sempre el motor primordial de 1'economia catalana", i del seu corol.lari, la capa-
citat de benefici de 1'empresa privada o, en altres mots, "la compensacid social
que han de tenir el risc i la iniciativa empresarial. Per tant, els programes
convergents blasmen els "intervencionismes estérils" de les Administracions, i
afirmen que aquestes, cadascuna dins del seu ambit competencial, han de fomentar
1'activitat empresarial "creadora de riquesa i benestar" garantint el marc socio-
econdmic més propici possible, proporcionant a les empreses informacid, assessora-
ment financer i comercial, facilitant -a través del CIDEM- la renovacid tecnologi-
ca, la millora de la productivitat, etcétera.

Per altra banda, les tesis de la coalicib nacionalista traspuen una certa pre~



vencidé o maifianca envers el sector piiblic. Aixi, hom preconitza una llei sobre
1'Estatut de 1'Empresa Pblica que delimiti clarament la seva naturalesa i els
seus objectius, evitant una concurréncia deslleial perillosa per al sector privat;
al mateix temps hom proposa una reestructuracid de 1'INI i mesures més concretes
per tal de millorar la gesti6 de les empreses de titularitat estatal.

Finalment, Convergéncia i Unid manifesta un interds especialissim per les
"petites i mitjanes empreses d'oriéen sovint familiar", d'altra banda predominants
en el panorama productiu catald; al servei d'elles contempla la creacid de socie-
tats de garantia reciproca, la posta en marxa d'un "segon mercat" de valors per a
titols de les PIME'S, 1l'establiment d'Arees de desenvolupament amb la infraestruc—
tura i serveis necessaris per a afavorir la innovacié en aquella mena d'empreses,
ajuts especifics a les de caradcter comercial i artesd, etc... Tot aixd sense cap
contradiccié amb una politica d'atraccid d'inversions fordnies i d'implantacid a

Catalunya d'empreses estrangeres d'alt nivell tecnoldgic.

Esquerra Republicana de Catalunya

El programa econdmic d'ERC es vol situar en una zona d'equilibri entre el res—
pecte al sector privat i 1'atribucid al sector piblic d'una alta responsabilitat
en 1l'esforg inversor i, doncs, en el rellancament de 1'economia catalana; "la ini-
ciativa pliblica ha d'ésser vigorosa, perd també és ben cert que no s'ha de caure
en els inconvenients d'un estatisme omnipresent ni tampoc en les ineficacies i cor-
rupteles de 1l'intervencionisme",

Per tant, el partit republicd reclama una actuacid resolta del govern de la
Generalitat tant en forma d'ajuts directes (subvencions) a empreses privades en
fase de modernitzacid, com a través de la potenciacid de 1'Institut de 1'Empresa
Petita i Mitjana Industrial, el qual hauria de recolzar i coordinar les iniciati-
ves inversores i innovadores d'origen privat. Mesures especifiques sbén previstes
per tal de defensar les empreses agro-alimentdries autdctones de la infludncia de
les multinacionals, i també per protegir al petit i mitja comerg enfront de "les
grans estructures comercials".

Paral.lelament, perd, Esquerra Republicana considerava imprescindible, el 1984,
"que durant la prdxima legislatura es procedeixi decididament a la construccid del
sector phblic catald industrial", d'acord amb les facultats que 1l'article 54 de
1'Estatut ofereix a la Generalitat. "No es tracta de reproduir un sector pablic
ineficient, espectacularment deficitari, mal gestionat i sense control de rendi-
ments com el que ara estem patint. (...) Tampoc no es tracta de substituir la ini-

ciativa privada en aquells camps on aquesta pot demostrar la seva viabilitat. Ben



al contrari. Es tracta de bastir un sector pliblic catald que, des de la perspectiva
de 1'eficiéncia, 1'austeritat i 1'equilibri financer, es constitueixi en el verita-
ble element subsidiari que asseguri la continuitat i la consolidacid, en un esperit
de renovacid i modernitzacid, del teixit industrial catala".

Només en una ocasid, i molt de passada, es refereix ERC als aspectes socials
de 1'empresa; quan propugna "facilitar formes de participacib responsables" dels
treballadors en la gestid émpresafial "que no suposin entrebancs de cara a 1'espe-

rit emprenedor que ha estat sempre 1'dnima del progrés econdmic de Catalunya".

Partit dels Socialistes de Catalunya (PSC - PSOE)

D'entrada, una remarca. El PSC és, de totes les opcions politiques aqui con-
templades, la que ha dedicat als temes relacionats amb la problemdtica de 1'empre-
sa com a unitat econdmica i social una més gran atencib, i 1'{(nic que hi ha consa-
grat un organisme especific; des del 1981 funciona el Grup Empresa i Socialisme,
amb uns Estatuts propis que 1'integren dins la Fundacid Rafael Campalans i més de
120 membres el 1984, els quals han vingut desenvolupant seminaris, contactes amb
organitzacions patronals i un important treball de debat ideoldgic intern,

El GEiS presenta i féu aprovar per unanimitat, al Tercer Congrés del PSC

(maig del 1982), una ponéncia titulada Empresa i Socialisme en la que, partint de

1'acceptacibé de 1'economia mixta i de la necessitat de la planificacidb, classifi-
cava les empreses en tres grans categories: privades, monopolistes i plbliques.
Tocant a les primeres, reivindicava un control piblic de la iniciativa privaca i
garanties de capacitat en la direccid empresarial i, tot reconeixent el dret a la
retribucibé del capital, exigia la participacié dels treballadors en els beneficis.
Les empreses monopolistes i multinacionals hi eren presentades com una amenaga
potencial contra 1'equilibri i la democracia del sistema socioecondémic, ura amena-
¢a de la qual calien la vigildncia i el control legislatius i excepcionalment, me- .
sures nacionalitzadores. Pel que fa al sector plblic renovat i assumint mdtodes
moderns de gestid empresarial, hauria de constituir un instrument al servei del
programa econdmic i social d'un govern socialista, amb tendéncia a créixer sense
circumscriure's al criteri de subsidiarietat, i arribant a generar beneficis. En
tots els casos, es considerava precis aprofundir la democracia a 1'empresa, en-
fortir el poder sindical i desenvolupar la participacidé dels treballadors en la
presa de decisions tenint com objectiu a llarg termini 1'autogestibd.

Aquests plantejaments resulten menys explicits quan sén traslladats als pro-
grames electorals, tant el del PSOE el 1982 com el del PSC el 1984, Agui, els

punts de partida sén el reconeixement que "el sector empresarial ha sido, y se-



guird siendo en el futuro, un importante protagonista de la actividad econdmica",
i la disposicié dels socialistes a "prestar el méiximo apoyo" per tal que 1'empre-
sa privada superi les seves mancances financeres, tecnoldgiques o de gestid; aixo
si, exigint-1li també una democratitzacibé de les estructures de poder intern i un
major grau d'informacid i consulta als treballadors. Sobretot, hom qualifica les
petites 1 mitjanes empreses de "soporte fundamental para el sistema democritico",
"ferment del nostre futur" i "tejido basico del que depende el crecimiento y el
desarrollo del conjunto econdmico"”, i hom declara llur potenciacid un objectiu
prioritari de la politica socialista, preveient fins i tot la creacid d'un "orga-
nisme especific de les PIME" dins 1'estructura de govern de la Generalitat.

En els esmentats programes, les empreses publiques apareixen més que res com
una pesada heréncia a sanejar i reorganitzar -—amb 1'eventual col.laboracib del ca-
pitol privat— i com una hipotética font de llocs de treball, Gap referéncia espe-
cifica hi és feta a les grans empreses: només una al.lusid a "férmulas adecuadas
de coparticipacidn de los trabajadores™ en llur gestid i, per part del PSC, una
certa actitud defensiva i de proteccid dels consumidors davant la reestructuracib
de les companyies eléctriques catalanes i, en general, davant les empreses de ser-—
veis.

Al Quart Congrés dels Socialistes de Catalunya, el novembre de 1984, les tesis
favorables a un major control de 1l'estat sobre les multinacionals, a la participa-
cib6 social en la propietat de les empreses que rebin subvencions estatals, o a
1'ampliacié del sector plblic, adhuc entrant en competéncia amb el sector privat,

només foren defensades, sense éxit, pel corrent Izquierda Socialista.

Partit Socialista Unificat de Catalunva

La literatura programdtica del PSUC en relacid als aspectes econdmics de 1'em—
presa distingeix fins a cinc situacions o categories diverses, per a cadascuna de
les quals proposa una politica especifica.

Les multinacionals, la banca i els "sectors oligopolistics" hi sén severament
criticats com a responsables de 1'afebliment de la base industrial catalana i de
1'augment de la seva dependéncia, aixi com d'un desproporcionat increment de llurs
beneficis; hom propugna, doncs, "una politica antitrusts" que impedeixi a aquells
grups condicionar massa la marxa de 1'economia, i adhuc hom suggereix en algun lloc
la nacionalitzacidé de la banca.

La nacionalitzacid "o el control democritico por otros medios" és la férmula
apuntada de cara a les empreses de serveis pliblics; els governs autdnoms, les cen-—
trals sindicals i les organitzacions de consumidors i usuaris haurien de partici-

par de manera efectiva en la gestid d'aquest tipus d'empreses.



Les petitesi mitjanes empreses no vinculades al capital bancari ni a les mul-
tinacionals, en canvi, "son las que han demostrado mis dinamismo, competitividad,
flexibilidad para adaptarse a las nuevas situaciones', i han de constituir la co-
lumna vertebral del sector privat catald; caldra, per tant, aprofitar llurs poten-
cialitats, fomentar les organitzacions independents i democratiques de petits i
mitjans empresaris, industrials i'comerciants, i de treballadors autdnoms gque pu-
guin defensar els seus interessos enfront de les grans empreses, i sobretot des-
plegar una politica de suport a la PIME en els terrenys creditici, tecnoldgic, fis-
cal i del comer¢ exterior; el principal instrument d'aquesta politica hauria de
ser 1'Institut de la Petita i Mitjana Empresa Industrial, dependent de la Generali-
tat, sense oblidar les mesures d'ajut a 1'empresa familiar agraria.

De tota manera, les tesis comunistes posen el maxim accent en el desenvolupa-
ment d'un nou sector pblic —en particular, un sector piiblic autondmic i local-
ampli, fort, eficient i no subsidiari respecte del privat. "Las empresas plblicas
en Catalunya tienen que marcar las pautas del futuro, deben estar en la vanguardia
de la profunda transformacidn que exige la economia catalana, han de ser las im-
pulsoras de la planificacion que debe dar coherencia a la actividad del conjunto
de los agentes econdmicos, lo cual exige la creacidén de un sector pliblico finan-
ciero en Catalunya".

Per illtim, el punt tal vegada més original de les propostes del PSUC en aques-
ta matéria és la definicid, a partir del 1984, d'un nou sector econdmic,situat en-—
tre el privat i el piblic: les empreses d'iniciativa social (cooperatives, socie-
tats andnimes laborals, iniciatives gremials, etc...) que caldria afavorir com un
element de transformacid progressista de les estructures i com el millor antidot
contra el desenvolupament de 1'economia submergida.

Pel que fa a la problematica social de 1'empresa, els documents del Partit
Socialista Unificat resulten bastant genérics; hom es proposa "fer que la democra-
cia entri a 1l'empresa a través d'una major presédncia i responsabilitat sindical
i "elaborar una legislacibé que es plantegi la participacid dels treballadors en
les empreses’. Com a idees concretes, només 1'obligacib dels empresaris d'infor-
mar i negociar periodicament amb el personal, i el propdsit de "donar participacid

activa i creadora als treballadors de les empreses plibliques".

Partit dels Comunistes de Catalunya

Tenint com a objectiu explicit del seu programa econdmic "la liquidacién de

las bases del capital monopolista™, cosa que inclou la nacionalitzacid de la banca



privada, les entitats financeres i les companyies d'assegurances, aquest partit
reivindica també la nacionalitzacié de les grans empreses monopolistes, i en par-
ticular les de serveis plblics, la petroquimica, el sector energétic i la sideriir-
gia integral. Tals empreses haurien de ser administrades sota el control i amb la
intervencié directa de comissions elegides pels treballadors, en un régim d'auto-
gestid que assegurés, aixi mateix, la preséncia dels usuaris i consumidors.

Les dites empreses nacionalitzades, juntament amb un sector pliblic depurat de
la corrupcid, el burocratisme i el parasitisme actuals, i ampliat sense tenir en
compte el vell principi de subsidiarietat, han d'"adoptar un papel de protagonismo
creador e impulsor de los.sectores que actien", han d'ésser el motor del desenvolu-—
pament econdmic,’

Davant 1'empresa privada en general, sigui multinacional o autdctona, 1'acti—
tud del PCC &s de recel i vigilancia: aixi hom preveu severes sancions contra qual?
sevol irregularitat o grau, i un control per part del ministeri d'indfstria i els
sindicats sobre qualsevol empresa amb més de 100 treballadors que sol.liciti ajuts
oficials o passi per dificultats financeres. Hom fa esment, és cert, a la conces-
sié d'ajuts crediticis a les petites i mitjanes empreses comercials i industrials
i a les explotacions familiars agraries, perd hom posa més émfasi en el foment del
cooperativisme, el qual hauria d'esdevenir, a llarg termini, la segona forca de

desenvolupament econdmic després del sector piblic i nacionalitzat.

Nacionalistes d'Esquerra/Entesa de 1'Esquerra Catalana

L'alternativa econdmica de 1'esquerra nacionalista, formulada el 1683-84, pas-
sava per la concrecid d'un ampli sector phblic catald que comportaria el control,
per part de la Generalitat, de les empreses de propietat estatal radicades a Cata-—
lunya, el traspas a la generalitat de les empreses i bancs expropiats a Rumasa ra-
dicats al Principat, i el control de les Caixes d'Estalvi i del crédit en general,
avangant cap a una politica de nacionalitzacid de la banca i amb un horitzd de pre-
domini d'aquest sector pliblic en els terrenys de la indfistria basica, 1'energia,
els serveis socials, la distribucid, el comerg exterior, la recerca i la tecnologia.
NE fa mencié especial de la necessitat de trencar "1'actual despotisme dels monopo-
1is" en la transformacidé i comercialitzacid dels productes agraris, i del propdsit
de nacionalitzar i sotmetre a control popular les empreses energétiques, en parti-
cular les eléctriques, que sbén acusades de gravissims danys ecoldgics.

La pagesia i la petita empresa obtenen promeses de defensa i ajut, si bé hom
propugna el control de la Generalitat sobre la gestid d'empreses en crisi benefi-

cidries de crédits plblics. També hom diposita grans esperances en les empreses



autogestionades i en el desenvolupament del cooperativisme de produccid, distribu-
cibd, serveis i consum.

En relacidé als aspectes socials de 1'empresa, Nacionalistes d'Esquerra reclama
una legislacid laboral d'ambit catala que faci efectius els drets dels treballadors
a una informaciéb ‘exhaustiva i a "un ampli control decisori" sobre el funcionament

de la propia empresa.

Observacions finals

Com era de preveure, el tractament i la tipologia que cadascun dels partits
politics fa del fet empresarial en els seus projectes de futur reflecteix el respec-
tiu model socioecondmic, i en aquest sentit tal vegada hom podria dir que les dades
que he exposat il.lustren una tendéncia a la homogeneitzacid d'aquells models socio-
econbémics, almenys entre les forces majoritaries.

Subsisteixen, tanmateix, les diferéncies; aixi, les facetes socials de 1'empre-
sa sbn ignorades per les opcions de dreta i, en canvi, més o menys emfasitzades per
1'esquerra; també, i en relacié a les empreses plbliques, aquestes sbén objecte de la
hostilitat conservadora mentre 1'esquerra, sobretot la més radical, en fa un cert
fetitxisme. Per contra, sbn denominadors comuns 1'afalac quasi universal a les peti-
tes i mitjanes empreses, potser en la creenga que es tracta d'un tema electoralment
molt rendible, i la identificaci6 abusiva -perd explicable- del concepte "empresa™
amb el d'empresa industrial o de serveis, bandejant la problemidtica de 1'empresa
agraria.

Aquestes soOn algunes elementalissimes constatacions que es desprenen de les pa-
gines que acabo de llegir.Les conclusions propiament dites, si és que hom pot ex—

treure'n alguna, hauran de sortir del debat que es desenvolupi a partir d'ara.
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"SEMINARI SOBRE L.'EMPRESA I EL SEU ENTORN"

SESSIO "L'empresa i les universitats i els centres de rqcerca"

INFORMACIC

L'empresa 1 la Universitat (Universitat i

Centres de Recerca) formen part de la Societat i, per tant, interactuen.

S'ha dit anteriorment en aquest seminari
que la visidé actual de l'empresa implica que aquesta, independentment
que hagi de  tenir beneficis, acompleix, o hauria d'acomplir una

funcid social.

També la visié actual de la Universitat és
que ha d'estar al servei de la Societat que la manté, si bé cal

que aquesta 1li doni a aquella la importancia que realment té.

Es en aquesta prespectiva, en la dualitat
de funcions socials que intentaré de centrar la meva ponéncia. Seria
desitjable que s'establis wuna cooperacié que fos beneficiosa per
ambdés tipus d'entitats, i a més, per a la societat en general.
Habitualment es pensa que sén dificils activitats en qué totes les
parts en surtin beneficiades. Crec, perd, que no és aixi; si observem
la propia natura veiem que les relacions més estables, més equilibrades
i que millor aprofiten les aportacions externes (matéria i energia)
sén les relacions simbidntiques,mai les relacions de tipus depredador-
presa, o parasit-hospedador. Crec que les relacions humanes i el
nivell i qualitat de vida milloraran a mesura que aprenem a actuar
d'aquesta manera simbidntica en la que cada part treu un benefici

propi d'una activitat conjunta.



ASPECTES EN QUE INTERACTUEN EMPRESES I UNIVERSITAT

Atés que la Universitat és un consumidor escas,

consideraré tan sols 1les interaccions ~empreses-Universitat des del

punt de vista d'alld que genera la Universitat.

a)

b)

Ma d'obrgraltament especialitzada.

- Formacié de professionals (diplomats, llicenciats i doctors).

Malauradament, en el nostre pais hi ha poca conexidé en el
sentit que 1les empreses dificilment reclamen quin tipus
de ma d'obra cal formar i les Universitats es preocupen relati-

vament poc de les necessitats de les empreses.

Reciclatge o formacié permanent. Activitat poc desenvolupada

al nostre pais.

Ensenyament de técniques experimentals o professionals d'una

manera individual i moltes vegades desinferessada.

Generacié de nous coneixements.

En aquest punt podriem fer una subdivisidé important pel que

fa al tipus de relacié.

Aquells coneixements que tenen utilitat per un gran nombre
d'empreses, com per exemple, coneixements de tipus socioldgics
aplicable, per exemple, a relacions laborals; tecnologia
d'amplia aplicacid, com per exemple, la informidtica; culturals,

etc.,

Uns altres coneixements de tipus tecnoldgic que sén aplicables
a una o0 a unes pogques empreses, 1 que sén d'interés per a
les mateixes, ja sigui per produir nous pfoductes, ja sigui
per canviar la tecnologia de fabricacid de vells productes
per tal qué siguin millors i més econdmics, es generi menys
contamincié o es facin servir matéries primes diferents.
( Aquest punt és el que desenvoluparé més extensament posterior-

ment).



c) Utilitzacidé de serveis altament qualificats.

Actualment hi ha equipament analitic que és extraordinariament
car i de dificil manipulacié.. No es justifica que cada grup
de recerca o cada indistria que els ﬁecessita els tingui.
A les Universitats freqilentment estan ubicats en grans Serveis
que utilitzen tots els grups de recerca que els necessiten,

1 que habitualment estan oberts a les empreses.

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Es obvi que el desenvolupament tecnoldgic és un element d'inte-
rés social, Encara que des d'alguns sectors a vegades s'interpreta
aguell com un instrument de poder a favor dels paisos més ries i
de les multinacionals, é&s «clar que la tecnologia ha contribuit,
i de segur contribuird encara més a la millora del benestar humi.
No é&s previsible que la societat actual s'avingués a prescindir
d'ella. La participacié de qualsevol pais en el desenvolupament
tecnoclogic requereix un contacte importént entre empreses i Universi-
tat. Voldria assenyalar que en el nostre pais aguest contacte

ha estat fins ara gairabé inexistent.

Com es pot establir aquesta col.laboracié?,.

Basicament des de dos punts de vista:

a) La' comunitat cientifica estd en general més informada dels
esdeveniments futurs en els diferents camps tecnoldgics,
i per tant, per a les empreses pot ésser (til de tenir en
compte les previsions fetes per dita comunitat. Es freqiient
trobar previsions dels desenvolupaments tecnoldgics fetes
per organitzacions de «cientifics. Cal tenir-les en compte
encara que de vegades cal ser una mica escéptic. Aixi, per
exemple, The National Academy of Sciences dels Estats Units
accstuma a fer prediccions a 5 - 10 anys des de mitjans dels
anys 30, que si bé en molts casos s'han complert, també s'han
equivocat, entre altres coses en temes tan importants com

antibidtics, energia nuclear, microprocessadors, etc.



b) £l segon aspecte és en la col.laboracié concreta en el desenvo-
lupament de projectes o en la solucié parcial d'alguns‘problemes
referents als esmentats projectes.

Aquesta £&s una area en. la qual durant els Oltims anys s'han
fet progressos importants. En algunes arees de les anomenades
noves tecnologies (microelectrénica, biotecnologia, ete.)
aquesta relacié és cada vegada més important, iha portat
a la creacidé d'importants zones industrials de desenvolupament
tecnologic al voltant de grans Universitats (Silicon Vallery
a California, parc tecnoldgic al voltant de la Universitat
de Cambridge, etc.) Moltes empreses han optat per fer contractes
amb Universitats per al desenvolupament de cert tipus de recerca.
Veiem alguns exemples de contractes per al desenvolupament
de 1la Biotecnologia entre empreses i Universitats {daces

de 1982 en miilions de $).

Du Pont / Harvard

ExXon / Cold Spring Harbor 7
Hoeshst  / Harvard 50
Monsahto / Harvard 24
W.R. Grace / MIT 7

Evidentment la majoria de contractes sén

molt més limitats.

No sempre aquests tipus de relacié estan
exentesde problemes. Uns sdn derivats a tot el mon d'uas certa manca
de regulacié legal d'aguests tipus de relacions, pel que fa a propietat
intel.lectual, patents, etc. Generalment la part acaddmica no obté
els beneficis econdmics que 1i correspondria i aixd fa que intenti
explotar la informacié des del punt de vista de "curricula" (publica-
cions, conferéncies, etc.) i per un altre costat, és també ben conegut
l'exesiu cel que algunes empreses protegeixen llurs processos indus-—
trials. Afortunadament en els paisos occidentals s'estan establint
normatives legals que possibilitaran un millor desenvolupament d'aques-
tes relacions. Al nostre pais la Llei de Reforma Universitaria i
la recentment aprovada Llei de la Cidncia estableixen algunes normati-

ves que regularan aquestes relacions.



Altres. problemes venen derivats del fet que
sempre les relacions entre els técnics de les empreses i els investiga-

dors no sén tan fluides i sinceres com haurien de ser.

A vegades una part de la comunitat universtita-
ria no veu amb bons ulls aquesta col.laboracié ja que part déls
membres creuen que la relscié amb la indGstria pot portar a una

pérdua de llibertat d'investigacig.

Finalment cal assenyalar que moltes vegades
les empreses estan disposades a gastar quantitats massa petites
per fer una recerca amb cara i ulls. En tal cas, gairabé sempre,

es llencen els diners.

OFICINES DE DESENVOLUPAMENT TECNOLOGIC

Malgrat tots aquests inconvenients cada cop
é€s més freqllent la idea que és necessaria la col.laboracid entre
empreses i Universitat. Perd moltes vegades aquesta nc es déna per

manca d'informacib.

Per una part, a les Universitats ées fan desco-
briments dels quals dificilment es fard mai una aplicacid, al menys
a curt termini; poques vegades es veu la patent (fet que genera
problemes per tal de definir el receptor dels beneficis); i encara
meys frequentment, la institucié o els investigadors comercialitzen

el seu invent.

Cal també considerar, que per a les empreses
moltes vegades passen desapercebuds els nous desenvolupaments cienti-
fics. Moltes vegades també, desconeixen a quin o quins centres podrien

resoldre els seus problemes.

Per tant, veiem com aquesta falta de comunicacid
és molt substancial i hem de valorar positivament el fet que des

de fa uns 6 6 7 anys s'esta intentant resoldre-la, en els paisos



anomenats ''desenvolupats", en base a la creacid d'organismes que s'en-

carregan d'establir tal comunicacié. Aquests organismes, que reben
diferents noms (Agéncies de transferéncia de Tecnologia, Instituts
per al desenvolupament de Tecnologia, Oficines de desenvolupament
tecnoldgic, etc.) estan constituits per un equip directriu compost
per representants de la inddstria, treball, universitats i governs,
i un staff dedicat directament a possibilitar aquesta relacid entre

indistria i grups de recerca.

En aquest sentit, aqui mateix a Catalunya
tenim alguns intents del que potser el més serids, sigui 1' "Oficina
de Desenvolupament Tecnoldgic" la qual aniria lligada al Parc Tecnold-
gic del Vallés Barcelona, promogut per CMB i que estd assessorat
pel Midwest Technology Development Institute. Aquest institut ha
estat creat i dissenyat per promoure el desenvolupament tecnoldgic
cooperatiu i 1la transferéncia entre 1les Universitats del midwest

nord-america i les indlstries d'aguesta zona.

PROGRAMES NACIONALS DE I + D

De totes maneres, les necessitats d'inversié
en recerca de noves tecnologies sdén tan quantioses que dificilment
el sector privat pot enfrontar-les. Per aixd, la majoria de governs
estan fent importants esforgos d'ajuts econdmics en programes nacionals
de I + D, basats en la determinacié d'arees prioritaries de recerca
a les que ajuden perqué es faci recerca conjunta entre empreses
i Universitat, ja sigui amb la dotacié de partides pressupostaries
especifiques, o bé, oferint importants beneficis fiscals a les empreses

que s'acullen en aquest pla d'ajut mutu,



L'empresa i el seu entorn

Patronat d'Investigzacid Social del Departament de Treball deo la

Generalitat de Catalunya

Introduccid

L'empresa 6s una unitat econdmico-juridica que duu a terme la sinte-
si dels elements de la pfoducci6 per a lt'obtencié de béns édgerveis des-
tinats al canvi; és un centre d'activitat i decisid de produir.

La combinacié dels factors de la produccié és técnica en tant que
compta amb els elements necessaris; per exemple, els capitals, la mi
dtobra, l'emplagament, les patents, etc. i és també comercial en tant
que té compte dels preus dels elements utilitzats i les diverses magni-
tuds de l'entorn econdmic.

L'empresa, si és constituida en forma de societat, té una existdn-
cia juridica; perd, si no és com a societat, és un patrd que contracta
obeers.

L'empresa privada é€s la que es troba estretament lligada al sistema
gxpikxiixta d'economia capitalista i la seva caracteristica és, aleshores,
la llibertat d'accié de l'empresari en l'eleccid dels mdtdades de produc-—
cié§, limitada només per la competdncia i per les condicions cenjunturals
i estructurals de l'ambit en qué actua. L'objectiu principal és precisa-
ment la maximitzacidé del benefici.

A la fi del segle XIX nasqué la forma juridica de la societat andtni-

"'ma per causa de l'aplicacié de costosos inventsmteénolbgics'que necessi-

ta l'aportacié de grans inversions. La mateixa dinamica de la formacid

de la gran empreésa modérna, ha portat 14 cencentracié de diberses so-
cietats, 1l'absorcié d'unes per les altres i la diversificacié de la pro-
duccié.

L'empresa piblica, per la seva banda és la nascuda amb les mateixes
condicions; perd l'empresari ara A'és estat. Aquest, amb la voluntat de
restringir a favor propi el domini de les empreses privades, crea aixi
un sector plblic o‘semipﬁblic. Aleshores, el risc, tant pel que respecte
als capitals, com als beneficis, com als ddficits és fornit, absorbit
i cobert respectivament pel poder pilblic.

Hi ha encara formes diverses d'empresa mixta en les que es ddéna una
associacid entre el poder plblic i els interessos privats en el si d'una
mateixa entitat; aquest tipus d'empresa ha estat constituida deliberada-

ment amb el fi d'assegurar un servei pGblic o explotar determinades ri-

quoeses naturals.
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L'anomenada revolucié industrial, caracteritzada per uff progressiwa
concentracié empresarial va arribar amb un cert retard a casa nostra,
puix que cal situar-la entorn do la ddcada dels anys 1830. La radé és
ben senzilla: l'experidncia internacional demostra que aquella revolucié
segueix la revolucié burgesa de trencament amb 1l'Antic Régim‘i aquesta,
al nostre pafs, veié la llum amb un cert retras (1812-1813) quan els
fets histdrics de les Corts de Cadis. Amb tot, la revolucié burgesa no
os tradui immediatament en una idustrialitzacié progressiva per causes
histdriques de tots ben conegudes: la Guerra de la Independdncia (1808-
1814) i pee la pdrdua de les possessions d'imdrica (1810-1826). E1 recels
i les lluites i preocupacions internes bloque jaren el naixement d'una
industrialitzacié que, en tota loégica histdrica, podia haver nascut uns
quinze anys abans.

Els factors que expliquen el desenvolupament industrial d'un pais
sén els segilents:

-1'esperit d'empresa (en sentit ampli)

-l'estat de la tdcnica (que mo és res més que el conjunt de pro-
cediments i recursos que sdén empleats per la ciéncia; tenint
compte que aquesta precedeix la t3dcnica)

-l capital real (que és el conjunt de recursos productius i ener-
gdtics)

-2l capital financer (que sén el col.lectiu de recursos monetaris
per a procedir a la mobilitzacié dels recursos naturals i
cobrir el risc de fallida dels altres factors)

=el nivell de demanda (que esti constret a lahlimiﬁggi§j§gégﬁffffiu

mercats)

Les empreses militarex i religioses i 1a recerca de la Tiguesa metil .11

ca, el baix nivell de la técnica i de l'ensenyament al segle XIX, l'esca-
ssotat de fonts d'energia prdpies, la immobilitzacidé del capital dels
particulars i centrat en 1'acumulacié de capital immeébiliari hipertrofiat
per 1'especulacidé sobre uns béns limitats al costat d'unx important deu-
te plblic per causa de les guerres d'Independéncia i colonials i el baix
nivell de renda i de capacitat de compra de la poblacié; sén totes elles
explicacions definitives al retras al nostre pais de la revolucid indus-
trial.

Es pot dir, sense cap inim de caure en simplismes, que 1*dnic ram
industrial de tot punt de vista dinimic fou el de la inddstria téxtil,
puix que el desenvolupament del ferrocaril, de la mineria metdl.lica,
d'alguns serveis pdblics, la iniciacidé de la nostra inddstria quimica,

no foren possibles siné per la inversid extrangera. Fins a comengament
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d'aquest segle la politica d'industrialitzacié, amb ben poques excepcions,

consistia en posar trabes a la inversid extrangera i en instaurar una po-
litica apancel.laria.
El desenvelupament industrial del nostre pais és una veritat incon-

testable i la veritat és que no hi ha sector industrial sense comptar
amb aquesta unitat, alhora simpla i complexa, que és lt'empresa.

”Hﬁ’#fza;;;ta roflexié no vol tenir tant en compte el nivell macro de la
nostra revolucid industrial, sind el nivell més quotidia de 1'empresa
i el mén que ltenvolta.

Comengarem per resituar l'empresa en la seva dobla finalitat econd-
mica i social, intentant fer veure com l'empresa és un sistema politic
de gestié que, d'una banda, es basa en una racionalitat tdcnica i1 eco-
ndmica i, de lfaltra, obeeix a una racionalitat social i de 1'entorn.-

Intentarem seguidament descobrir l'essencial del que és l'empresari
per dintre, assumit i verbalitzat pels mateixos empresaris catalans,

Un punt central de la nostra exposicif ems fari veure a continuacié
la naturalesa social de l'empresa. ler a intentarcaﬂkw, %:t seguif com
gestiona l'empresari l'entorn d'aquesta unitat institucional.

£1 moment seglient d'aquesta petita exposicié intentara fer veure com

ltestzuctura social de l1l'empresa i el comportament social de la mateixa

g}apoia en un sistema de valors que déna forma i condiciona tant l'estruc-

tura com el comportament, )
, . descobriv .
Les nostres conclusions seran l'intent de weure la gestié empresarial

i el futdar de Catalunya retornant a la dada empirica que ens serveix de

suport i que déna fiabilitat al que pretenem dir. (1)

1. Negoci i empresa

L'herdncia analftica del passat va veure classicament en l'empresa
un problema de racionalitat tdcnico-econdmica. Aquesta institucid era
com una caixa abstracta on, per uﬁa banda, entrava una s&ria de dades
formalitzades matematicament i de la qual sortia, per l'altra banda, la
millor decisidé possible per a la practica; és a dir, la decisid racio-
nal.

En aquesta concepcidé la inndvacidé creadora del manager és una rutina

administrativa perqué la comparacidé matemitico-experimental d'un preu

(1) La base bibliogriafica d'aquesta introduccid és la segiient:

Tamames, (R.), Introduccién a la economia espafiola, Madrid, Alianza
. Editorial, 1969
* Gran Enciclopédia Catalana, Barcelona, -éncitlop2dia Catalana, S.A.,

1974
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de venda amb un preu de cost confirgura unfvocament la decisié empresa-
rial racional; la intuicié, la personalitat i la iniciativa passaven
clarament a un famds segon terme, puix que tot el problema de la inno-
vacié de l'empresa acaba essent un sistema tecnoldgic de computadora.

Cal dir que 1l'andlisi monopolitzada per la racionalitat unidimen-
sionalment tdcnica ha estat un fracis, perqué es tracta de formular-se
la pregunta que, quan obtenim la millor decisié possible, per qui és
millor aquesta decisid?

La resposta a la pregunta ha estat doble, sempre desembocant, en
darrer terme, en aquella racionalitat tecnocratica de la gestié.

La primera, que enriqueix amb nous elements 1'anilisi classica de
l'empresa, la considera com un sistema dinamicx, punt geométric entorn
del qual es configuren en cercles concdntrims una série d'elements que,
funcionalment i tdcnicament, diuen relacié més o menys proxima a aquest
centre. La terminologia funcionalista "empresa i entorn" és la que evi-
dencia més clarament aquesta formula.

Cal dir que aquesta resposta no és qualitativament diferent de 1'ani-
lisi tecnoldgica precedent; el que fa (nicament és complicar la figura
de l'empresari substituint-lo per l'empresa i la funcidé empresarial
articulant-la en l'empresa. ALld que era un joc estrikctament personal,
ha esdevingut 1l'abstraccié dltima sense subjecte; és el regne absolut
de la univocitat t&cnica de la radé moderna.

Graficament, aquesta resposta pot &sser llegida en el §%§§%§ de la
plana segiint on queda evident la centralitat de l'empresa qiie e$ troba
en contacte amb molts i diversos méns, encara que amb ina confiexid imme—
diata o a més ilarga distancia. e

L'altra resposta substitueix el subjecte de la funcidé empresarial
passant-lo de l'empresari classis a 1l'empresa. Es la teoria socialista
de l'autogestid o la retdrica feixista de la comunitat de treball; mal-
grat la distancia infinita de les ideologies que sustenten ambdues tra-
duccions, acaben desembocant aixf mateix en la mateixa racionalitzacid
tecnolbdgica precedent. Aqui i ara hom pensa que la identitat de l'em-
presa és univoca i la raé que guia la seva funcié serd sempre una rad
técnica. Malgrat les aparences, es bwasa en un radical apoliticisme que
buida de contingut el subjecte deixant-li com a Gnica rad possible 1la
radé técnica,

Cal preguntar—se encara si hi ha un sol tipus de racionalitat. Es
a dir, per a qui és millor possible aquesta decisidé? L'empresa &s només

un sistema politic de gestidé de la racionalitat tdcnica i econdmica?

Cal dir que l'empresa és no solament una organitzacidé, siné també



L}
centres tinvestiga~-
d'ensenya-'ci6 i cidn-
ment cia

econdmid

s
Entorn ecolbdgic

Marc juri-

Mit jens dic-legal

de
Comunica~-| Compe~
cié (2) [ tdncia

Comuni-
tat Au-

Municipi o

Sindicats

L Provelidors
rs

EMPRESA

Gremis de-

de credit

Mercat

Economia M
.Financer

internacional

- em e o ww w

lladors

/

818OTPUTS
“sxefutiue T
se@goerTnbay

\.

Comarca penents de
l'empresa
i de 1la
, seva
il Filials activitat
i[| Clients o Associa-
| Abonats (1) cions de
N consumi-
Accio dors
nistes
Agrupacid

dtaccionistes

(1)Domdstics, comercials, industrials

(2)Premsa didria econdmica, succesos, laboral, consum, cultural, etc,

Ridio, televisid, revistes periddiques,..

—
P=2——% #4113

o e v vl AN S STy e et oy feiey e D S ST EAMD S P o S M D SN S M A S T S T S P A S Tt S ek e o e o B S WO T S e S N v S e . ey S g e e e e b ‘e o e S
-~ et g e

un sistema de décisié i, aleshores, la racionalitzacidé de l'empresa és

també polf{tica. La complexitzacidé de 1'empresa és essencialment quali-

tativa i no merament quantitativa.

Hi ha hagut un procés histdric real que s'identifica amb una serie

de mediacions historiques que reconfiguren el sistema que constitueix

l'empresa. De dos pols originaris enfrontats i relacionats, el capital

i el treball, tal com apareixen @l segle XIX,

es mediatitza histdorica-

ment per l'organitzacidé i la institucionalitzacidé; sdén nivells ldgics

d'evolucidé de la penetracidé de la racionalitat a l'empresa.

Aquests processos de racionalitzacid de l'empresa, histdricament,

s'han desplegat de la manera segiient:

-racionalitzacié técnica, afectant els técnics i els obrers qua-

lificats
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-racionalitzacié social, afectant l'administracid i l'organitzacié
~racionalitzacid politica, afectant les decisions

Execucié, organitzacié i decisié no sén per ells mateixos un méﬁitﬂ
i idéntic tipus de racionalitat; de fet, la seva sola existdncia separa-
da constitueix una critica als models racionalitzadors tecnocritics i
molotftics, abstractes i matematics.

El manager &és el de la complexitat, de la contradicecidé, de la incer-
tesa, del conflicte i de la interdependéncia; el poder en l'empresa con-
sisteix en decidir sobre totes aquelles coses que sén incertes i on pre-
cisament la racionalitat no pot fer-ho. L'eficicia econdmica mirant dGni-
cament la rendabilitat del negoci ja no pot ésser ldénic criteri perqud
cal afegir-hi també el criteri de 1l'eficacia social i humana, és a dir,
la de l'organitzacié de la decisié.

La racionalitat td®cnica i la racionalitat polfitica sén irreductibles
i no es pot renunciar a cap de les dues si es vol tenir compte de l'em-
presa moderna, perqu2 l'encreuament d'aquestes dues racionalitats ha es-
devingut avui essencial a l'empresa.

L'encreuament d'ideologia i polftica és fill de la mateixa actitud
analftica que va fer possible la societat industrial; puix que l'essdncia
objectiva de la civilitzacid industrial és feta de cooperacid efectiva
i de conflicte objectiu, de racionalitat tedrica i de racionalitat poli-
tica: tot altre model és caure en la univocitat de la racionalitat per
la via indirecta de la utopia. '

Des d'aquesta perspectiva, l'empresa és el sistema polfitic de gestid

de la racionalitat tdcnica i econdmica. (1)

2. L'empresari catald vist des de l'interior

L'estil empresarial, alld que hi ha al darrera de 1'op016 i 1la deter-

minacié de fer empresa, és un elementy 1mportantissim per a camprendre
la dimensid exacta de 1l'ethos.empresarial que donard llum o ja n'ha do-

nat a 1'obra meravellosa de la creacié de la riquesa.

Aquestes pinzellades sén fruit de la recerca empirica duta a terme
recentment al nostre pafs per iniciativa de l'Escola de Quadres d'Empre-

sa (E.M.I.) i portada a terme por la Fundacié Jaume Bofill de Barcelona

el febrer del 1984.

(1) Aquest raonament és construit sobre la base de la bibliografia se~-
glient: Marzal (A.) Els models d'empresa, Barcelona, Publicacions de
la Fundalié Jaume Bofill, col.Temps de Futur, n¢ 4, 1981 i Touraine,

(A.) Racionalidad politica en la empresa, a La empresa y la economia

del siglo XX, Bilbao, Edicions Deusto, 1970, T.II, pp.219-248,
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En aquesta andlisi (1), es prengué com a objecte d'estudi, la dimen-
sidé de la petita empresa que no excedia el nombre de 50 treballadors.
L'objectiu concret de la recerca era el petit empresari amb qui eJlsos-
tingué una conversa semidirigida entorn de la seva personalitat, de la
seva preparacié, de la seva gestid i de les seves opinions entorn la
situacid actual de la problemitica industrial de Catalunya.

Es tenia la intuficié, fonamentada en la teoria, que la gestié a la
petita empresa és molt personalitzada i que, a més, es trobava facili-

tada per la manca de conflictivitat entre la gent que integra l'empre-
per la possibilitat d'una gerdncia del personal i de

més en la relacid directa i no burocratitzada, que no

sa i, per tant,

ltentorn basada,
en un engrenatge complicat d'insthnchmes diverses que produeixen unes

relacions distants i amb un gran risc de conflictivitat,
Aquf i ara, n'extraiem només una petita part, concretament la que
fa referdncia a l'actitud emprenedora o al que s'entén per esperit d'em-

presa tal com ha estat verbalitzat pels nostres interlocutors.
s'hi troba una forta inquietud,

A 1l'arrel de ltethos empresarial,

que vol dir bisicament sentir la necessitat d'ésser-hi, tenir il.lusié,

vocacid per a fer les coses, voluntat de formular projectes, Aixd es
concreta en l'opcié conscient de romandre sempre en crisi; és a dir, de

cercar i no donar mai res per resolt, restant sempre al peu del cané

i en una linea de tensié i de treball. Aquesta inquietud és precisament

la que déna la possibilitat de realitzar-se plenament, d‘'autopromocio-
nar-se per tal de no defallir. .

Aquesta inquietud va lligada a una gran dosi d'ambicid, d'afany; o
sigui, tenir una constincia, una vilua personal i una gran capacitat
de prendre decisions. L'ambicié és l'actitud que déna la forga necessi-
ria com la que manifesta el ciclista: si no pedaleja, cau. Es per aixd
que l'empresari sent la necessitat dtarriscar-se i de voler tirar enda-
vant les coses, malgrat tot. Aquest risc el planta constantment davant
1'interrogant de preguntar-se incessantment qué se n'ha de fer dels di-
ners.

Un altre element d'aquest ethos empresarial és 1'individualisme
que no és altra cosa que el *som~hi" constant, capag¢ d'impedir que hom

es retiri i que fa assumir la responsahilitat que hom ha pres com una

Bonal (R.) i Oliveras (A.), El petit empresari a Catalunya. Estructura

d'empresa i Significaci6vde la propia gestié, Barcelona, Emi,

febrer del 1984, (dactilografiat)
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qliestié molt personal, com si es tractés d'un fill. lleus aqui un testi-
moni directe d'un empresari que és un fidel reflex del que volem dir:

"N'hi ha que en el negoci hi cerquen una escalada de posicié

o un cami per a fer diners; perd jo crec que és fonamental
tenir, abans de tot, un convenciment i una seguretat amb un
mateix; és una cosa que surt de dintre, interna, dificil de
concretar. Cal estar dispesat a sacrificar-se per a aconseguir
alguna cosa 1 no es poden esperar resultats immediats. Hi ha
sacrificis que wvalen la pena a la llarga. El1 que no es pot

fer és abandonar per por al sacrifici i cal tenir el convenci-
ment que, anant a totes, se'n perden de guerres",

I tambd aquest altre testimoni que ho expressa ben plasticament:

"Jo crec gue d'empresari s'hi neix. Les dues qualitats princi-
pals s6n la constincia i la vilua personal. Cal saber prendre
decisions del que es vol fer®,

Hi ha encara a l'ethos empresarial, com ho il.lustren a bastament

aquests lestimonis suara esmentats, una wvoluntat indeclinable de crear

coses per un mateix, enmig de les dificultats i contradiccions, i de
no abandonar per por al sacrifici, S'hi posard la sang, tota la prdpia
vida, perqu? aixd no pot morir. Ni la recerca d'una posicid social, ni
el guany d'uns diners justifiquen, per si sols, aquesta funcid; siné
que tot plegat deriva del convenciment i la seguretat amb un mateix:
aixd li surt de dintre i és molt dificil de concretar. Si aixd és aixi,
estard disposat a sacrificar-se per tal d'aconseguir-ho, sense intentar
de veure fruit§ immediats i amb la certesa que no tot sortiria com es
paamén. Ell, perd, esth carregat d'intuicié i efectivament l'esperit
empresarial acaba essent una obra de la naturalesa.

L'ethos empresarial es construeix sobre la cimentacid d'una bona

dosi de circumspeccid; é€s a dir, ell sap molt bé que, anant amb el 11i-

ri a la m&, és impossible prosperar. Una caracteristica important de
l'empresari és que ha de tenir un minim d'astdcia, de cautela i de pi-
cardia.

Els objectius preteses per l'empresari i la construccid i reconstruc-—
cif d'aquest taranni empresarial, no s'improvitza. Els matoixos actors
soclals en defineixen la ruta:

-no deixar-se emportar per la tasca quotidiana i les seves
preocupacions i reservar-se una bona estona per a la reflexid,
1'estudi i la planificacié.
~ésser sensible a una adaptacid progressiva al canvi social

que cada dia va generant nous mercats; la competdncia es com~
bat amb visions globals i no amb solucions immediatistes.
Ztenir la preocupacidé d'assumir la problemitica global de 1l'em-

presa, sense preocupar-se dels prurits i les apetdncies per-
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sonals. Es tracta de tot un canvi de mentalitat.

~§sser amatent a portar una labor continuada i entorn de la
qual no es poden estalviar sacrificis. L'esperit de treball
ha d'anar junt amb un sisd sentit que és l'estalvi que, mol-
tes vegades i quasi sempre, vol dir reinversié. Aquest espe-
rit de treball i d'estalvi déna crgdibilitat davant el con-
text socilal. ‘

—~la responsabilitat empresarial inclou, doncs, el fet de pen-
sar no solament en un mateix, sind en tots els que integren
la vida de l'empresa. La seva conseqlidncia sera la preocupa-
cié per la mentalitzacié i el reciclatge del personal, trac-
tant que sigui assumida la tasca diiria com un afer col.lec-
tiu en qu® cal posar-hi el coll.

~la traduccié d'aquesta responsabilitat empresarial consisteix
en disposar d'una bona dosi de psicologia social, una capaci~
tat de distingir la rigidesa i eXigéncia de la feina de 1la
problemitica humana que bloqueja les possibilitats d'una fei-
na ben feta. L'esperit d'empresa requereix tanta tecnolegia
i informacid de mercats com parcel.les d'humanisme i de com-
prensid. )

El futur de ltempresari, avui, aqui i ara es situa en una encreuada
vaeritablemment dramatica. De fet, hi ha una fe i una credibilitat en el
que es fa; perd,a ltensems, hi ha també una profunda inseguretat en la
funcid empresarial i en la marxa de l'emﬁresa._Aquesta tensié dnterna
porta a l'opcié vital de 1l'empresari de preferir que la famflia no de=-
pengui del negoci empresarial i, adhwc, a l'assumpcié del temor que
no hi hagi continuitat familiar en aquesta labor empresarial per raéd
de la inseguretat que comporta.

Aquella il.lusidé empresarial es va progressivament perdent per causa .
de la inseguretat, per la complicacid de les finances i pel progrés de
la tecnologia. Enmig de les dificultats, s'acaba perdent l'interés real
dtaprendre i de llengar-se a aquesta mena d'aventura; aixd bloqueja el
risc que necessariament comporta la il.lusidé i s'opta davant d'una acti-
tud de passivitat davant del procés productiu. Manca confianga i la
lluita amb els costos de produccidé impossibilita o bloqueja la capaci-
tat de risc. '

Malgrat el to pessimista d'aquest futur empresariah, és innegable

la bona quantitat d'elements que ens aporta aquesta visié interna de
*

l'esperit empresarial.
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3. La naturalesa social de l'empresa

Ltesperit empresarial que acabem de descriure té el considerable
aventatge d!'ésser la sintesi d'una bona munié d'elements aportats per
la verbalitzacid dels mateixos empresaris entorn de la siginificacid
i la simbologia del seu paper social: A part els que es refereixen-di-
rectament a mkemenkx aspectes de la seva prdpia psicologia social, s'hi
deixa entendre, darrera la descripcié, una visidé global i globalitzadora
de la funcid empresarial.

I s agquil que es situa, de manera particularment pertinent, la impor-
tancia social de l'empresa i de la mateixa funcid empresarial. Precisa-
ment, el fet empresarial és no solament un producte social, siné un
agent actiu i creador de noves relacions socials. ‘

No és pas dificil entreveure com les nostres relacions personals o
col.lectives amb l'entorn no s'assemblen en res a les que foren en la
situacid dels nostres pares. Avui ja és més diffcil fer i realitzar un
tracte i una comunicacidé personal i, moltes vegades, el gque sabem del
mén exterior, ens ha estat dit per la televisid, per la lectura o pels
retalls publicitaris de les parets, de les valles o dels infinits mit-
jans i estratdgies comunicatives que s'han inventat imaginativament,
Aixd és particularment cert en mitjans urbans, encara que tampoc queda
invalidat en els contexts rurals.

En aquest clima nou i sec, neix per la forga mateixa de la situacid,
més desconfianc¢a i sospita que generositat i solidaritat; estem en una
atmosfera d'incomunicacié que genera individualisme, una preocupacié
fnica pels afers que personalment.em perfoquen i una ignorincia sistema-
tica del que afecta al meu vei., S'acaba ignorént la preséncia de l'altre
que pot esdevenir, per causa d'aquesta incomunicacié, un veritable ene-
mic sense ésser-ho en veritat.

La carta i el teldfon han esdevingut els mitjans de comunicacié per-
sonal i el desenvolupament progressiu dels mitjans de comunicacié de
masses vénen a cobrir, amb una informacid simplificada i ripida i amb
una analisi prefabricada de 1l'opinid, la sed relativa de comunicacié
marcada ja per la curiositat i un interés fortament relativitzat. Mal-
grat tot, l'oferta del que es presenta sol ésser vulgar, marcada per
les presses i la velocitat informativa i moltes vegades manipulada per
forces que escapen a l'analisi critica del ciutada.

Cal crear un clima de confianga i dlestima, basat en un realisme 1
una linea d'interessos comuns i aquesta creacidé de lligams entré els

homes ha esdevingut 1l'obra de professionals especialistes de la comu-~
nicacid. .

Sén massa els empresaris que, df'una manera o altra, han expressat
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1vemﬂyg d'observar com la seva persona, en l'exercici de la propia fun-
cié empresarial, ofereix una imatge molt poc atraient, Sense voler deli-
beradament endevinar-hi culpablies, hi ha l'expressid d'un desencis en-

front del que hom considera un tractament injust per part de la socie-

tat en general.
Els tres testimonis que segueixen, no deixen cap mena de dubte:

"Jo del que em queixo és de l'atac directe que es fa a l'empre-
sari; és a dir, des desprestigi al qud se sotmet l'empresari
com a home dolent i nociu per part de la premsa, de la tele-
visié, etcdtera. BEls beneficis, mentrestant, s'escanyen i els
impostos s'incrementen. Acabes preguntant-te: val la pena?

Si no hi ha una contraofensiva racional davant d'aquesta si-
tuasid, Catalunya quedard sense la petita empresa i no ens
adonem que la trascenddncia de la petita empresa a casa nos-—

tra és capital. _
No hi ha aleshores una veritable compensacidé ni econdmica

ni moral a l'esforg que s'esgé realitzant i, malgrat tot,
sense compensacions, hem acabt fent coses que acaben essent
romantiques"

"Nosaltres no enganxem els nostres fills en aquesta roda de
l'empresa per diverses raons: l'empresari ha estat vist sem-
pre com aquell que xupa la sang i s'ha establert l'equacid
patré = cabré. Té una imatge nefasta.

El comi de la joventut d'avui és una mena de rebel.lia contra
tot alld que s'ha fet per part dels grans i, personalment,
com empresari, com que no estis prou satisfet del que has fet,
prefereixes que s'enrotllin en una altra cosa®

"S'ha creat un estereotip de la figura de l'empresari: explo~-
tador, aprofitador, malparit...

En absolut no respon a la veritat; perd aixd esti de moda i,
en un pafs on la gent no vol pencar i viure bé, no &s gens
extrany que aixd passi. Ningd no ficard els seus fills a se-
guir el negoci

Davant d'aquesta panorimica, hi ha la pregunta constant de si val
realment la pena. Per parf de l'empresari, o s'acaba amb el ferm propd-
sit de n® recomengar mai el que ha estat fet, o s'intenta sostenir-se
enmig de les dificultats, o Dé es cau en l'abisme de considerar-se fra-
cassat.

Corregir, per oparacions de sana informacié, 1'opinié que es té de
l'empresari €és una tasca essfncial per a la rendabilitat col.lectiva i
.@40 l'empresa, si vol tenir una veritable presdncia social, no pot defu-
gir de cap manera, |

Es imaginable una empresa prospera sense cap preocupacié sobre quing
és la imatge, la prdpia fesomia, en el seu entorn? No &s un objectiu pri-
mordial de l'empresa la preocupaci'éd indefugible de creacid d'un clima
de benestar tant entre el personal, els clienti, els proveidors, la co-

marca o el municipi i tots aquells que, d'una manera o altra, estan
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lligats a 1l'empresa?
La rendabilitat d'un treball d'aquesta indole estd relacionada es-

trotament a la polftica de gestid; i és d'aquest fet que una preocupaciéd
d'aquesta mena portara fatalment a interessar-se .pel mén interior a la
mateixa empresa i pel mén exterior. '

L'opinié de les diverses instincies vinculades a l'empresa és molt
diversa, perqud uns sén desconfiats i indignats i d'altres sén compren-
sius; &s per aixd que tota actuacidé s'haurd d'adaptar a la mentalitat
i a la capacitat de percepcié del seu destinatari. No es pot oblidar
que tota opinié té una ldgica, nascuda de la correlacidé entre el preju-
dici i el rumor,

I també 8s cert que no hi ha cap opinid estable i és precisament
aquesta afirmacié que justifica la preocupacid constant de donar imat-
ges de si mateix i de l'empresa; lmatges adaptades als diferents consig-
nataris.

L'empresa d'avui no és treba pas aillada; viu en un medi, una comu-
nitat: un municipi, una comarca, un estat, participa en unes activitats
civiques, filantrbpiques o religioses. L'empresa es constitueix, per la
forga mateixa dels fets, en un elementx integrat de la comunitat.

Cal, doncs, una politica de gestié que, servint-se d'un mitja honest,
intenta difondre una informacié destinada a millorar les relacions entre
el grup empresarial i l'entorn pel canal de les diverses autoritats que
l'envolten. Aquesta labor arriba tan lluny com la joventut, els ense-
nyants, la Universitat, que sén piblics de relacions educati#as que,

a través d'una imatge global i satisfactdria, pm#”dé%ertar vocacions
a travéds d'un clima de confianga i de simpatia; aquegta és8 una inversid
i una gestid que tindrid uns efectes evidents molt a llarg plag.

Ltempresa es mou dintre del conjunt de persones situades a l'interior
de la zona d'actuacid d'una organitzacidé determinada i que es troba en
mesura d'influenciar-ne 1l'activitat i Adhuc de determinar-ne la supervi~
voncia. La infludncia és reciproca a través de les imatges pro jectades
i rebudes i dels fets observables. Hi ha una necessitat peremptdria
d'actuacid prioritaria sobre els grups que tenen una capacitat i una 1li-
bertat d'expressié real.

L'itinerari que segueix aquesta necessitat és ben senzill. Un home
sol decideix comprar matdries primeres, transformar-les i vendre-les.

Té una idea i la realitza; perd arriba un moment que ell no pot pas
fer-ho tot: la funcid de l'empresari es segmenta i les necessitats obli-
guen la dispersié. Direccidé de vendes, de compres, de produccié," de man-

teniment, servei juridic, servei de personal, comptabilitat... i aixi
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va neixent la complexitat de la gestid empresarial.,

~ Hi ha aleshores una polfitica tecnoldgica que progngma les inversions
d'equip, una polftica financera que preveu els flu¥s financers, una po-
1{tica comercial que gestiona la venda dels productes, una polftica so-
cial que garanteix el benestar dels treballadors i una polftica d'infor-
macid i de comunicacié que assegura la responsabilitat plblica de 1lfem-—
presa.

Sense renegar de la seva finalitat econdmica i lucrativa, passar
del rol de generar por perqud se l'ignora al rol del que inspira con-
fianca, és un canvi d'estat que mereix una atencié particular en la ges-~
tié. Aixd no &s pas utdpic; cal comptar amb la pressid de l'opinid i,
de fet, eols imperis industrials segueixen diffcilment el ritme de demo-
cratitzacid de la vida pdblica.

No ens ha pas de donar aix® la imatge d'una societat aparent sense
conflictes, ni amb el propdsit deliberat de retornar a cap mena d'abso-
lutisme, ni al somni acaronat d'un sistoma sense poder, siné partint
d'una andlisi raonable de les promeses del present. Es simpﬂﬂdﬂ#ﬁ i
tinica un fef de realisme.

El que veritablement §s possible en 1l'ocurrdncia, no és pas una re-
definicié fonamental de les relacions socials i dels rols de comanament,
sind la formulacié de regles noves a través de les quals es passa d'un
simple Jjoc de'dos, empresari i accionistes, a un complexe joc on els tre=
balladors i 1l'opinié sén adés companys d'equip, adés adversaris; perd
sempre fent via a l'ensems i conjuntament.

Els objectius del responsable de la polfiftica d'informacidé sén clars:
escoltar l'opinidé i analitzar-la, participacid conceptual a la imatge
que l'empresa pretén difondre, la realitzacié i el control de les accions
duten a terme per tal d'incrementar 1l'adequacié entre la imatge rebuda,
la imatge ideal i la imatge projectada. Pexr tal d'arribar a aquests oh~
jectius, aquest responsable ha de comptar amb una personalitat determi-
nada i amb un bagatge cultural particular,

Ni apatic, ni refractari als contactes socials, ni tancat a idees
noves, ni monolitic en les seves opcions, ni inelinat a donar veritats
més que a negociar-les. No pot ésser indecis, ni arrogant perqud la se-
va funcié és de consell i no decisié., Imaginacid, coratge i esperit cri-
tic sén necessaris per a innovar i analitzar la seva prdpia accif i te-
nir una bona dosi d'intulcié i capacitat d'observacié per tal d'endevi-
nar els corrents profonds que dominen 1'§?tualitat. Tindri una cultura

general sdlida i actualitzada i serd obert als nous corrents de les cul-
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tures extrangeres. Ha de saber inspirar confianda als de dintre i als
de fora, perqud, en definitiva, és un conseller integrat,

~ La naturalesa i el mode d'accié d'una empresa tenen una infludncia
sobre la totalitat de la societat i no pas només sobre el mercat. La ma-
teixa existdncia de l'empresa no depdn pas només dels procesos econdmics,
sind d'idees i de motivacions propies del cos social. Hom no es pot
permetre aillar-se, siné que cal tenir compte de l'aspecte politic del
fenomen social i econdmic en el que stintegra l'empresa.

Si es decideix sincerament comprendre l1l'altre, cal acceptar el risc

de tenir que modificar el seu propi punt de vista. Només qui ignora

els altres, és el que no dubte jamai d'ell mateix. (1)

4, Gestid empresarial i entorn de l'empresa

Per l'empresa una de les coses més importants, doncs, és l'adaptacid
a l'evolucid del seu entorn. L'estratégia més notable d'agquesta adapta-
cid &s la gestid de previsié del personal i, en particular, la dels
quadres d'empresa. Per aixd fer, es fa necessiria una determinada con-
cepcid d'aquesta gestié i un mdtoded i uns mitjans que permetin la se-
va aplicacié.

Eh la quotidianitat de la gestiéd empresarial, és interessant veure
tots els extrems en qué els empresaris, almenys els petits, concretem
la importancia i la trascenddncia de la seva funcié gestora.

E1 punt central de la gestié es situa, evidentment en l'equilibri
necessari entre la productivitat, els costos de la mateixa i els bene-
ficis.

L'eficicia de la preductivitat neix precisament a l'unison de la di-
ta catalana: "l1'abundincia mata la fam"; exigeix constantfestimuls per
a superar-se en la feina i comporta el manteniment de ltequilibri en
1'equacié salaris-produccid. L'increment relatiu dels costos i dels
diversos factors de produccid s'han de veure forgosament compensats per
la revaloritzacié de la productivitat i el seu increment,

la racionalitzacié de la produccié és una pura conseqgiidncia inevita-
ble i l'empresari que esth en mesura de produir fins a un determinat
Earem, 1'ha de produir de totes totes. Aixd planteja un segon equilibri

necessari entre maquiniria i plantilla i la condicié d'aquest equilibri

(I)Aquestes reflexions han estat 9uiades, a part de l'estudi citat ante-
riorment sohre la petita empresa, per Van Bol (J.M.) i Ugeux (W.),
Les relations publigues. Responsabilité du management, Bruxelles,

Labor, 1983.
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os troba en l'amortitzacid de la maquindria i en la possibilitat de
treballar sempre amb un alt nivell de qualitat. Sovint, caldrd produir
menys per tal de garantir aquella qualitat indispensable, e L

Aquesta qualitat del producte es presenta directament lligada al
seu preu; no deixa d'ésser un error pensar que la disminucié del preu
pot invalidar la competdncia, precisament pel risc que, en treballar a
un baix preu, se'n ressenti la qualitat, '

Tot plegat fa pensar que la gestié empresarial es troba ea<2ruilla
dtuns equilibris que no sén pas facils de mantenir: salaris-productivi-
tat; wmagquinaria-platilla; qualitat del producte-preu; costos de pro-
duccif~beneficis,.

A més, la gestid inclou una certa especialitzacié i una diversifi-
cacié del producte; aquest acaba essent un ahtre equilibri que és pro-
c{s mantenir. No es poden ni s'han de fer massa coses alhora; perd tam-
poc no es pot smlimitar deliberadament la comercialitzacidé a un sol pro=-
ducte, malgrat que l'especialitzacid, fins a cert punt, bloquegi la
competéncia. Els fets més aleatoris i conjunturals que provenen de la.
clientela o d'una normativa legal, poden bloque jar en un moment donat
la possibilitat de sortida al mercat.

La gestié, en aquest sentit, vol dir saber escollir entre diverses
possibilitats; significa imaginacié, cilcul, asticia, capacitat d'adap-
tacibé i veure-les venir. Sense aquestes qualitats hom pot destruir ficil-
ment aquell equilibri necessari entre costos i benefici. La recerca de
possibilitats alternatives al producte gue s'ofereix, sobretot quan és
sotmés als canvis inesperats i imposats de 1la moda, és més una qliestié
de professionalitat i de recerca d'idees que no pas d'una altra cosa.

_ El mercat i tot el que comporta de conservacid i de conquita és

una altra tasca importantissima de la gestid empresarial., Un element
essencial a l'empresari és la informacié per a saber reeixir en 1'adap-
tacid i en la capacitat de connexid amb nous mercats que van adquirint
imatge i responsabilitats en la lluita per la competdneia., Segons els
casos i les situacions, el tracte amb el client és com el de la '"maina-
~dera", sabent donar-li acolliment i caliu.

Encara que l'empresari en la seva gestié hagi d'ésser omnipresent,
aixd no €s obstacle per a donar umminima delegacié de funcions i de
responsabilitats; perd les justes i indispensables per a no trepitjar-se
en la tasca quotidiana.

Malgrat tot el que ha estat dit, cal recondixer que l'eficicia de
la gestié empresarial, estd condicionada a una bona quantitat de fets

aleatoris com sén la traga de fer grups del treball, 1'obtencié de re-
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sultats dptims a llarg termini, la capacitat de resistir la competdncia,
1'assoliment de fabricar-se un nom i, per qud no?, la sort,

Per tot el que acabem de dir, es fa necesshria una politica de gestié
- que faci convergir objectius econdmics i finalitat humana. Es cert que
les possibilitats d'una empresa reposen sobre la seva competitivitat
que garanteix la seva marxa; perd també és cert que cal comptar amb la
seva adaptabilitat social que favoreix o distorsiona el seu ajustament
amb l'entorn. Si és inadaptada, incapa¢ de respondre al que esperen els
seus col.laboradors, aliats o associats socials, la seva competitivitat
és frenada i la seva vida §s en perill,

Hi ha dues concepcions basiques de l'empresa que, segons com 6S CoOn-
traposen i segons com es complementen, La tradicional que concep l'empre-
sa com un instrument econdmic que es mesura nicament pel rendiment i,
per tant, el seu ¥dxit ve condicionat al profit i la moderna que veu en
1'empresa una cdl.lula social la finalitat de la qual és assegurar, a
través de ltobjectiu econdmic, el benestar dels homes.

Per a aconseguir els seus objectius econdmics, l'empresa ha d'esco-
1lir un tipus d'organitzacié i uns mdtodes de gestié que, donant a
tothom un valor de col.laborador o aliat responsable, 1i permetri acon-
seguir simultiniament els seus objectius i la seva finalitat.

Fer créixer 1lteficicia humana, és tenir compte del saber, del poder
i del voler dels homes que estan lligats de prop th de lluny a l'empresa.
Coneixements i instruments necessaris i indispensables sén facilment con-
trolables; perd la voluntat d'implicar-s'hi no es pot for si no &s a
posteriori, Aquesta és la gran dificultat amb la que s'afronta la gestié
empresarial.

Lt'empresa és una microsocietat que agrupa moltes i diverses perso-
nes. La seva estructura, els seus mdétodes, la seva organitzacié i el
seu comportament constitueixen un model social que segrega valors i con-
travalors de civilitzacid.

La gesti¥®id empresariadh ha de comptar necess3riament amb un mdtode
que tingui compta, sobretot, de la previsibé. Aquesta previsié no sola-
ment s'interessard pels requisits indispensables i necessaris per tal
de donar a cadascd la funcid que 1li pertoca dintre l'organigrama, siné
que intentari crear la motivacid woluntaria i personal per tal de dur
a terme i assumir la responsabilitat que es fa indispensable a la vida
i a 1l'evolucidé de l'empresa, '

Una gestié de previsid no s'improvitza i éégzde tenir compte de 1la
nocidé del temps i dels riscs qu;'comporta o que pot portar una determi-

nada inadequacié entre les necessitats de ltempresa i els seus recursos
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en un moment donat; entre el que espera l'entorn de l'empresa i les res-
postes que pot oferir.

La gestid imposard fer un inventari dels recursos i condixer-~los amb
tot detall. No solament quantitatiu amb la representacié grafica de
les dispohibilitats i funcions requerides per l'empresa;kxxgmaxiiixk sind
també qualitatiu que permet ajustar les exigdncies de totes i cadascu-
na de les funcions a les aptitudsdels seus titulars i fundar una polf-
tica de promocié interna.

Caldri també determinar les necessitats de l'empresa intentant esta-
blir i precisar les tasques que s'han de realitzar determinant els titu-
lars d'un lloc fmtmxmimak de treball funcional o operacional; tant al
nivell de coneixements, com d'experidncia, com de competdncles requeri-
des., No es tracta només de definir les necessitats de l'empresa ara,
sind d!'intentar preveure el que stha de fer per a adaptar-se a l'evolu-
cié del mercat i del seu entorn, '

Aixd vol dir dues coses: tenir compte dels objectius de l'empresa
i 1'evoliucid de l'entorn a la qual aquests objectitis s'han d'adaptar i
disposar d'un grup d'orientacid que s'informi, sipiga predir deductiva-
ment i fer una certa prospectiva de futur, '

Aquests objectius empresarials sén tan diversos com aquests: incor-
poracié de 1fnies noves, creacié d'una rotacié constant dels stocks,
promocié puntual del producte, eixamplament de 1'exportacid, adaptacié
a les novetats del mercat o imaginant la possibilitat d'anar a la re-
cerca de mercats desconeguts, réhabilitzécié del que és productiu o
eliminacié del que no lo és, creant tasques paral.leles que ajudin a do~-
nar una imatge més completa de l'empresa.

L'empresa és un organisme viu que corra el mateix risc que tota cor-
poracidé viva: no renovacid de les cél.lules, envelliment, obesitat exce-
ssiva i mort més o wenys a llarg plag.

Per tant, els rics de l'empresa si no empra una metodologia seriosa
de la gestié empresarial de previsié i renovacié, pot caure en la incom-~
lpetbncia, la desmotivacid, la insatisfaccid i la tensid col.lectiva. Cal,
en tot i per tot, que convergeixin sempre els ohjectius econdmics i la
finalitat humana de ltempresa.

La gestidé empresarial ha de comptar també amb uns procediments o uns

mitjans per a dominar la situacidé meakxkmzkixa evolutiva. Les forces i
les alternatives d'una empresa no es troben ni en les seves estructures,
ni en les seves regles internes, sind en els homes; regles i estructures

mal adaptades sén uns fres; perd només els homes sén els motors aptes a



desbloquejar i planificar. En un entorn que evoluciona cada vegada més
_depressa el que compta és 1l'aptitud a adaptar-se.

La mobilitat interna ha d'ésser considerada com un sistema de for-
macid i de promocié dels homes que permet incrementar 1'adaptabilitat
i l'eficicia de l'empresa; permet combatre la rutina, la desmotivacié
i l1tesclerosi; permet fer crdixer la polivaldncia del treballador man-
tinguent elevakt el coeficient d'adaptabilitat de 1'empresa millorant
la sort de cada individuj; permet preparar els quadres confirmats als
1locs dl'alta responsabilitat d'un tipus de govern de l'empresa.

Oferir a cadascdl el que 1li toca, és donar totes les possibilitats
a ltempresa; aqui hi té cabuda la filosofia de la gestid personalitza-
da. Cal integrar les aspiracions personals en la polf{tica de la gestiéd
assumint més 1'interds comi que no 1'individualitzat.

No es pot demanar a un home que sigui un robot durant el 80 ¢ de
1a seva vida activa i exigir-li que es comporti com un home responsable
fora de la seva vida de treball.

La participacié en una empresa comi - és el denominador constant de
1texpansié de l'home i de lteficacia deléﬁrup empresarial., Aquesta par-
ticipacié s'ha de garantir a través del didleg que troba la seva base
en la comunicacié i la informacié. ’

Per a dir-ho ben simplement, la responsabilitg%yagll'empresa es
centra, pel que fa a l'entorn, fent un esforg¢ constant i eficag de re-
duccid dels impactes negatius de les seves activitats i per la plena
assumpcié delgs que encara fatalment existéixen. Pel que fa als homes que
1a integren, portant a terme una polftica d'organitzacié del treball i
de la gestidé del personal que tendeixi a fer de cada home una persona

.responsable a qui haurd donat totes les possibilitat de desenvolupament.(1

5.Estructura social, comportament i sistema de valors de l'empresa

Una empresa industrial i comercial és una c?l.lula social l'organit-
zacié de la qual depdn en una part essencial d'una dpoca, d'una regié,
d'una situacié polfitica que actuen com a veritables variables indepen-
dents. L'enfoc milior de l'empresa i el més ajustat a la realitat és

ltexistencialista.
L'espai geografic en el que l'empresa desplega la seva activitat

ha de disposar d'algunes caracteristiques:

(1)Aquestes reflexions han estat dutes a terme, a part de l'estudi citat

anteriorment sobre la petita empresaiﬁper Mathis (l.), Gestion pré-

visionnelle et valorisation des ressources humaines, Paris, Les édi-

tions de l'organisation, 1982.



SEMINARI SOBRE L “EMPRESA I EL SEU ENTORN

Primera Sessid: 21 Novembre 1985, 11.30 hores.
Patronat d Investigacid Social

Assistents: Raimon Bonal, Francesc Cabana, Pere Duran, BAugust Ferrer,
Jaume Lorés, Joaquim Maluquer, Antonio Marzal, Arcadi Oliveres, Ama
deu Petitbd, Jordi Porta, Montse Saborit (Secretaria de redaccis) i
Pere Teran (Secret. Actes). N'és absent, Eugeni Trias. :

Ponent: Joaquim Maluguer. Introduccid.
Moderador: Jaume Lorés

Joaguim Maluguer emmarca la génesi del present Seminari en la decisid
de Catalana de Gas de donar-se uns &rgans d administracié adequats a
la realitat actual, decisid que ha evidenciat la necessitat d“una re-
flexid tedrica profunda sobre 1 empresa 1 la seva relacid amb el seun
entorn. Aquesta reflexid constitueix la finalitat del Seminari.

Abans d’entrar en matéria, Francesc Cabana suggereix a Pere Duran
—-donat que la iniciativa de Catalana de Gas estd en l’origen del pre
sent Seminari- que exposi als presents la problematica plantejada i
les solucions que s "hi donad. Pere Duran explica breument la filosofia
del canvi, la inadequacid dels Consells d Administracié classics pex
administrar les situacions que les noves tecnologies imprimeixen al
mén actual, i la necessitat de crear els instruments idonis per a en-
frontar-les amb eficacia. Aixd va dur a Catalana, d“una banda, a cons
tituir un Consell d Administracidé format exclusivament per executius
de la propia Companyia, que gerencien la realitat econdmica, t&cnica
i1 politica de 1l 7empresa, i d'una altra, a crear la figura de President
de les Juntes Generals de la Societat, gque, assessorat per una Comis-
516 gue ell mateix es tria, té entre altres finalitats 1 especifica.
de vigilar permanentment la perfecta incardinacié de la Companyia en
la societat civil a la gue serveix.

El Consell d Administracid té tot el poder i la representativitat ju
ridica que es deriven de la Llei de SS.BA. 1 la Presidéncia de les
Juntes té tota l7autoritat moral que es deriva de la personalitat de
qui 1l exerceix. En el cas de Catalana no hi ha esquerdes ni fisures
en la relacid entre ambdds drgans en rad a les persones concretes que
ara, concretament, els presideixen, perd &s evident que fora bd un es
quema conceptual que fes possible la facilitat d entendiment entre
ambdds drgans amb independéncia de les persones que els hagin de pre
sidir. -



El present Seminari va sorgir, aixl, sobre la base de 1l experiéncia
assolida per Catalana, de la inguietud per trobar bases tedriques
als problemes gque planteja, en la gestidé i en 1l administracid de
les empreses, la immensa interdependéncia i complexitat de la reali
tat actual que poden i han d”ésser moderades per la també immensa
forca moral que deriva de la llibertat i de la creativitat humanes.

Fets aquests aclariments inicials, es passa a la ponéncia del dia,

la Introduccid, que consta de dues parts: Coordenades metodoldgiques
del Seminari i Definicid d Empresa com a organitzacid social. De la
primera part ha estat enviada als assistents una comunicacid escrita,
no aixf de la segcna. Joaguim Maluquer inicia d’immediat 1 exposicis

de la primera part del tema.

'L Empresa, unitat de produccid de béns i serveis, depan del seu en-

torn, que és el medi social on aquélla desenvolupa la seva activitat.
L"entorn &s segmentable en collec¢tius o piblics diferenciats. Aques-
ta segmentacis &s la base conceptual definitdria de les ponéncies del
Seminari.

El mén actual es caracteritza per la seva complexitat, per la seva
interdependéncia i pel seu canvi constant. L empresa que hi vulgui
reeixir precisa 4 adaptabilitat i de capacitat d“anticipacid, i,
aixd, 1 “empresa @ “avui només ho aconseguird amb un esperit nou, una
actitud nova, un canvi de cultura empresarial, gue, sovint, exigira
un drgan especialitzat en la comunicacié interior-exterior.

L’accid de 1l entorn sobre 1l empresa pot ésser institucional o infor
mal, perd sempre sorgeix com a actitud collectiva. Reciprocament,
1”actuacis de 1 empresa sobre 1l entorn s ha d adregar a influir les
actituds collectives.

Es evident que la diversitat d empreses ha de determinar diversitat
d interdependéncies amb els seus entorns, en funcid del tamany de

1 empresa, del tipus d’activitat que realitza i del sector sobre el
que actua. Un Index maxim d“interdependéncia el generaria una multi
nacional guimica i un Index minim un negoci familiar de betes 1 fils.

També es poden tipificar conceptualment diversos entorns, en funcid
del tipus d accid-reaccid gue les empreses generen sobre el piblic
en general. Podrem classificar, doncs, els piblics en génédrics per
a totes leg empreses (clients i usuaris, Banca, proveidors, accio-
nistes) i en especifics per a cada empresa (administraciones publi
ques, mitjans de comunicacid, partits politics, sindicats, associa
cions de veins, Universitat). -

Per captar 1l entorn i donar-li les respostes adequades, calen unes
determinades actituds mentals. Cal estar atent: el futur de 1 empre
sa depén de la seva capacitat 4 adaptacié a 1l’entorn. Cal ésser



flexible: les estructures rigidificades dificulten 1 adaptabilitat.
Cal esperit d anticipacid: els canvis sén accelerats i continus i no
n“hi ha prou amb seguir el curs de 1l evolucid.

Tot aixd estd evidenciant la incapacitat dels Departaments classics
de Marketing per fer front als nous problemes plantejats i la creixent
insufici2ncia dels Departaments de Relacions Publiques integrats en
1-estructura de les prdpies empreses, per causa de la seva inevitable
burocratitzacid i progressiva manca de credibilitat, que aconsellen
la contractacié de Gabinets exteriors professionalitzats de Relacions

Pibliques.

ministracié que constitueixin una verdadera direccid socioldgica de
1 empresa i que sén ja indispensables per a empreses amb alts Indexs

Aconsella, sobretot, la creacid de nous organs a nivell de Consell d°Ad

.d interdependéncia amb el seu entorn.

Aquesta primera part de la pongncia genera escassa discussid. Raimon
Bonal observa gue la imbricacidé social de l empresa &€s ja un fet que
ja implica una relacid amb 1l7entorn i aixd demana, naturalment, wuna
estratégia de compatibilitzacié i d identificacid empresa-entorn. '

August Ferrer suggereix ampliar el contingut d°entorn a publics in-
terns a 1l empresa, per exemple, empleats. Jordi Porta observa que aixd
ja ha estat discutit en reunions prévies i que gsembla convenient cenyir-
se ‘a la definicié formal de la ponéncia.

El Seminari generalitzard el problema de 1l entorn amb independéncia
de les experi®ncies i les solucions de Catalana de Gas i estudiara
la problematica de tot tipus d’empreses, grans, mitjanes i petites,
doncs el problema de 1l entorn és qiliestid de tots si bé cada Empresa
té la seva accid-reaccid especifica.

Joaquim Malugquer passa, doncs, a exposar la segona part de la ponén
cia: Definicid d empresa com a organitzacid social,

I “empresa és una realitat socio~econdmica enormement complexa i de
capital importancia tant quantitativa com qualitativament. No és de
finible d°una manera simplista o unidimensional, sind que se 1°ha
de contemplar com una realitat poligddrica. En aquest sentit, realit
za una aproximacié émpirica dels variats continguts socialsque 17em
presa té per als gue la integren (empresaris i empleats) i per al
seu entorn, tant l organitzat (administracions pﬁbliqués, sindicats,
associacions de consumidors, etc.) com el no organitzat (clients,
mercat de treball, etc.).



La realitat social en qué actua 1l empresa és susceptible d’ésser orde
nada conceptualment en tres estrats. En primer lloc la base material
de la sociletat (geografica, demografica, urbana, etc.}. En un segon
nivell, 173mbit de les organitzacions, entre les guals, obviament, hi
ha les empreses. I, subjacent a les organitzacions, la realitat social
ho o6rganitzada : qye exercenx infludncies i pressions decisives sobre
el pla organitzat: patterns o models socials, comportaments collectius,
simbols socials, i un dltim fonament psiquic del ésser social collec-
tiu que es mou no se sap ben bé quan ni perqué. Tot esta inextricable-
ment interrelacionat. L empresa rep influéncies d~“altres segments de
la part organitzada i rep, sobretot, influ2ncies dels substrats més
pregons de la realitat social no organitzada.

Comenta la limitacié de les definicions classiques d “empresa gue, en

general, es redueixen al pla jurfdico-econdmic, i1 1l7enorme riquesa

de continguts que s “hi troba quan se la focalitza en la realitat so-

cbal definint-la com a organitzacid sccial. Seguint Gurvitch, proposa
la seglient definicidé d empresa:

Capteniment collectiu preestablert, ordenat,
jerarquitzat i centralitzat segons determi-

nats models, pensats i fixats anticipadament
en esquemes més o menys rigids, la finalitat
del qual &s la de produir béns i serveis.

L Empresa esta supeditada a l’evolucié de la societat en qué s insereix,
d“on deriva la necessitat de les empreses de sintonitzar permanentment
amb 1°“entorn.

En aguest moment, s interromp 1 exposicié de la ponéncia i s obre el
debat centrant-lo justament en la definicid del concepte d’empresa:.
Es conformen dos criteris basics:

El primer considera que 1 aspecte econdmic &s 1l°eix vertebrador, tnic
i suficient, del concepte d empresa: El respecte a 1”entorn o la con-
sideracid de 1 empresa com a organitzacidé social son entelédquies prac
ticament incomprensibles per la Banca, per exemple. Sén gliestions se-
cundaries en relacidé a la prdpia supervivéncia econdmica que &s l’as-
pecte radicalment prioritari (Francesc Cabana). Per passar de la con-
cepcié economicista a una de socioldgica s "ha de tenir en compte una
realitat evident i gue s imposa: la prdpia subsisténcla econdmica a
través dels beneficis. Aixd é€s indispensable, amb les matitzacions
que es vulguin, per fer menys atacables les conclusions a qué arribem.
(Amadeu Petitbd) . Idealisme excessiu del plantejament de la tesi. Els
marges de beneficl no es poden perdre de vista: sén sagrats (Raimon
Bonal).

El segon veu 1l empresa futura en 1 horitzd d una societat de gerveis
plenament integrada, amb tota naturalitat, amb el seu entorn.
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Pere Duran manifesta que la finalitat d aquest Seminari es justament
la de prefigurar el futur, no la de perfeccionar el present. La gqua-
litat i la salut econdmica de 1l empresa es donen per suposats. No es
menyspreen les andlisis economicistes sind que s emmarquen en un con
text més ampli. Es a partir d~aixd que parlem de la seva’ insercid en
la realitat social, de la necessitat de considerar 1 empresa com una
realitat socioldgica 1 no com una realitat econdmica, amb vistes a

un futur nou que no sabem com serd perd en el gue tenim 1 oportunitat
d intentar fer-lo com a nosaltres ens agradi. S"ha de prescindir dels
plantejaments actuals que no serviran per al futur, 1 establir els
instruments d analisi que ens facin de pont cap a objectlus empresa-
rials de continguts definitivament humans. Si decidim idealment com
volem gque sigui el futur, podrem imaginar els mecanismes per arribar-
hi. Si no somiem, si no fem volar la imaginacidé, no farem altra cosa
que apedagar la realitat actual.

En lfnia amb agquests plantejaments, Antoni Marzal considera massa abs
tracta la tesi de la pondncia. No estad gens d acord amb la definicid
d“empresa que s hi déna i considera basic el tractament profund de
1“informal, gque és la realitat viva,si volem arribar a conclusions

de contingut real.

Jaume Lorés fa una sintesi global del debat. No es tracta de polir
una situacid sind d arribar a una altra. Establir el joc dialéctic

i buscar la sintesi entre present i futur, entre punt de sortida i
punt d-arribada, entre realisme i utopia. Posar-hi. poc academicisme
i molta espontaneitat, poca circumspeccid i molta llibertat d’espe-
rit. I, aix® si, centrar aquesta teoritzacid a Catalunya.

A les dues de la tarda s aixeca la sessid. La propera reunid tindra
lloc el dijous 5 de desembre.



SEMINARI SOBRE L 'EMPRESA I EL SEU ENTORN

Segona Sescid: 05 Desembre 1985
Patronat d Investigacid Social

Assistents: Raimon Bonal, Francesc Cabana, Pere Duran, August Ferrer,
Jaume Lorés, Joaquim Maluguer, Antonio Marzal, Arcadi Oliveres, ' Ama-
deu Petitbd, Jordi Porta, Montse Saborit (Secretaria de Redaccid) i

Pere Teran (Secret. Actes).

Ponent; August Ferrer: L Empresa 1 els Mass-Media.

" Moderador: Jaume Lorés

. LAugust Ferrer ddéna per llegida la pon&ncia, en fa un petit comenta

ri i suggereix & entrar immediatament en el debat. Abans, pexrd, 1°An
tonio Marzal produeix una reflexid sobre els mitjans de comunicacid
de masses i el seu paper en la societat. Velem que les Institcions’
(partits politics, organitzacions econdmiques, empreses), que actuen
en la societat amb uns objectius molt concrets, utilitzen, en la me-
sura que els és possible i com un medi més per assolir aquells objec
tius, els mitjans de comunicacid. La responsabilitat 4 aguests é&molt
gran perqgué la societat, encara que dispersa 1 amorfa, te també els
seus objectius i té també moltes coses a dir perd no té possibilitat
d “expressar-se d “una manera individualitzada. L instrument natural,
auténtic, d expressar-se sdén els mitjans de comunicacid de masses que
han sorgit, histdricament, com a manifestacié espontania i auténtica
de 1l opinidé piblica i haurien d“ésser, doncs, 1l expressid de la so--
cietat, la verdadera veu de la societat, davant 1“Estat, les Institu
cions i, naturalment, davant les empreses, -

El debat se centra, doncs, en el tema de si els mitjans de comunica-
cions de masses en tant que expressid real de la voluntat de lentorn,
poden éssexr, ara, els interlocutors idonis d”una empresa de serveis.
Les opinions negatives sén practicament una3nimes. Deixant de banda
el- tipus de pericdisme menyspreable, el de l“escandol, el periodisme
venal, incult i manipulador, tampoc el periodisme sensat o moderat no
ha resultat efica¢ fins ara com a connexié entre una empresa de ser-
veis piblics com Catalana i la societat (Duran). La negativitat del
periodisme actual no és sind un reflex de la crisi de. les inst1tucxons
representatives de la societat, partits politics, sindicats, etc. a
les quals, en general, esta servilment sotmés, i de la desamticulacid



de la propia societat civil (Lorés). Dificultat de trobar bons perio
distes econdmics. D una banda, les empreses periodistiques donen po-
ca importiancia a 1l economia i, de 1l altra, existeix una verdadera re
luctancia per part de les propies empreses a facilitar informacis.
El periodisme venal n"és la conseqiidncia (Petitbd). La premsa publi-
ca alld que es ven, é€s una premsa de titulars i les empreses tenen
poca cosa a fer-hi si volen connectar a través d7ella amb el propi
entorn. El mateix pot dir-se de la radio i la televisid. Els ciuta-
dans s “han de contactar directament per l7empresa a través de les en
titats ciutadanes. (Porta). L empresa pot fer poca cosa per comuni--
car-se a través de la premsa. Els periodistes sén persones a sou, coO
sa gque polftica i econdmicament &s rentable, encara que sigui detes—
table 2ticament. D altra banda també hi ha una gran desinformacid per
part de les empreses com hi és, evidentment, per part dels partits
politics, dels sindicats, etc. En general, d”informacid tothom en de
mana perd ningd no en déna (Marzal).

Pere Duran diu que sembla clar que els mitjans de comunicacid de mqi
ses no sén avui, 1l instrument idoni de connexid entre les empreses i
el seu entorn, 1 que no hi ha, avui, bons professionals gue puguin
realitzar bé aguesta comunicacis. Perd la necessitat de la comunica-

‘¢idé existeix. Ara bé, s ha de treballar amb visid de futur, ‘a deun

anys per exemple,i el futur no passa pels partits politics, ni pels
sindicats, ni per 17Estat, sind per la societat civil gue és la in-
tegral de les entitats ciutadanes. Es amb aquestes que devem connec
tar en una labor que ha d ésser necessariament lenta perd de la que
s intueixen resultats segurs. I per dur a terme aquesta connexid di
recta amb la societat civil, es pot imaginar un organ especific dins
l‘empresa. El que s ha fet a Catalana en podria ser un model reduit
del que hem d“imaginar aplicable i generalitzable a tota mena d“em-
preses, un organ que sintonitzi amb les entitats ciutadanes en tant
gue manifestacis viva de la societat civil i sapiga trametre la vo-
luntat real de servei de 1l empresa, i al mateix temps rebli d4°7elles
les inquietuds reals i veridiques de la societat. Les entitats ciu-
tadanes serien aixi auténtiques unitats de comprovacid de si el mis
satge de 1l empresa estd essent comprés per 1l entorn i de si 1’empf€
sa comprén realment el que vol la societat. -

En aquest sentit 17Arcadi Oliveres suggereix l estudi -'del fenomen
d "integracid d Unitat Hermeética amb la ciutat de Sabadell i de com
ha arribat a ésser possible. Es un cas de relacid modélica entre enm
presa i entorn en el que convindria aprofondir. -

Es produeixen diverses intervencions dels assistents, concordants ba
sicament amb agquestes idees.



4. L7August Ferrer resumeix breument el debat i formula les seglients conclu
sions:

"12‘

Hi ha una certa propensié a creure que la informacid que es produeix
a través dels "mass-media" s“ha de poder controlar i/o manipular. Es
més adient i profitds el controlar i ordenar els fets que produeixen
la notfcia ¢ la informacid. L Empresa ha de preveure "1 esdevenidor

de les seves relacions amb 1 entorn.

Es pren, com a punt de partida, la bondad, com a model de referéncia
de 1 drgan - Comissid de Comunicacid -~ de Catalana de Gas.

Es bo de suggerir que la tria de les persones que el conformin dJdeu
comportar 1l acceptacid de qu2 siguin representants d entitats, amb
credibilitat prdpia, per a poder produir el discurs necessari i el
dialeg pertinent, que doni a la vegada, credibilitat a 1 Empresa i
imatge de plantejament serids i honest de la seva responsabilitat
soclal. Aquestes persones deuen apleégar a la seva auteritat moral
i al seu prestigi personal, el correcte coneixement de 1 ‘Empresa.

Seria bo, també, d integrar el grup ! 6 2 professionals de la infor
macié -periodistes- perqué participin en el debat-didleg i donin la
possibilitat d“aportar, a més de la seva visié professional, la ne-
cessaria i despolltltzada opinié sobre el tractament de la comunica
cid a través dels "mass-media" convencionals.

El model que en surti, prenent per exemple 1 intent de Catalana de
Gas, ha de ser traduible a altres empreses de similars o -semblants
caracteristiques.”

A tres quarts de dues s aixeca la sessid. La segiient reunid es fara el
dijous 19 de desembre.



SEMINARI SOBRE L 'EMPRESA I EL SEU ENTORN

Tercera sessid, 19 desembre 1985
Patronat d Investigacidé Social

Assistents: Raimon Bonal, Francesc Cabana, August Ferxrer, Jaume Lorés,
Joaquim Maluquer, Antonio Marzal, Arcadi Oliveres, Amadeu PetitbsS, Jor
di Porta, Montse Saborit i Pere Teran. Pere Duran s "ha excusat de no
poder assitir.

Ponent, Francesc Cabana: L Empresa i la Banca.
Moderador, Jaume Lorés.

Francesc Cabana manifesta que "L Empresa i les Institucions de Crédit"
f6ra un titol més adient per a aquesta ponéncia. En comenta -els seus

punts basics i, a continuacid, s”inicia un didleg entre ell i la resta
dels assistents sobre la Banca i la seva circunstancia, avui.

En Raimon Bonal descriu uns empresaris, petits i mitjans, amb 1 "angoixa
de no saber d’on treure els diners, ja que el poc crédit que cferta la
Banca va a parar a la gran empresa, &8s a dir, que déna els diners a qui
ja en té. L Amadeu Petitbd creu que essent,tédricament, 1l interés la

contraprestacié del risc, en la practica, la Banca treballa amb risc

inexistent; que del control que el CGovern exerceix sobre les Institu--

cions de Crédit, aguestes en surten beneficiades,i demana si realment

hi ha competé&ncia entre els bancs. Francesc Cabana respon que la Banca

exigeix i obté moltes garanties, perd que ha de suportar enormes falli

des, doncs aquelles sén sovint irrealitzables, i posa per exemple el Banc
de Crédit Industrial; que del control del govern en surt beneficiada la
institucid que g”hi gotmet incondicionalment, doncg la voluntat d-inde-
pendéncia es paga molt cara. En guant a la competéncia interbancaria és
ferotge a nivell de captar la petita i la mitjana empresa perd nul.la a
nivell de la gran empresa, privada, ptblica o multinacional.

L August Ferrer pensa si un dels problemes importants de la Banca no se
ra la insuficient professionalitat del seu personal, la classica distin
¢ié entre banquers i bancaris, i es pregunta també perqud les Caixes dis
posen sempre d un Passiu inassequible als Bancs. Respecte de la profesj
sionalitat, Francesc Cabana esta d’acord en qué un Director de petita
sucursal només pensa en incrementar el volum dels seus dipdsits, perd

a nivells superiors existeix un evident coneixement cada dia més ampli

i profund de les técniques financeres i un convenciment absolut de quz,

sense professionalitat, no hi pot haver una relacid bona i estable amb
el propi entorn. Pel que fa al tema Caixes/Bancs és un fet repetit his



tdricament que, en temps de crisi, hi ha un trasvds enorme de dipdsits
des dels Bancs a les Caixes. Per exemple, el 1982, se n"hi varen anar
el 50% dels dipdsite de Banca Catalana. El catald sempre ha identificat
la Caixa amb dos conceptes: estalvi i seguretat.

En Joaguim Maluguer, donat que, com es llegeix a la pon&ncia, per part
de la Banca es desconeix totalment 1 Empresa com a organitzacid social,
demana si s ha de considerar la Banca com a institucid explotadora de
1l“empresa. Francesc Cabana respon que, ben al contrari, els Bancs no
van bé si no van bé les empreses. Es la Crisi de 1 Empresa el que pro
dueix la crisi bancaria: dels vint-i-siis Bancs Industrials del 19627
cap d-ells no ha defugit la crisi; molts hi han deixat la pell. Tampoc
no se n-han salvat els Bancs Comercials encara gque no sabrem mai 1 Gbast
de la crisi, que depen de les consideracions i dels criteris de valora
cidé que s°hi vulguin fer. Ara, per sobre de tot, hi ha una realitat sE
prema es que la Banca no pot desapareixer. El Govern i 1°Estatfaranel
que calgui perd de la crisi els Bancs n’han sortit escaldats i1 aixd
els ha fet augmentar:a nivells paroxistics el seu conservadurisme: no
1i anem, doncs, amb consideracions socials.

En Jaume Torés demana centrar el tema en el propi del Seminari. Fran-
cesc Cabana diu que els problemes, a 1l empresa no li venen de la Ban-
ca sind que sén una pura consegiigncia de la conjuntura mundial gque es
reflexa, sector per sector, en la nostra economia.

L"Arcadi Oliveres manifesta el seu acord amb l analisi que fa la ponén
cia de les relacions entre la Banca i la petita i mitjana empresa 1

pregunta guin é&s, en general, el marge de maniobra d“un Director de Su
cursal, si 1l‘entrada de la Banca estrangera canviara substancialment
la situacid actual, i quin grau d influéncia té la gran Banca espanyola
sobre el Banc 4 Espanya. Francesc Cabana explica que les facultats d’un
Director de Sucursal sén realment petites i resten limitades al tracte
amb la petita empresa amb la que, de fet, es creen relacios excellents;
que l°entrada de la Banca estrangera pot aportar una millora técnica

seriosa perd ni el més petit interés per a la petita i mitjana empresa;
que parlar de gran Banca &s parlar d"un ens irxeal; no existeix com a

bloc i no pot res davant del Banc 4 Espanya que té la paella ben agafa
da pel manec: si algd es rebella (Escamez), comencen els rumors destruc
tors; si sdén ddecils (Valls Taberner), van bé, -

L Antonic Marzal formula una série de preguntes; dues principalment for
¢a interessants, sobre la Banca a Catalunya i sobre el que ell creu
una contradiccid a la ponéncia entre diagnéstic de la situacid Banca-

Entorn 1 principis d “una correcta relacid entre ambdds. Francesc Cabana
fa una breu sintesi histdrica de les vicissituds de la Banca catalana a
Catalunya i observa que som 1l Gnica regié (regid, en el sentit que 1la
paraula té& a Europa) europea en gué no s ha produit un dJesenvoliupament
parallel entre industrialitzacid i Banca que han tingut arreu - Holanda,
Ruhr, Piamont, Vall del Po, amb molts etcéteres - un creixement parallel
i homonegi que ha produit enormes beneficis a les prdpies regions. Ha



estat una llastima histdrica que a Catalunya no s hagi produit aguest
fenomen perqué verdaderament ens ha estat la causa de moltes i greus
dificultats. Respecte a la contradiccidé entre Conclusions i Principis,
el que es vol dir &s que, donada 1-evident conflictivitat i desconfian
ca mitues entre Bancs i Empreses i que tothom té la seva rad, la neces
saria profunda reconversid de les relacions entre les Institucions de
Cr2dit i la societat a la que serveixen exigeix, ni més, ni menys, una
actitud espiritual de no enganyar-se mutuament i una voluntat simulta-
nia real de reconversid &tica. Aquesta és la millor sintesi dels sis
principis de relacid Empresa/Banca que clouen la Ponéncia.

Es fan diversos comentaris i es déna la sessid per acabada a tres quarts
de dues. La prdxima tindra lloc el dijous 9 de gener de 1l any vinent.



SEMINARI SOBRE L'EMPRESA I EL SEU ENTORN

Quarta sessio: 09 gener 1985
Patronat d'Investigacio Social

Assistents: Raimon Bonal, Francesc Cabana, August Ferrer, Jaume Lorés,
Joaquim Maluquer, Antonio Marzal, Arcadi Oliveres, Jordi Porta i Mont-

serrat Saborit.

Excusen: Pere Duran, Amadeu Petitbo i Pere Teran.

Ponent: Albert Pons Valon (L'Empresa i les Associaclons de Veins)
Moderador: Jaume Lores.

Albert Pons Valon inicia 1'exposicio del tema seguint el guio _que s'ha
repartit entre els assistents. Les Associacions de Veins van ésser un
moviment de recuperacidé de la dignitat civica i van marcar una etapa -
en el caml de la superacio de la crisi social. La societat actual pre-
senta el problema de la falta de participacié o més ben dit de "desco-
minicacio. En el moment en que aparegueren, les Associacions de VeIns
cobrien la manca de participacio en la vida publica pel fet de no exis
tir la democracia.

L'experiéncia italiana en matéria d'Associacions de Veins fou molt im-
portant pero esta en regressio. A Gran Bretanya i als EE.UU. les AA.VV,
son menys necessaries degut a la gran xarxa de comunicacio ja existent
(clubs, etc.)

Les AA.VV, foren una fita de contrast i catalitzador de la sensibilitat
social.

La connotacio diferencial entre empresa i entorn és la macro—empresa.
L'etica de 1'eficacia, propia de la gran empresa, s'utilitza per tal —-—
d'anihilar els drets de l'entorn. fs la prepotencia del poder real de
1'empresa davant la debilitat de l'entorn, el plaer per 1l'exercici del
poder.

L'empresa mitjana no entra en 1'esquema anterior. L'empresa historica
catalana es la petita i la mitjana, mes a escala humana.

Una segona connotacio es la dislexia entre els qui han d'assumir la do-
ble funcio d'home d'empresa i ciutada. La diferencia entre la imatge i
la realitat, 1a interdependéncia dels components de la societat compor-
ten una greu crisi interna, agreujada per condicionants politiques.

L'empresa veu la necessitat de lligar amb 1l'entorn, aix{ tenim els fons
socials de les Caixes, ajuts de B.C. a les AA.VV.; tambe els firaires -
havien de "pactar" amb les AA.VV els permisos per a les seves instal.la-
cions.



. 2.

Tercera connotacic: les regressions pendulars. S'ha passat d'una prepo-
tencia dels interessos privats a la defemsa a ultranca dels drets so-
cials. Ara, pero, retrobem les actuacions empresarials.

Les administracions municipals de Catalunya son ocupades, en gran part,
pels liders de les AA.VV,

La dislexia sindical: la defensa del lloc de treball fa que els treba-
1ladors es posin del costat de l'empresa, per por de perdre la feina.

Aixo també va lligat amb el fet de 1'economia submergida, que funcio-

na en petits col.lectius 1 es molt perjudicial per a les empreses.

La seguretat siutadana té una gran incidencia en la vida dels barris
(per exemple, per permetre o no la instal.lacio de joiers, etc.)

Problematica d'incidencia: reaccions sovint injustificades, per tal de
defensar interessos o avantatges privats que poden no ésser legals.

Interlocutors: l'empresa crea 1'organ de comunicacio amb 1'entorn. La
gran empresa té el R.P, i els canals de pressio. A la mitjana empresa
la funcio de contacte té 1lloc a traves del gerent.

El Comite d'empresa pateix el ja esmentat problema de la dislexia. Per
defensar el lloc de treball es converteix en un "banker" contra 1'en-
torn hostil a 1'empresa.

Els conflictes s'acostumen a resoldre per la cessid de drets per part
de les petites empreses. El que cal és sobreviure. En aquests casos
d'arriba a acords amb els AA.VV. Es mira d'obtenir suport institucio-
nal, de millorar la imatge.

Les nostres empreses es regeixen per normes menys exigents que les de
la CEE (cas de l1l'abocador de cromites de la Bayer, que a la RFA no s'ha
permeés d'instal.lar).

L'empresa és sempre un element incomode. La polititzacio dels conflic-
tes ho ha acabat d'agreujar.

Resum: la sortida de la crisi ha d'anar de la ma de 1'empresa tradicio-
nal petita i mitjana, més que no de les grans empreses. Cal oblidar 1'Es
tat-providencia i potenciar el dialeg.

La petita empresa permet una millor interconnexié amb 1'entorn. Un pos-
sible pas seria la descentralitzacido, amb 1l'ajut de la informatica o,

millor encara, l'anomenada dispersio.

Plantejat el cas de 1'empresa publica, les seves reaccions son de gran
empresa, amb el marc de 1'Administracio.

COMENTARIS

Francesc Cabana: Tothom es refereix a la gran empresa. La petita i mit-
jana no presenten realment el problema de contacte amb 1'entorn.

August Ferrer: demana una possible explicacio per a la crisi europea de



les AA.VV,

R.: Les Assoclacions de VeIns naixien a rel d'un problema, i comptaven

amb el suport dels col.lectius de 1'oposicio politica. Després, amb els
partits politics, desapareix 1l'interes donat que aquests ja tenen el -

seu propl espai. Molta gent de les AA.VV passa a 1'Administracio, al -

bandol contrari.

Una formula alternativa fora 1'anglosaxona, esperar que surtin els pro-—
blemes per a reaccionar.

Jaume Lores: Amb la democracia s'ha viscut un retrocés associatiu. Els
partits han manipulat les AA.VV. A Barcelona (cas diferent de la perife-
ria) nomes es pot mobilitzar la gent davant d'un cas molt greu.

Jordi Porta: Caldria resituar el paper de les AA.VV. en una societat que
ja disposa de canals d'actuacio politica, encara que no social. Falta
una visio de conjunt de les AA.VV.

Raimon Bonal: L'entorn no presenta cap interlocutor valid, de manera que
el resultat és que l'empresa fa sempre allo que vol.

Joaquim Maluquer: Pregunta quin interlocutor pot tenir 1'empresa des del
punt de vista territorial.

R.: Actualment no existeix.

Jordi Porta: Posgibilitat d'un canvi legislatiu, que dotés les AA.VV. de
funcions delegades de 1'Administracio Local.

Davant d'aquest problema, Joaquim Maluquer creu que la solucid més adequa
da fora que les AA.VV. tinguessin un caire consultiu, no jurisdiccional,
ja que sino passarien a dependre de 1l'Administracic que els hauria donat
el poder,

Jaume Lorés: Donada la mancanca de vitalitat de les AA.VV. i 1'augment
dles costos socials, 1l'ajut que puguin obtenir es veu com a clientelisme
politic o com a a compra de persones segons de qui vingui. Albert Pons ~
creu que la solucio passa per la legalitat (subvencions fixades)

Arcadi Oliveres: Observa que el tema pren ja un caire historic. Relata
algunes anecdotes referents a AA.VV.

Jordi Porta: Comenta el cas dels Centres Civics, organltzats pels Ajunta-
ments i que poden esser utils, perd estan mancats d' espontaneitat sociai.

CONCLUSIO: del moviment soclo-politic de les AA.VV. que fou tan 1mportant
en els anys 70 i tingue un paper tan destacat durant la transicio, prac-
ticament no en queda res., Ha estat fagocitat per la politica. Els matei-
xos partits d'esquerres que van encoratjar-lo ara els interessa diluir-lo,
ja que no el requereixen i mes aviat pot fer-los nosa. Finalment, es coin
cideix en el fet que de les AA.VV. nomeés resten algunes juntes que no —-
apleguen gairebé ningu.



SEMINARI SOBRE L'EMPRESA I EL SEU ENTORN

Cinquena sessio: 06.febrer 1986
Patronat d'Investigacio Social

Assistents: Raimon Bonal, Francesc Cabana, Pere Duran, August Ferrer, Jau-
ne Lores, Joaquim Maluquer, Antonio Marzal, Arcadi Oliveres, Amadeu Petit-
b0, Jordi Porta i Montserrat Saborit.

Excusa: Pere Teran.

Ponent: Carles Navales (L'Empresa i els Sindicats)

Carles Navales exposa la seva ponencia, destacant els problemes que afec-
ten els sindicats, com son la falta de préctica sindical, la lentitud del
desenvolupament de la seva propia organitzacio i, també, la disgregacic -
social que comporten les noves formes de contractacio. S'apunten les dife-
rents possibilitats de canvi.

COMENTARIS:

Joaquim Maluquer: Per que no s'ha perfeccionat encara l'estructura sindi-

cal?

R.- La implantacié sindical organitzada abans de la transicio, era incom—

pleta, localitzada en un nombre determinat d'empreses. Quan comenda la --

transicio, als Sindicats no se'ls transfereix cap Servei de 1'antic Sindi-
cat vertical i nomes poden negociar. Posteriorment, el procés d'estructu~

racio es molt lent (dificultat d'organitzacio sindical a les empreses; re~
tard en el desenvolupament legislatiu).

Francesc Cabana: Remarca el fet, ja observat en les anteriorssessions del
Seminari, que sempre resta al marge la petita i mitjana empresa. I en la

practica nomes ens referim a la gran empresa. Caldria —-creu- crear un nou
tipus de relacio sindical a la petita i mitjana empresa, que no es mirés

amb recel.

R.,- Efectivament, cal establir a les petites empreses una estructura mes

flexible i agil, com de fet ja existeix.

Raimon Bonal: L'entorn sindical es diferent dels que fins ara hem conside
rat, ja que s'enfronten interessos contraposats. Es possible d'emmarcar el
tema com fins ara ho hem fet? :
R.- En un moment de crisi, els interessos treballadors-empresa ja no son
tan contraposats. Tambe es discuteix el poder de 1'empresa.

Arcadi Oliveres: Sembla que hagi hagut un canvi en els objectius sindicals.
Hi troba a faltar els elements de co-gestio i auto-gestio., Les grans aspi-
racions ja no les tracten i la resta queda molt limitada. Quin camp resta
a l'accid sindical?

R.- Allo que ara es veu com a prioritari és -degut a la crisi- 1'estabili-
tat del lloc de treball. I aquest fet fa perdre forca als Sindicats.
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Els Sindicats es van convertint en els "Sindicats dels treballadors amb con
tracte fix". Molts queden al marge dels Sindicats (sense contractes fixos,
en atur, socis de cooperatives, etc.)

Jordi Porta: La defensa del lloc de treball col.loca els Sindicats en situa
cions contradictories: s'accepten reconversions industrials i, en canvi, la
funcio publica es inatacable.

R.- A 1'Administracié Publica no hi ha mecanismes tipus "reconversio" o aco
miadament (llevat de 1'expedient).

S'observa que en els darrers temps hi ha hagut més vagues en les negocia-
cions de convenis protagonitzades per funcionaris que per altres treballa-

dors.

Pere Duran: Com es realitza que l'empresa sigul una part més de la Socie-—
tat? El problema de 1'empresa no és tecnologic sind d'integracid de 1'home
a 1'empresa. Es discutible que els mecanismes per aconseguir aquesta inte-
gracié siguin els Sindicats i les Patronals. El mon modern exigeix inventar
nous mecanismes, noves estructures. Cal inventar una nova concepcio del fet
sindical i patronal. Exposa 1'esquema de "Catalana".

Els Sindicats, son adequats per garantir la integracio de 1l'home a 1'empre-
sa 1 a la Societat?

R.- Atesa la cultura sindical i el comportament de les patromals, és, en -
efecte, més interessant d'efectuar experiencies-pilot. Carles Navales coin-
cideix amb el Sr. Pere Duran en la necessitat d'innovar les linies de rela-
cio 1 comunicacid per tal de fer front al futur. Amb la crisi ha aparegut
un nou tipus d'empresari jove, al qual la Cambra de Comer¢ ha dedicat un -
Departament per impulsar-lo. (Sr. Ludevit)

Francesc Cabana: Observa que, malhauradament, la gent alienada funciona.

Amadeu Petitbo: Planteja les diferents crisis: sindicals, empresarials, de
1'Administracio. Li sobta que els Sindicats no reaccionin davant la crisij;
els increments salarials queden per sota de la inflacid. Abandonen els Sin
dicats el seu taranna reivindicatiu? B
R.~ Els Sindicats estan preocupats pels problemes dels seus afiliats, que
son els treballadors en actiu. Tot i aixo, apareixen corrents sindicals -
que tenen cura dels treballadors marginals. Allo que es dificil és de recon
duir els Sindicats actuals, domilnats pels "treballadors amb treball", fet -
que dificulta els plantejaments de futur.

Antonio Marzal: Interpreta que es parla del "pobre Sindicat que esta en eri
si" i que es tractaria d'esperar els 'vells bons temps". Assenyala la divi-

sio en CC.00, i UGT.
Si no hi ha cap solucio, el fet és que s'afegeix la crisl dels Sindicats a
la crisi de 1'Empresa. Com es podria sortir del cercle vicios del qual és

captiu el Sindicat actual?

R.— Solucions n'hi poden haver, pero els Sindicats estan molt lligats a -
les realitats, com és ara la reconversio industrial, tot i que les experien
cies que puguin realitzar-se,-com ara la de "Catalana"- son molt positives.

El Sr. Marzal assenyala que si els Sindicats no superen les inércies del -
passat, no tindran futur.

Raimon Bonal: Considera que aqui es teoritza molt, i que les noves idees
surten d'ambits d'economia no capitalista.

Y A



Pere Duran: La nova estructura de "Catalana" podria harmonitzar el conjunt
d'interessos. Cal, repeteix, inventar.

Antonio Marzal: En aquest cas, els Sindicats quedarien com a residuals.

Amadeu Petitbd: Troba particularment interessant el cas de "Catalana", pe-
ro el considera molt diflcil d'extrapolar. Creu, aix{ mateix, que 1l'ambient
0 clima social dificulta molt les respostes creadores. Es pregunta si la
Societat esta minimament sensibilitzada.



SEMINARI SOBRE L EMPRESA I EL SEU ENTORN

Sisena Sessid: 20 de febrer de 1986
Patronat d Investigacid Social

Assistents: Raimon Bonal, Francesc Cabana, BAugust Ferrer, Jaume Lords,
Jeoaquim Malugquer, Arcadi Oliveres, Montserrat Saborit i Pere Teran.

Excusen: Pere Duran, Antcnic Marzal, Amadeu Petitbd- i Jordi Porta.

Ponent: Isabel M2 Segura, Presidenta de 1°OCUC: L’“Empresa i els
Consumidors.

L OCUC (Organitzacid de Consumidors i Usuaris de Catalunya) és
una assoclacid de consumidors, constituida fa nou anys, amb aproximada
ment 8,000 socis. Es una de les setze organitzacions d’aquest tipus
que existeixen avui a Catalunya, de les que les sis més importants es-
tan constituides en una Federacid anomenada Taula Consumerista. Reben
subvencidé de la Conselleria de Comerg, Consum i Turisme.

Isabel Segura comenta la seva ponéncia, el text de la qual ha
estat entregat als assistents en comengar la sessid. Dins del sequit
d elements diferenciats que conforma 1“entorn de qualsevol empresa,el
consumidor n és, evidentment, un dels subjectes més directes. S entén
per consumidor la persona -i també 1 empresari que depén d’altres sub
ministradors- que adquireix per al propi consum el b&é o el servei que
1 empresa ofereix. La primitiva indefensid dels consumidors ha anat
creant una progressiva conscienciacid del consumidor enfront d7alld que
considera abusos i deficiéncies per part de 1 empresa respecte a la
qualitat de béns i serveis. L actitud actual d empreses i consumidors
es resumeix, per part de les empreses, en practicar una politica de
portes obertes ~de vegades sincera, de vegades aparent- i en la volun
tat, per part del consumidor, d instituir-se collectivament en inter-
locutor exigent davant les empreses a través del moviment consumeris-
ta. Aguesta voluntat ha fet comprendre paulatinament a les empreses
que el consumidor no és solament subjecte d obligacions sind també& de
drets i esta produint un canvi real de mentalitat a nivell de diri--
gents que, per produir els seus fruits, ha d ésser també entesa i apli
cada per tots els nivells de 1 empresa. -

Inicia el collogui Joaquim Maluquer indicant que 1°ha sorprés
17enorme quantitat 4 Associacions de Consumidors -unes tres-centes-
que hi ha a 1’Estat. Rep 1 explicacid del seu orfgen i vicisgsituds i
de com, fins que no han aparegut les subvencions, a través de la Con
selleria de Comerg i Consum, amb les corresponents normes per acce——
dir-hi, no s ha creat un moviment d unificaci$ que estd conduint, a
Catalunya, a tipus de federacions com 1 esmentada Taula a qud pertany
l°oCuC. En realitat, ara, a Catalunya hi ha dos tipus d Associacid de
Consumidors, les privades, tipus OCUC, i les Oficines Municipals d°In
formacié al consumidor, gue no semblen tenir massa sentit pel fet de



qué moltes de les reclamacions sén precisament sobre deficieéncies de ser
veis municipals. De tota manera, les actuals organitzacions de consumi--
dors sén totes de tipus general, serveixen per a tot, mantenen una acti-
vitat en molts aspectes anarguica. Es urgent i peremptori clarificar el
sector que estd, com en tantes altres coses, molt lluny encara d "Europa,
on aguestes Associacions sén molt fortes, arribant, en alguns casos els
seus representants a seure en el Consell de Societats de serveis, 1 on
opera ja una progressiva especialitzacid per sectors.,

Raimon Bonal manifesta el seu guasi absolut desconeixement, fins
avui, de les Associacions de Consumidors. Demana si el relativament pe
tit nombre d “associats no tradueix la usual desconfianga de la gent del
pais en els organismes de gualsevol tipus, recordant el fet de qugd a
Euskadi, proporcionalment amb més policies que a Alemanya Occidental,
s "hi produeixen moltes menys dentincies. Demana també el tipus de fric--
ci$ més freqient entre consumidors i empreses, i manifesta els seus dub
tes de qué 1l empresa deixi algun dia d intentar enganyar la gent, donat
que lessincia del capitalisme &s vendre i que, si vol vendre molt, ha
de vendre coses que no durin massa. Se li respon confirmant la pocagent
que realment denuncia abusos, sobretot si aquests els pateix dels seus
subministradors habituals del propi entorn; a la gent li fa mandra, té
por de denunciar; un cert instint 1li fa preferir una deficiéncia petita
o mitjana a veure-s embolicada en quelcom que presenteix 1i ha de por--
tar enrenous més gque no pas profit, tot i tenir consciéncia d’ésser en-
ganyats i fins i tot robats. Les Associacions de Consumidors, en aixd,
hi estan moltes vegades d acord perqué creuen que, com es fa a Europa i
basicament als EEUU, quan un producte surt deficient -sigui un caramel
o un cotxe- el que ha de fer el fabricant és senzillament canviar-lo per

un de correcte.

L August Ferrer demana quin paper -de control, de sexvei, o d~ar
bitratge- s autoproposen les Associacions de Consumidors enfront de les
empreses., Les Associacions de Consumidors desitgen, en primer lloc, ba-
sicament, informacidé directa, clara i abundant per part de les empreses
sobre els seus productes, per estar en condicions d informar els consu-
midors. En un futur immediat, es pretén arribar a €sser un contrapoder
objectiu de les empreses en defensa del consumidor. Finalment, i com a
horitzs, seure al Consell d "Administracid de les Empreses, com ja es fa
a Buropa, noc com a censors sino com a consellers i orientadors de les
aspiracions del piblic.

En Francesc Cabana pregunta si les Associacions de Consumidors
actuen més per denincia de particulars o bé de officdo,i quina opinid
tenen del servei rebut per Bancs i Caixes d Estalvi. Isabel Segura ma
nifesta que s actua cada cop més de officio, en la conviccid de qué
aquest és el bon camf d actuacid de les Associacions de Consumidors.
El sector de Banca és, al seu criteri, un dels que pitjor tracta el
piblic, d°on es reben més queixes i menys explicacions; les Caixes fan
igual, perd mantenint una aparenca correcta a través d oficines de Re-
lacions Pibliques que atenen formalment b&, perd que no donen mai, o
gairebé mai, satisfaccid plena.



Arcadi Oliveres s interessa pel tipus de relacid, si existeix,
que hi ha entre les Associacions de Consumidors i les Associacions de
Veins. Se li respon que hi ha hagut intents d“establir-ne de relacions,
perd gue normalment han fracassat, uns cops per problemes de protagonis
mes personals i d altres per problemes inherents a les prdpies finali-—
tats de 1°un i de l- altre tipus d Associacié. Les de Consumidors agru--
pen un piblic politicament heterogeni, i les de Veins ho fan amb indivi
dus de tendéncies politigques relativament homogénies. De tota manera,
hi ha BAssociacions de Consumidors que no sén, en realitat, sind Associa
cions de Veins buldes de contingut politic reconvertides en associacions
per a la defensa del consumidor. Se 1li donen també alguns aclariments
concrets que ha demanat sobre el sector farmac2utic.

Joaquim Maluguer resumeix breument els punts basics del debat i
destaca el fet de qué Catalana de Gas ha estat justament un capdavanter
en el tema, fonamental com cap altre, del canvi de mentalitat dels seus
dirigents respecte a la consideracié del seu propi entorn; aixd ha defi
nit una nova actitud que esta arribant ja a tots els nivells del seu per
sonal. Els presents estan d’accrd en quég la relacid ideal entre empreseg
i consumidors s ha de basar, per part de 1 empresa, en la veracitat que
ha de manifestar-se no tan sols en unes relacions pibliques que embelledi
xin la propia imatge, sind en la transparéncia informativa i, sobretot,_
en una voluntat real de servir al public, i, per part de les Asscciacions
de Consumidors, en actituds constructives gque rebutgin sistemdticament
qualsevol tipus de demagdgia.

La seglient reunid serd el 6 de marc a les 11.30 del matf.



SEMINARI SOBRE L EMPRESA I EL SEU ENTORN

Setena Sessid, 6 de marg de 1986
Patronat 4 Investigacid Social

Assistents: Francesc Cabana, Jaume Lorés, Joaguim Maluguer, Antonio Marzal,
Arcadi Oliveres, . Montserrat Saborit i1 Pere Teran.

Excusen: Raimon Bonal, Pere Duran, August Ferrer, Jordi Porta i Amadeu Pe-
titbs.

Ponent: Germd Vidal, President del Patronat Municipal de 1 “Habitatge:
L Empresa i 1 Administracid Pidblica.

Germd Vidal explica que el text gue entregd en el seu dia no és pro-
piament una Pongncia sind una documentacid poc elaborada, que pot semblar
inclds una mica incoherent, perd que, si més no, serveix com a esquema ge-
neral del seu pensament.

La societat necessita les empreses per al subministre de productes,
serveis etc. i, reciprocament, les empreses necessiten la societat, perd
els objectius de societat i empreses no sén coincidents i; sovint, entren
en conflicte. Es necessari un marc reglat per tal que 1 empresa pugui de-
senvolupar harmdnicament la seva activitat en el context de la societat i
pertoca a les Administracions Publigques arbitrar agquest marc i garantir-ne
el funcionament. En aquest sentit, &s ja evident que el rebuig tradicional
de la societat envers determinat tipus d empreses ha anat evolucionant cap
a la toler2incia i la convivéncia per 1 adeqiiacié de les installacions de
produccis a models tolerables per la poblacid i no pel procediment radical
i distorsionador del trasllat. Aixd ha estat possible per la intervencid
de les Administracions Publiques.

Si se n’accepta, sobretot en gpoques de crisi,; la conveniéncia, les
funcions de l Administracidé en ordre a crear les condicions Optimes per a
1l activitat empresarial en el context de la societat serien basicament la
planificacidé macroeconomica, la creacid d infraestructura, i 1 ordenacid
del territori dintre 4 un macro-marc de moment inexistent perd absoluta-
ment necessari. I aixd a nivell estatal, a nivell autondmic i a nivel d ad
ministracié local. L exemple de la Junta d Andalusia &s, en aquest sentiﬁT
sorprenentment positiu per la rapidesa amb qué s “ha estudiat, s ha redac-
tat i s“estd comengant a aplicar. Just el que no es fa a Catalunya.

En el marc de tot aixd i venint ja al tema de la ponéncia, les rela-
cions entre Administracié i les empreses es redueixen a dues: les obliga-
tdries, de tipus burocratic i fiscal i, basicament, les derivades de 1la
funcié de planificacié que ha d exercir 1 Administracid d una manera prio
ritaria i en la qual 1 empresa hauria de participar de la manera més acti
Va.
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Acabada 1 exposicid i iniciat el colloqui, 17Arcadi Oliveres demana,
gquin tipus de relacié hi ha o pot haver-hi entre 1 °Administracid i 1 eco-
nomia submergida, és a dir, aguella activitat econdmica que justament,
se’n desentén de 1 Administracid, i la que manté especificament amb la pe
tita i mitjana empresa.

El de 1 economia submergida és un tema forga conegut i que estd es-
sent considerat atentament per 1 Administracid. Hi ha molta cosa a fer.
Una gran part d’aquesta activitat queda al marge de tota norma per pura
ignorancia dels que la realitzen i aixi se estd creant a Barcelona la fi
gura de 1 economista assessor per a aquests tipus de petits empresaris
amb un desconeixement total de les regulacions administratives, que estd
comengant a donar resultats molt bons. En quant a la segona part de la
pregunta, Germd Vidal opina que la macroplanificacié de qud parlava s apli
ca basicament a la gran empresa, relacionant-se les petites i mitjanes,
més aviat, amb les administraclons locals.

L "Antonio Marzal es manifesta profundament admirat per 1 entusiasme
i la fé del ponent en la possibilitat 4 “una mitua, lleial i fructuosa
collaboracid entre Administracid i societat civil que, en principi, 1i
sembla utdpica, al menys en els parametres reals de la nostra cultura ad
ministrativa, tan llunyana, per exemple, de l7eficiéncia alemanya o de
la gran tradicid administrativa francesa. Aquesta collaboracid no exis--
teix en la vida diaria; només es produeix en casos excepcionals, cas dels
Jocs Olimpics, que considera recurs de pais subdesenvolupat per tirar en
davant. El problema rau en com canviar aquesta extraordindria pobresa de
cultura econdmica, perqué donar més poder a l Administracid és fer malbé
el pais; com fer gue 1 Administracidé esdevingui capa¢ de fer el que, tan
entusidsticament, preconitza el ponent.

La resposta estd en qué la Societat deu participar en la gestid de
1 ‘Administracid a través de suggeriments, de projectes puntuals comuns,
de forgar-la a fer coses i de controlar~la per tal que les faci ben fe-
tes.

Repeteix Antonio Marzal en qué el problema €s el com fer-ho, que
passa necessariament per la culturitzacié de 1 home, per la seva forma
cié, per crear les condicions culturals sense les guals tot intent esta
condemnat al fracas.

Germa Vidal insisteix en qué&, inclds aixd, necessita d“un marc re-
ferencial sense el qual no té sentit res. Si sabem on volem anar, tro-



barem més facilment com anar-hi. Posa d“exemple el programa de rehabilita
cid urbana de Barcelona que estd assclint cotes molt interessants.

En Joaquim Maluguer creu que un dels defectes congénits de 1 Adminis
tracié espanyola &s la juridicitat: tot estd fet pensant amb mentalitat
del segle dinou, no en crear siné en controlar, en fiscalitzar, i, encara
gue aixd &s també molt convenient, creu s hauria de canviar. Pensa també
que reduir les relacions entre 1 Administracid i les Empreses a les pura
ment burocratiques i a les de planificacié és un esquema insuficient.

En Germa vVidal estd ben d-acord amb qué ¢ “han de canviar les premises
sobre les que es mou 1 administracid espanyola. L Administrador ha de te-
nir les mans lliures per tal d”actuar amb efici&ncia i rapidesa en qualse
vol circumstancia. Si s assumeix la bona mentalitat, la creativa, la par-
ticipativa, és evident que s ha de canviar la infraestructura juridica i
administrativa, esterilitzadora i encarcaradors del segle passat.

Respecte al tipus de relacions entre administradors i administrats,
insisteix en qud no n’hi veu més, amb totes les matisacions i especifica-
cions que es vulgui, que les dues esmentades. -

En Jaume Lorés creu que existeix un grau molt intens de desconeixe-
ment de si mateixes tant per part de 1 Administracié com per part de 1la
propia Societat civil. Que estd per fer - i és urgent - un Llibre Blanc.

S“hi esta d acord totalment; el coneixement sempre assenyAala vies
d-actuacid. A Catalunya només tenim el gue feu el Congrés de Tultura
Catalana, excellent per les condicions en gue es va fer, perd que s ha
de posar al dia.

S entra finalment en un curt debat entre 1 Antonio Marzal i en Ger
ma Vidal. Insisteix aquell en gqué el problema esta, primer,en com inte—
grar, de manera creativa i no traumdtica,el poder de 1l administracid, que
normalment sembla només voler poder, amb les iniciatives de la societat.
El marc,sense aix®d, no és res. Recorda els resultats dels Plans d’en L&
pez Roddé que no deixaven tampoc & ésser un marc. I, segon, com demanar
responsabilitats al poder.

En Germa Vidal accepta que aixd és realment dificil perd exigible,
que s hi ha de lluitar, que s "ha d evitar de gualsevol manera el passo-
tisme. El politic i 1 administrador sdn elements inevitables, perd no



s “ha de perdre mai la idea de controlar-los al servei de la societat. Ell
creu en la creativitat, en la illusid, en la participacid; el que les co
ses surtin millor o pitjor no és tan important con el fet mateix de la
participacid dels ciutadans en qualsevol aspecte de la vida piblica. ILa
participacié és formativa; &s una constant educacid en les formes demo-

cratiques.

Tanmateix la qlestid també és, a criteri d Antonio Marzal, si parti
cipar amb criteris culturals incorrectes no serd pitjor que no participar,
com s "ha vist, per exemple, fa poc,quan un grup d estudiants ha partici--
pat amb pures coordenades partidistes en 1 eleccid del Rector de la Uni--
versitat de Barcelona.

La propera reunid sera el 20 d agquest mateix mes, a dos guarts de
dotze del mati.



SEMINARI SOBRE L'EMPRESA I EL SEU ENTORN

Vuitena sessio: 20 de amrg de 1986
Patronat d'Investigacio Social

Assitents: Ralmon Bonal, Francesc Cabana, August Ferrer, Jaume Lores
Joaquim Maluquer, Antonio Marzal, Amadeu Petitbo, Jordi
Porta i Montserrat Saborit,

Escusen: Pere Duran, Arcadi Oliveres 1 Pere Teran.

Ponent: Joan B. Culla i Clara (L'Empresa i els Partits Politics)

Francesc Cabana: remarca el fet que totes les ponencies presentades des
taquen la diferencia entre petita i mitjana empresa i la gran empresa,
afavorint la primera. En canvi, 1'accio de govern beneficia sempre les
grans empreses.,

R.- Possiblement aixo eés perque les PIME son més rendibles electoralment
parlant.

Raimon Bonal: Comenta les reivindicacions sorgides a traves d'un estudi
elaborat per la Fundacio JAUME BOFILL sobre la visic dels petits empre-
sarls de les disfuncions politiques: excessives carregues fiscals (con-
tra el PSOE); denuncia fortissima de la corrupcio administrativa (mal-
fianca de 1'Administracio, que no s'interessa pels afers de la petita
empresa); sospita de la inoperancia total del funcionariat (comtraposat
a la responsabilitat de 1'empresari); queixes respecte 1'excessiva res-
ponsabilitat que s'exigeix a la petita empresa.

Jordi Porta: Emfatitza el fet que el ventall de les opcions politiques
entre els partits s'acosten notablement. La diferencia entre partits —-
rau entre els que estan al poder o poden tenir-lo i els que no en tenen
expectativeS. Aixi, el marge de maniobra sobre politica referent a 1' em
presa és molt limitat.

R.- Plenament d'acord.

August Ferrer: Considera que aquesta ponencia ha esta feta des de 1'op-
tica dels partits i que cal completar-la amb la qiiestio sobre que pen-—
sa o espera l'empresa dels partits pol{tics. Veu una dicotomia en la re
lacio entre empresa i partits molt més marcada que en altres aspectes.

Amadeu Petitbo: Com es pot contribuir als beneficis de 1'empresa sense
actuar discriminadament?

R.- Els partits politics oscil.len entre el detallisme de les formula-
cions de base i les grans "cupules" ideologiques.

Francesc Cabana: Els partits deixen de banda les manifestacions progra-
matiques teoriques quan actuen en la practica.

.-
..

e
.
e
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R.- Evident. De les "Terceres Vies cap a Europa" la variacio de progra-
mes 1 actituds ha estat espectacular.

Jordi Porta: Constata amb alarma el que diu August Ferrer respecte la

malfianca dels empresaris vers éls partits politics.Es un tema preocu-
pant la poca consciencia de la necessitat dels partits com a interme-

diaris en una societat de funcionament democratic.

Antonioc Marzal: Creu que la metodologia seguida es erronia. Els progra-
mes dels partits no son significatius. No te sentit 1l'atac als grans em-
presaris i la defensa dels petits i mitjans. No hi ha partits. Hi ha elec
torats 1 1liders. Caldria veure quin és el pensament real d'aquests.

R.—- D'acord en que no hi ha partits. Es un convencionalisme. L'unic par-
tit és el PNB, Ignora el pensament real dels 1liders, que sén 1'inica rea
litat politica existent. Creu que no hi ha idees,només projecten imat-
ges.

Raimon Bonal: L'electorat s'identifica amb models de societat, represen-
tats pels partits politics.

Els petits empresaris lamenten el fet de 1'economia submergida. Sobre

el valor d'aquesta mantenen postures diferents A.Petitbo i J. Maluquer.

La propera sessio tindra lloc el dia 10 d'abrii de 1986, a les 11.30 ho-
res.



SEMINARI SOBRE L "EMPRESA I EL SEU ENTORN

Novena sessid: 10 d’abril de 1986
Patronat d Investigacid Social

Assistents: Raimon Bonal, Francesc Cabana, Pere Duran, August Ferrer, Jaume
Lorés, Joaguim Maluquer, Antonio Marzal, Arcadi Oliveres,Amadeu
Petitbd, Jordi Porta, Montserrat Saborit i Pere Teran.

Ponent : Joan Jofre i Torroella: L Empresa i les Universitats i Centres
de Recerca.

El ponent comenta ampliament el text gque havia estat préviament enviat als
components del Seminari. A una primera pregunta de Francesc Cabana sobre

el nivell guantitatiu de les relacions entre Universitat i Empresa respon
que, al seu entendre, és molt baix i se’n preveu un progrés forca lent, ba
sicament per 1 escassedat de mitjans econdmics per a investigacid perpart tant
de 1 Empresa com de la Universitat.

L Amadeu Petitbé apunta dues causes d aguest divorci entre Empresa i Uni--
versitat, en el camp especific de la investigacié.Uﬁaﬂdfhiétbricaidonbé-élré
gim anterior assignad la tasca de la investigacid al Consell Superior 4 In- -
vestigacions Cientifiques, deixant a la Universitat 1l especifica de 1l en--
senyament. L altra, derivada de la legislacid en materia de dedicacié del
professorat gue 1li prohibia qualsevol activitat remunerada ptblica o priva
da al marge de 1 académica. Es pregunta, també€, si els Consells Socials re
centment creats poden ésser 1l instrument per trobar les solucions que ur——
gentment necessita el mén universitari. El Ponent es mostra d’acord. Evi--
dentment, el cost social dels invents del CSIC fou descomunal. Perd els
seus investigadors, gque no eren altra cosa que funcionaris, han anat en--
vellint i aix® ha portat el Consell a una inactivitat practicament defini-
tiva. ' Quant a la dedicacié del professorat, la praxis actual &s ja molt
distinta i amb tendéncia clarament positiva a 1 enteniment entre Universi
tat i Empresa. Quant als Consells Socials, no es disposa encara a-infor
macid suficient. -

Pere Duran,que &s President del Consell Social de la Universitat Politécni
ca de Catalunya, exposa breument el seu pensament sobre els ConsellsSocial%
entesos com a organs de participacid de la societat en la vida universita-
ria. Considera la seva creacid com a gran ocasidé histdrica per situar la
Universitat dins la societat moderna, com a gran oportunitat per a realit-
zar en aquest sentit un canvi gqualitatiu. Una primera aproximacis 1i ha fet
veure una Universitat incapag de plantejar-se els seus problemes amb meto-
dologia d empresa privada. Es, doncs, imprescindible un canvi d’actitud en
aquest sentit i é&s importantissima 1 orientacid inicial gue prenguin els
Consells Socials. S han de crear Comissions que esmicelin els temes, per
tal que el Plenari pugui dedicar el seu temps a crear; s ha de minimitzar
la burocracia i s ha d“excitar la creativitat. En el tema concret d~avui
de les relacions Empresa-Universitat, que és un dels grans temes pendents,
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es podria intentar, per exemple, la traduccid catalana dels plantejaments
japonesos. Que cada membre del Consell cref el seu model; la sintesi de
tots serd el projecte comdi. Davant aquestes consideracions, tant el po-
nent com els universitaris presents es mostren escéptics. La Llei de Re-
forma Universitdria peca d utdpica i, respecte als Consells Socials, el

mén universitari hi posa poques esperances. Es massa esclau de reglaments

i de burocracia.

L August Ferrer planteja el tema del reciclatge en els seus dos aspectes:
d“aggiornamento dels postgraduats a la Universitat amb els resultats de
les noves investigacions, i d aggiornamento de la Universitat amb 1 ‘expe
riéncia derivada de 17activitat professional en el mdn de 1l empresa. Es
coincideix en qué hi ha poca cosa feta i poca posibilitat de fer-ne més;
en qué hi ha pocs mitjans i massa estudiants per afegir-ne encara d atl
pics, i, sobretot, en qué aquest és un tema d enorme importincia si es
té en compte la tasca a fer en el problema creixent del reciclatge i la
recollocacié dels afectats per alld que en Pere Duran en diu 1l atur es
tructural, derivat de 1 aplicacidé de la microelectrdnica a tots els camps
de 1l activitat del mén d~ avui.

En Raimon Bonal parla del que en diu el problema 2tic de 1 investigador.

D“una banda, 1°obligacid moral que té de comunicar les seves descobertes
i, d"altra, el dret de rebre'n una retribucid econdmica, coses no sempre

compatibles per les miltiples conflictivitats i recels que el fet mateix

d "una descoberta crea entre investigadors, Universitat i Empresa: En Joan
Jofre creu que aixd® &és simplement un problema de nivells; &s funcid de 1°
abast real dels descobriments i, en qualsevol cas, és una qlestid de de-

finicions previes, d’establir-ne les regles.

L°Arcadi Oliveres constata el fet, evident ja als EE.UU. de gu2 la Coope
racid Universitat --Empresa s estd polaritzant a 1%'entorn de la industria mi
litar. Sembla que aquesta orientacié s estd produint també a Espanya on,
per exemple, el 50% dels contractes d“investigacid d~aquest tipus que té&
la Universitat Polltecnlca de Madrid els té firmats amb el Ministeri de

Defensa.

Reprenent el tema dels arans nroblemes actuals de la Universitat, en Jor
di Porta afirma,basant-sé en les dades de qu2 disposa del seu camp profes
sional, les ciéncies socials, que actualment s investiga menys que fa
vint anys i que 1l universitari ho fa millor fora de la Universitat que
dintre, on est&d immers en problemes burocriatics i de mandarinismes este
rilitzants que produeixen un profund pessimisme a tots nivells, quant a
la seva solucié. Aquest pessimisme sobre la possibilitat de reforma uni--
versitaria &és unanimément compartit pels professors universitaris i socid
legs presents, que afirmen que no és un problema de trobar diners, doncs
n"hi ha, sind de superar la desconfianga de qud la Universitat sapiga ad
ministrar-los i fer-los rendibles. L~ Amadeu Petitbs demana si un possible
element de ruptura de la situacid no podria ésser la nova organitzacid en
Departaments que, a criteri de Jcan Jofre, és 1°tnic aveng real de la Llei
de Reforma Unlversitaria.



Pere Duran manifesta que realment €s gran el repte que tenim plantejat i que
1 hem d enfrontar amb energia i1 amb imaginacid. I c¢creu gque, a Catalunya, les
tres Universitats ho han de fer amb la maxima unitat de criteris. En aquest
sentit ha proposat la creacid duna Comissid interuniversitaria, que seria
presidida per un home extern a tots tres i que hauria de tractar els proble--
mes universitaris amb els mateixos criteris de professionalitat amb qué es

tracten els problemes empresarials, &s a dir, en funcid del producte final

gue la societat exigeix de la Universitat. En veu les dificultats, perd s ha

d “intentar.

En aquest sentit 1 Antonio Marzal creu també que a la Universitat 1li manca
una cultura organitzativa de tipus privat. De diners no 1li en falten; li fal
ta talent. O bé és que la burocracia bloqueja el talent. Demana guines pos-
sibilitats té de trencar els seus cercles viciosos per tal que li sigui pos-
sible respectar el talent. En Joan Jofre creu que no gaires, encara que hi
ha qui ho intenta. En Pere Duran sosté que al mén universitari no 1i falten
ni diners, ni talent; tan sols imaginacid. I acaba insistint en la ocasid
histdrica que tenim a les mans per veure si els problemes de la Universitat,
sense solucid des de la propia estructura, la troben en la veluntat i en la
imaginacidé dels Consells Socials.

En Joaquim Malugquer manifesta que, amb aguesta sessid, s “ésgota una primera
etapa del Seminari i que, potser, convindria fer alguna reunié més per pro-
duir-ne unes conclusions. En Jaume Lorés creu que les sessions tingudes han
estat molt ttils culturalment per als assistents perd poc clarificadores,

en general, del tema concret que es tractava d”“illuminar. Veu convenient,
per tant, seguir amb el tema.amb una o varies reunions més, sense tema con-
cret a debatre perd basicament creatives. En Jordi Porta indica que el con-
tingut d aquestes reunions hauria d“ésser funcié del producte final que es
pretén i, en conseqtiéncia, proposa que en fixi primer les linies metodologi
ques una comissid molt reduida. S acorda que la composin els propis Joaquiﬁ
Malugquer, Jaume Lorés i Jordi Porta. Seguidament es convocara la segiient ses
sié del Seminari. -
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EMPRESA I ENTORN

CONCLUSIONS SOBRE L'EMPRESA

La consideracio economicista de 1'empresa és absolutament necessaria
pero no és suficient per abastar-ne totes les facetes 1 totes les —-

funcions.

Per captar l'empresa en tota la seva riquesa de continguts cal proce
dir al tractament en profunditat dels seus aspectes informals, aixo

es, de la seva realitat viva.

El concepte sociologic d'empresa fora, doncs, el d'organitzacié so-

cial la finalitat de la qual és produir beéns i/o serveis.

L'empresa ha de fer front a la complexitat i interdependencia crei-
xents del mon actual, amb adaptabilitat i capacitat anticipativa. A
1'efecte, 1'empresa ha de procedir a un "canvi cultural' i, alhora,
proveir-se d'un organ receptor-emissor per comunicar-la amb’ 1'entorn
social,

En tots els ordres -ideologic, social, politic i, adhuc, economic-
llevat, potser, dels mes estrictament formals, apareix una nitida 1

pregona divisoria entre l'empresa petita i mitjana i la gran empresa.



EMPRESA I ENTORN

CONCLUSIONS SOBRE L'ENTORN DE L'EMPRESA

~ L'entorn soéial de 1'empresa es desagrega en diversos '"publics" es-
pecifics, cada un dels quals presenta requeriments particulars. El.
que hom entén per "opinié piublica" generica, mno féra altra cosa que
una realitat de segon grau produfda o influfda pels publics especi-

fics primaris, creadors o transmissors d'opinio i d'imatge.

- Cal distingir entre els publics comuns a totes les empreses (clients

o usuaris, subministradors, accionaris o particeps, competidors); i

els publics particulars de les grans empreses (Administracions Publi

ques, mitjans de comunicacio, partits politics, sindicats, institu-

cions i associacions, etec.).

- Mitjans de comunicacié: hom posa en dubte la idoneftat i 1a fiabili-
tat dels "mass—media" existents com a canals de comunicacio de 1'em-

presa.

~ Institucions de cradit: la relacid és inharmonica (mutua malfianca;

recerca reciproca del maxim benefici).

— Les associacions de veins: "fagocitades" per la politica, han deixat
précticament d'existir. Actualment, doncs, no hi ha interlocutors

"ferritorials" de 1'empresa.

— Fls sindicats: la crisi enerva llurs accions i inieciatives renovado-
res. Esdevenen els "sindicats dels treballadors amb contraédte fix"
i poden quedar com a residuals. Cal innovar, cal "inventar" al mar-

ge d'allo que ja existeix.



~ Els consumidors: poc organitzats ~malgrat les associacions "ad hoc'-

segueixen essent febles., L'empresa s'ha d'anticipar als fets 1 esta-

blir relacions serioses i1 estables amb el moviment consumerista.

- L'Administracidé Publica: cal enfocar les relacions de les Administra
cions Publiques amb les empreses des dels angles burocratics, fis- -
cals i de planificacié, perd també vistes a través dels multiples as

pectes informals.

- Els partits politics: a més de la consideracio que els mereixen els
diferents tipus d'empreses en els seus documents programatics, cal-
dria aprofundir el tractament "de facto" que els hi donen quan go-
vernen; a més, les multiples relacions informals {financament dels

partits, p.ex.).

- Les Universitats: cal promoure els intercanvis en ambdues direccions,
que potencialment revesteixen miltiples formes, tot oferint moltes

i fructiferes possibilitats poc o gens aprofitades.

EN RESUM: els diversos publics que afecten 1'empresa no son coherents,
ni estimulants,i els manca capacitat“dVaCtuaciayllevat de les Adminis-
tracions Publiques en els aspectes fiscals, restrictius 1 reglamentis-
tes, pero aquests son, ara per ara, la negacid mateixa de les capaci-

tats creatives 1 innovadores.



EMPRESA I ENTORN

L'EMPRESA EN UNA CRUYLLA

En el mon industrialitzat occidental, a 1'empresa se 1i exigeix,
d'una banda, eficacia, aixd és, resultats; i, de 1'altra, una atencio

creixent a multiples requeriments del seu entorn social.

El primer aspecte —eficacia~ és un reflex en l'empresa de la cul
tura -entesa antropologicament- nordamericana; que socioeconomicament
es caracteritza per la competitivitat sense pal.liatius, engendrant -

aix{ els contrasts entre l'opulencia i les bosses de pobresa.

El segon aspecte -l'atencio als requeriments de 1l'entorn- parteix

d'unes arrels humanistes, plasmades en els programes soclaldemocrates.

Ambdés models reconeixen la importancia de 1l'entorm, pero el "com
petitiu" ho enfoca sota el prisma d'una major eficacia i ho instrumen-
talitza mitjancant unes relacions publiques convencionals. L'"humanis-
ta", en canvi, acull les exigéncies i necessitats expressades per 1l'en

torn i voldria d'integrar-les veritablement en l'empresa.

En el model cultural de societat del tipus socialdemocrata es —-—-—
planteja una questié crucial: en la "proteccid del debil", en les mi-
llores qualitatives del nivell de vida, etc., quina part pertoca a les
Administracions Pibliques 1 quina a les empreses (a part de la que —-
correspondria a entitats no lucratives que integren el teixit de la so
cietat civil). En altres paraules, quina és la linia divisoria de les
responsabilitats respectives. O també: que pot i que no pot resoldre
1'empresa; que se 1i pot exigir raonablement; on, com i quan pot pro-
duir-se contacte i osmosi entre els plantejaments macroeconomics de -

les Administracions i els microeconomics propis de les empreses.



Pensem que en el nostre context i possiblement, encara que erro-
niament, a causa de la crisi, s'esta imposant el model "competitiu" -
(la indiferencia generalitzada davant 1'atur i 1'extensio de la pobre
sa aix ho certificarien). Perdo també pensem que aquesta evolucio es
negativa. Quin sentit tenen una socletat i una economia que no esti-
guin verament al servei de 1'home? L'economicisme implicit en 1'acti
tud que assenyalem, en quines bases ideologiques se sustenta? Es ac-
ceptable 1'escala de valors implicita en aquest model empresarial -1

de societat- que s'estén o se'ns imposa?

COM VOLDRIEM QUE FOS L'EMPRESA

L'esquema anterior ens palesa les insuficiencles, les contradic-
cions i les incoherencies que es plantegen a 1'hora d'assajar les 1i-
nies rectores d'allo que podriem qualificar d'"utopia responsable" -~

én relacio amb 1'empresa.

Tenim, en efecte, indefinicions "de facto" quant al model de so-
cietat; un entorn poc vertebrat per a establir-hi un didleg creatiu i
estimulant; el xoc de dos models d'empresa antagonics, pero que han -
de "pactar" ja que duts a l'extrem cap dels dos fora viable (per re:

buig social de 1l'un; per fracas economic 1'altre),etc.
Com voldriem que fos 1'empresa del futur ?

- Obviament eficac tecnologicament i economicament, Pero eficacia
obtinguda no solament per 1l'espero extern de la competéncia, si
no en virtut d'una dinamica interna de 1'estimul a la creativi~
tat dels homes que hi participen (canvis substancials en les re

lacions internes).

- Considerar 1l'empresa en el seu context socioceconomic i no com

a fet afllat o independent, tot procurant la major integracio



possible amb el seu entorn. Evidentment, aquest requeriment va
ria en intensitat segons la natura de l'empresa, atenyent el -
maxim en els casos d'empreses de serveis publics, de grans em-

preses contaminadores potencials, etc.

Davant les inercies i defallences de les administracions pﬁbli
ques, i acceptant naturalment el model "socialdemocrata”, assu
mir intel.ligentment totes aquelles suplencies de necessitats

o aspiracions socials front a les quals 1'Estat esdevé impo—~ -

tent per a satisfer-les.

Diem "intel.ligentment" perque cal trobar formules noves, par=
ticipatives, totalment estranyes al paternalisme o a la benefi
cencia encoberta i, alhora, que no signifiquin carregues que -
representin un "handicap" per a 1'eficacia i rendibilitat eco-

nomiques de 1l'empresa.

Pot aconseguir-se aquesta aparent quadratura del cercle? Cre-
iem que si, a condicio que es produeixi un "canvi cultural" no
solament a una o varies empreses, sinc en el conjunt de la so-

cietat. ™

El principi elemental que proposariem fora el segilient: redis~
tribuir de manera diferent a l'actual la massa dineraria que -
1'empresa destina al personal (sous, atencions socials, etc.)
A part, naturalment, de desplegar iniciatives d'escassa o gai
rebé nul.la relevancia economica, pero que exigeixen imperati
vament la concurrencia d'actituds participatives en el si 1 a
1'exterior de 1'empresa -cas del reciclatge 1 de la formacio:
de certes modalitats de col.laboracio empresa—universitat, -
etc.- i, també, de la plena assumpcio pel canté de 1'empresa
de les seves obligacions amb 1'entorn, siguin legals o morals

(contaminacions, seguretat, etc.)



Esmentem algunes de les grans preocupacions de l'epoca actual, a les -

uals una nova concepcid de 1l'empresa podria aportar una contribucio -
q p P P

substancial:

. L'atur forgos. Apuntem la introduccio a 1'Occident industrialit
zat de la formula japonesa de fixar com a variable una part sig
nificativa del sou, que es modula en funcio dels resultats de
1'empresa i/o de la situacio economica general. Aquesta "econo-
mia compartida™ evita o redueix acomiadaments en epoca de crisi,
reforca 1'empresa en dificultats, estimula la contractacio de -
nou personal. Si es generalitzés, es crearia un nexe entre la -
micro i la macro economies, que podria atemperar els cicles, ja
que jugant amb costos variables es tendiria a la plena utilitza
ci6 dels recursos productius sense caure necessariament en l'es

piral inflacionista.

. L'atur juvenil, d'incalculables consegqueéncies negatives social-
ment i moralment, que ultrapassen de molt el marc de 1'economia.
A part d'introduir els joves en el mon del treball, 1'empresa -
els hi podria facilitar formacio professional. Aquest enfocament,
vinculat a 1'anterior i necessitat d'una legislaci6 idonia, s'hau
ria d'emmarcar en una col.laboracio de l'empresa amb les éntitats
de la seva area geografica interessades en els problemes de la
joventut: administracions publiques; centres escolars i &e?formg
cio; assocliacions de velns, associacions de pares, delegacions

locals dels partits politics, seccions sindicals, ete,

. La seguretat social estatal, amenacadd de fallida, s'ha de re-
conduir paulatinament per la via d'una nova institucionalitza-
ci6 en la que a més de 1l'inevitable intervencidé publica, hi —-
participin els qui paguen, aixd és, les empreses i els 5eus.—1fr
col.laboradors. Caldria, a 1'efecte, escatir si 1l'enfocament -

que es dona als fons de pensions encaixa amb aquesta linia.



ta democratitzacio, simetrica a la que es produeix en la so-
cietat, esdevé funcionalment imprescindible &i hom pretén --
dur a la practica propostes del tipus de 1'"economia compar-
tida", d'estimul a la creativitat (cercles de qualitat, p:e,),

de protecci6 social 1 d'extensidé de la formacid

- Queden plantejades, sense que de moment tinguin resposta sa-
tisfactoria, questions tan essencials com son la manca d'in-
terlocutors socials per emprendre el cami dels canvis propug-
nats (recordem l'atonia sindical) 1 les resistencies que, ver-

semblantment, oferirien els qui ara controlen les empreses.

Aixi mateix, no efectuem cap proposta d'actuacio concreta per
dur a la practica les idees esbossades anteriorment. Es evi-
dent, pero, que abans que arribessin a cristal.litzar en c¢on-
creclions operatives, caldria esmercar temps 1 energies en la
~difusio d'aquells plantejaments entre els publics potencial-

ment afectats.



L'EMPRESA I EL SEU ENTORN

L'entorn de 1l'empresa és el medi social on desenvolupa la seva ac

tivitat i que es susceptible de segmentar-se en "publics" diferenciats.

L'empresa actual -singularment la gran empresa- ha de tenir en --
compte ~-tant per raons morals com per interes propi- els efectes de -
la seva activitat en una gamma creixent de dimensions. En conseqiiencia,
ha d'ésser adaptable i anticipativa.

'

Els segments de l'entorn o "publics" que interpel.len l'empresa -
son de dues menes: els comuns a tots els tipus d'empresa (clients i/o
usuaris; subministradors; competidors; accionistes); i particulars,que
son els especifics d'empreses de gran dimensio i/o que actuen en sec—
tors sensibles (Administracions Publiques, mitjans de comunicacié; paxr

tits politics; sindicats; institucions i entitats variades}.

Qualsevol tipus d'actuacid sobre 1'entorn de l'empresa, s'adreca-
ra -mitjancant la comunicacio~ a influir en les actituds col.lectives
dels piblics que l'afecten. En consegiiencia, s'han d'introduir al si -
de l'empresa els valors culturals i els organs corresponents per tal -

d'establir aquella comunicacic en ambdues direccions.

Per a perdurar com a empresa, cal integrar-ne els objectius amb --

les aspiracions del seu entorn social.

La realltat sociologica de l'empresa és la d'una organitzacio so-

cial, entesa seguint Georges Gurv1tch com a un capteniment col.lectiu
preestablert, ordenat, jerarqultzat i centralitzat segons determinats -
models pensats i fixats anticipadament en esquemes més o menys rigids,

la finalitat de la qual és de produir béns i/o serveis.

Com a organitzacio social que és i malgrat que el seu objecte sigui
la produccid ifo distribucic de béns o la prestacid de serveis, vista -
des de 1l'angle sociologic l'empresa apareix molt meés rica en continguts;
no pas com una figura plana sino com un poliedre de miltiples facetes.

Aixi, per als seus integrants 1'empresa es font d'ingressos; ambit de -
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realitzacid personal mitjangant el treball; indret de socialitzacio; -
forum de transmissio cultural; cercle d'amistats i relacions, etc.;per
a l'entorn social, és font de beneficis; subjecte tributari; focus sin
dical; subministrador de béns i/o sérveis; creadora de llocs de tre- -

ball, etc, etc.

L'empresa i els "mass media"

Hi ha una certa propensié a creure que la informacic que es pro-
dueix a traves dels "mass media" s'ha de poder controlar ifo manipular.
Es més adient i profitds el controlar i ordenar els fets que produeixen
la noticia o la informacié. L'empresa ha de preveure 1'esdevenidor de -

. les seves relacions amb l'entorn.

Respecte de 1'organ especific i singularitzat de comunicacid de -
qué es dotin les empreses -com és el cas a "Catalana de Gas", de la Co-~
missid Assessora del President de les Juntes Generals~, és bo de sugge-
rir que la tfia de les persones que el conformin deu comportar 1'$ccep—
tacio de que siguin representants d'entitats, amb credibilitat propia,
per a poder produir el discurs necessari i el dialeg pertinent, que do-
ni a la vegada credibilitat a 1l'empresa i imatge de plantejament serios
i honest de la seva responsabilitat social. Aquestes persones haurien -
d'afegir a la seva autoritat moral i al seu prestigi personal un conei-
xement suficient de 1'empresa. '

També fora adient integrar al grup esmentat anteriorment un o dos
professionals de la informacio ~periodistes- perque participin en el
debat-dialeg i donin la possibilitat d'aportar, a més de la seva visid
professional, la necessaria i despolititzada opinid sobre el tractament

de la comunicacio a través dels mass media convencionals.

El model que en resulti, prenent per>exeﬁp1e 1'intent de "Catala-
na de Gas” ha d'ésser traduible a d'altres empreses de similars o sem-

blants caracteristiques.



L'Empresa i les Entitats de Credit

Els servels crediticis, indispensables per a les empreses, poden
considerar-se des de dos angles diferents: segons el nivell de rela-

cions; i segons el tamany de 1'empresa.

Segons el nivell de relacions tenim: el model britanic (les empre-
ses només treballén amb un banc); el model espanyol (les émpreses treba-
llen simultaniament amb un gran nombre d'entitats de crédit). Hi ha, -

també, les formules intermedies, que son les més nombroses.

El sistema espanyol -o de la "poligamia"- és "marejador, desconcer-
tant i Util nomeés per un teixit de relacions superficials", essent respon

sables d'aquesta situacio tant les empreses com les entitats crediticies.

Els deficits de les nostres empreses son els segiients: manca habi-
"tual de previsions fiables a mig i llarg termini (sobretot les PIME};
poca confianga institucional reciproca, llevat de 1l'eventualment establer

ta entre perscnes:

Els deficits de les nostres entitats de credit: modificacions con-
junturals dels seus compromisos (condicions i volum de finangament); co-
bertura financera fixa i/o sempre inferior al volum requerit per l'empre
sa; oscil.lacions, també conjunturals, de restriccio o de facilitats cre
diticies. _ e

' |
Segons el tamany de l'empresa, cal distingir les relacions de les

entitats crediticies amb les PIME i amb les grans empreses.

Respecte les PIME, els bancs i caixes consideren dos factors: les

- valoracions estrictament comptables; i g} fet de si son clients d'actiu
o de passiu. Les relacions s'estableixen¢; traves dels directors de su-
cursals, que s'atenen obligatoriament a la normativa -prou rigida- ema-

nada de la central.



Les grans empreses -publiques, multinacionals i privades- es relacio
nen directament amb la Direccid General de l'entitat de que es tracti, —-
que disponen d'un servei de "gran empresa" a la seu social que els atén
directament, amb els avantatges que suposa. Per afegidura, els bancs es-
panyols acostumen a tenir participacions a les grans empreses privades,
prenent responsabilitats en la seva politica i demanant en compensacié un
volum determinat del seu moviment bancari. Amb la crisi dels 70, s'ha en-
registrat la tendéncia a liquidar participacions, tot 1 que aquesta fugi=-

da no les eximeix dels inevitables riscs dimanats dels credits atorgats.

Els principis d'una relacio estimada correcta entre empreses i enti- |

tats de credit foren els segiients:

- Negociacid en termes d'igualtat i responsabilitat.
- Correcte nivell técnic de gestid financera i de previsions per -

part de l'empresa.

1

Plantejament de servei financer per part de l'entitat de credit.

Respecte reciproc basat en la mitua valoracid social.

‘Acceptacio d'uns principis basics d'etica empresarial.

Les empreses i les associacions de veins -~

Les associacions de velns (AA.VV,) van constituir un moviment de re-
cuperacié de la dignitat civica, tot marcant una etapa en el cami de la
superacio de la crisi social. En 1‘actualitat,'per6,'apareix la falta de

participacio, que afecta notdoriament les AA.VV.

L'etica de l'eficacia, propia de la gran empresa, tendeix a anorrear
els drets de l'entorn; és l'exercici de la prepotencia de la primera da-
vant la debilitat del segon. Les-PIME, caracteristiques de 1'estructura
economica catalana, no s'inclouen en l'esquema anterior. Malgrat tot, -
la gran empresa aprecia la conveniencia de vincular-se al seu entorn --
(p.ex.: els fons socials de les Caixes). També emergeix la dislexia en-

tre els qui han d'assumir la doble funcio d'home d'empresa i de ciutada.
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S'aprecia, en efecte, que els problemes d'entorn afecten de manera
primordial les grans empreses, en tant que les petites i les mitjanes -
sembla que realment no presenten problemes d'entorn, ja que hi connec-
ten millor que les grans i, per tant, no precisen d&'establir~hi una co-

municacio organitzada que, altrament, no féra al seu abast.

En conclusio, el moviment socio-politic de les AR.VV., tan impor-

tant en els anys 70 i durant el periode de transicio democratica, ha es

tat fagocitat per la politica i en resta ben poca cosa. I, en relacio
amb aquest fet, els hi falta el suport que en un altre femps tingueren
de partits politics. En conseqgiiéncia, i des del punt de vista adoptat
en aquest Seminari sobre l'empresa i el seu entorn, pot afirmar-se -

gue ara per ara les AA.VV. han deixat d'ésser interlocutors socials va-

lids per a les empreses.

L'empresa i els sindicats -~

Els sindicats formen part de l'estructura de l'empresa (seccions -
sindicals) i, alhora, constitueixen una fraccic del seu entorn (centrals
sindicals). Els sindicats afirmen la diversitat d'interessos que conviuen

a l'empresa i 1i confereixen legitimacio democratica.

L'estructura sindical encara no ha conciés, ja que fora una conse-
qiiencia logica de la concrecidé i afiancament democratics. Alhora tenim
la crisi economica que divideix els treballadors en dues categories; se-
gons tinguin o no treball. Aquesta realitat forca els sindicats a dues

adaptacions: a la nova realitat democratica i a la nova realitat social.

La crisi economica -que es tradueix en desocupacio- crea insolida-
ritat, corporativisme i divisic, amb la conseqilent dispersié d'objectius
globals. Aquesta evolucio debilita el sindicalisme, aixi els compromisos
amb el govern d'una central i la debilitacié del PCE en el cas de 1'al-

tra gran central.
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Aixi mateix, la consideracidé del sindicalisme varia segons el ti-
pus d'empresa de que es tracti: la gran empresa el considera normal i
positiu; i per a la petita empresa, que tendeix a improvisar, el sindi-

calisme és una nosa.

L'empresariat hauria d'entendre que la democratitzacio de 1'empre-
sa es beneficiosa per a tothom, com ho as que determini i acordi objec-
tius a llarg termini amb els sindicats i, tambe,que partiéipi a les or-
ganitzacions patronals per tal de contribuir a formular plantejaments
generals adrecats a la societat i a les administracions pﬁbliques, tot

L ~ - N I [}
aixo i en darrer terme en benefici de la mateixa empresa.

Altres recomanacions a 1°' empresa, des de l'oOptica de considerar-la
com a part de la societat i sense oposicions amb el seu entorn: esta-
blir de manera permanent programes de formacid; assumir el problema de
l'atur; prestar suport -des de les organitzacions patronals- a les ex-

periencies d'economia social.

Cal subratllar que les normes internes que regeixen les relacions
internes a l'empresa no haurien 4'ésser distintes de les que son pro-
pies de l'entorn social. Aix{, 1la participacio del treballador a 1'empre
sa hauria d'esser similar a la del ciutadi’en la societat democritica.

A l'efecte, es considera essencial 1'actualitzacio de les organitzacions

empresarials, . ‘ : . e : .

" L'empresa i els consumidors:

s _ : . £ o
Els consumidors, entesos com les persones fisiques o juridiques que
adquireixen, utilitzen o gaudeixen com a destinataris Ultims de béns i/o
serveis, experimenten les actuacions de les empreses sota distints aspec
tes: ' ﬁ”
- A través de la politica de vendes practicada.

- Per l'objecte o be pel servei que subministra.l'empresa. Cal, en

Y
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aquest aspecte, que el producte o la prestacié sigui adequat a
la utilitat pretesa.

- La forma del contracte de subministrament, que pot eésser en peu
d'igualtat o delvoluntarietat plena o, com s'esdeve amb tanta -
freqﬁéﬁéia, d'adhesio.

Les relacions entre empresa i consumidor despres d'haver-se efec-

«1

tuat el subministrament, que es configuren basicament com els ser

veis de post-venda.

Que ha de fer l'empresa per a millor atendre els consumidors: modi-
ficar els criteris d'atencid al client; alhora que informant amb auteén-
tica transparéncia, clarificant les seves actuacions, obrint-se a l'ex-

terior i, finalment, adaptant-se a una situacioc de canvi accelerat.

Es important subratllar que, respecte del consumidor, l'empresa ha
de transformar la seva actual capacitat de resposta a un problema en una
nova capacitat d'anticipacio (preveure per tal d'evitar el problema) dis-

posar de solucions ja estructurades).

Aix] mateix és essencialissim en aquest domini que les actituds -
constructives de l'empresa no siguin aparents sind que responguin a soli-

des realitats de la seva actuacio.

Cal, finalment, que les empreses tinguin consé¢ieéncia d'allo que re-
presenta el moviment consumerista, aix{ com @el seu previsible incremeént,

amb totes les conseqiiéncies que significara per a multitud d'empreses.

\

L'empresa i 1'Administracio Publica

La ponencia considera que la societat requereix les empreses per a
la produccio dels béns i la prestacio dels serveis objecte de demanda
i, reciprocament, les empreses només tenen sentit en aquest context so-
cial. Ara bé, els objectius de les empreses i els de la societat global~
ment considerada no son coincidents i sovint col:lideixen. Esmentem, al

respecte, que una empresa en crisi impacta negativament el seu entorn
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social; la manca de control de determinats processos productius pertor-
ben el medi ambient; des de l'angle urbanistic, la inadequada ubicacio
d'una planta fabril pot produir variades distorsions. (viaries, als habi

tatges proxims, etc.)

Ates que hom assigna a 1'Administracid publica la cura de l'arbi-
tratge entre els interessos contraposats existents en el si de la socig
tat, la funcio de 1'Administracid publica consistira en establir un —-=
marc reglat per tal que l'empresa desplegui les seves activitats en har

monia amb les necessitats i conveniencies de l'entorn.

Les funcions de 1'Administracio que es consideren basiques, res-
pecte de les empreses i lés seves activitats, son: la planificacio ma-
croeconomica (com son els plans de reconversid, els programes d'investi
gacio i de desenvolupament tecnoldgic, etc.); la creacid d'infrastructu
ra; i 1l'ordenacid territorial.

Les relacions entre 1l'empresa i 1'Administracio es reduirien a -
dues, d'acord amb la ponencia: les derivades de les obligacions de ti-
pus fiscal i reglamentari; i aquelles que procedeixen de la funcio de
planificacio que pertoca exercir prioritariament a 1'Administracid i
en la qual 1'empresa hi hauria de participar més activament. Cal sub-
ratllar que l'eémfasi d'aquest darrer aspecte es ddna a la funcié plani-
ficadaora, entesa com a marc referencial que permet ordenar i orientar

.
les accions.

L'empresa en els programes electorals dels partits politics.

La ponéncia no pretén analitzar globalment les interrelacions dels
partits amb les empreses. -certament complexes- sino les actituds teori-
ques i unidireccionals que davant 1l'empresa adopten els partits.en els

seus programes electorals.

A continuacié es considera la qliestié susdita d'acord amb els docu-
ments programatics del periode 1982-85, dels cinc partits de l'arc-parlg

~
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mentari catala, més el PCC i Nacionalistes d'Esquerra{

Defensa de les premises de l'economia liberal i de la iniciativa
privada., Rebutja les formules interventores i dirigistes de l'estat, -
que pot ajudar en els processos de reconversio i, excepcionalment, as-

sumir-los en el suposit de sectors antiguats.

Les PIME; altrament, son objecte de calides apologies; en canvi,
els programes del Partit que es comenta blasmen les empreses'pﬁbliques

en general -per ineficacia- i l€s de 1'INI en particular.

-

En relacio amb l'empresa, palesa tres preocupacions essencials:
la defensa decidida de la iniciativa privada; la prevencidé o malfianca
envers el sector public (intervencions estérils; competencies deslle-
ials, etc.); i 1'interés especialissim per les empreses petites i mitja
nes, que formarien part substancial del nostre entramat social i cal-
dria prestar-los el maxim suport. Aquesta actitud envers les PIME no ~
esta en contradiccié amb la politica d'atraccié d'inversions estrange-

res, singularment en projectes d'alta tecnologia.

Esquerra Republicana de Catalunya

El seu programa se situa en una zona d'equilibri entre el respecte
al sector privat i 1l'atribucio al public d'una alta responsabilitat en
l'esfor¢ inversor i, per tant, en el rellancament de 1'economia catala—
na.

Reclama: l'actuacid del govern de la Generalitat subvencionant la
modernitzacio d'empreses privades, aix{ com la innovacid; 1'establiment
d'un sector public catala -eficient, auster i financerament equilibrat-
amb caracter subsidiari i de suport a la renovacio del nostre teixit in-

dustrial.
l'/-.
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Es el partit que dedica més atencio als temes relacionats amb l'em
presa i 1'Unic que hi ha dedicat un organlsme espe01flc, el "Grup. Empre
sa 1 50c1allsme“ (1ntegrat en la Funda01o_"Rafae1 Campalans")

S'accepta 1'economia mixta i la necessitat de la planificacio. Les
empreses es classifiquen en privades, gue haurien d'estar sota control
public; les monopolistes i multinacionals, respecte de les quals s'ha
evolucionat des del rebuig a l'acceptacio; i les pﬁbliques, que han pas
sat d'ésser un instrument al servei del programa del partit, destinat a
creixer sense criteris de subsidiarietat, a una pesada carrega que.cal

sanejar.

Partit Socialista Unificat. de Catg}ﬁnya

Critica severament les multinacionals, la banca i els "sectors oli-

gopolistics" i propugna mesures per limitar-ne la influéncia.

Les empreses de serveis publics s'haurien de sotmetre al control
democratic o a la nacionalitzacié (com també s'apunta respecte de la ban
ca). L'entorn social hauria de participar de manera efectiva en la seva
gestio. # '
Defensa totalment, pero, les petites i mitjanes empreses, les mes

flexibles, dinamiques, competitives, etc.

~ Proposa desplegar un nou sector public, autonomic i local, eficient
i no subsidiari del privat. I definiria un nou i original sector econo-
mic, situat entre el privat i el pﬁblic;"les empreses d'iniciativa so-

cial (cooperatives, associacions laborals, etc.)

Partit dels_Comunistes_de_Catalunya

Davant 1'empresa privada, l'actitud és de recel i vigilancia. Fo-

eil e
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mentaria el cooperativisme i liquidaria les bases del capitalisme mono-
polista (nacionalitzacid de la banca, companyies d'assegurances, de ser

veis publics, energia, siderurgia, etc.)

e e . e B i i e i P S e 4 B S e S S M B

La Generalitat controlaria un ampli sector public catala (empre-
ses estatals, Caixes, etc.). I fomentaria les PIME, les explotacions

agricoles familiars.i les empreses auto-gestionades i cooperativistes.

CONCLUSIO: Les forces majoritaries tendeixen a homogeneitzar els
seus models sociceconomics; les opcions de dreta tendeixen a ignorar
les facetes socials de l'empresa; les d'esquerra palesen un cert fetit
xisme envers l'empresa publica; i s'afalaga universalment la petita i

mitjana empresa, versemblantment per raons electorals.

L'empresa i les Universitats i Centres de Recerca

Les relacions de l'empresa amb la Universitat i els centres de re-
cerca, se situen en el marc més ampli de les relacions de la universitat
amb la societat, tema complex i de la més gran actualitat. '

Es parteix de la base que essent la universitat molt escassament
"consumidor" dels bens i serveis que ofereixen les empreses, només es
consideraran les interaccions des de 1l'angle d'alld que genera la univex

sitat,
L'empresa i la universitat interactuen en elsg aspectes segiients:

~ En materia de ma d'obra altament especialitzada, com és la forma-
cio de professionals (al respecte, no hi ha connexié entre la oferta i
la demanda); reciclatge o formacid permanent {(poc desenvolupada al nos-

tre pais).
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- Generacio de nous coneixements,que poden ésser d'utilitat per a
un gran nombre Q'empreses (informatica, sociologia aplicada a relacions
laborals, etc.); i tecnologies aplicables a poques empreses (ja sigui
per produir nous productes o per canviar els metodes de fabricacié dels

antics).

- Utilitzacio de serveis altrament gualificats, que pel seu elevat
cost o les dificultats de manipulacio que impliquen no estan a 1l'abast

de les empreses.

La col.laboracio entre les empreses i les universitats, aixi com
els centres de recerca, també inclou el domini de les transferéncies de
tecnologia, que al nostre pais son encara molt limitades i que compre
dos vessants: les previsions sobre futurs desenvolupaments tecnologics,
que pot realitzar la comunitat cientifica i que afecten pregonament de-
terminades empreses; i la col.laboracio concreta en el desplegament de
projectes concrets o en la solucid de problemes tecnics que el plantegen

a les empreses,

» » - . -»

Aixi mateix, en els paisos més desenvolupats la comunicacio tecno-
logica universitat-empresa adopta la forma organitzada d'agencies o ofi
cines especialitzades en la transmissio de conéixement de les primeres a

les segones.

~

Finalment i ateses les quantioses inversions que exigeixen les no-
ves tecnologies, és fregient l'establiment de programes publics -subven-
cionats per 1'Estat- de I + D basats en la determinacio d'drees priori-
taries de recerca, per fer possibles aquelles que interessin fer con-

juntament a les empreses i universitats.
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CONCLUSIONS

En el mon industrialitzat occidental, a l'empresa se 1li exigeix,
d'uyna banda, eficacia, aixo és, resultats; i, de 1'altra, una atencio

creixent a miltiples requeriments del seu entorn social,

El primer aspecte -eficacia~ és un reflex en l'empresa de la cul
tura -entesa antropologicament- nordamericana; que socioeconomicament
es caracteritza per la competitivitat sense pal.liatius-i 1'estructura-
_ﬁis-teCnbcfEﬁicagféﬁgggﬂfAntféiki;éis c0ntraé§é“gntr¢31i§pg;§ﬁpia i les
bosses de pobresa. ke

El segon aspecte -1'atencio als regueriments de 1l'entorn- parteix
iy L Mg sl T e e

e e s )

d'unes arrels humanistes, ;" _ L I

Ambdos models reconeixen la importancia de l'entorn, pero el "tecno--.
crdtic" ' ho enfoca sota el prisma:d'una major eficicia 4 ho instrumen—
talitza mitjancant unes relacions publiques convencionals. L'"humanis-
ta", en canvi, acull les exigencies i necessitats expressades per l'en

torn i voldria d'integrar-les veritablement en.l' empresa.

En el model cultural de societat del tipus tecnocratic : es ———
planteja una questio crucial: en la "proteccid del débil", en . les mi-
llores qualitatives del nivell de vida, etc., quina part pertoca a les
Administracions Publiques 1 quina a les empreses (a parc de la que ~—-
correspondria a entitats no lucratives que integren el teixit de.la so
cietat civil)., En altres paraules, quina és la 1Inia divisoria de les
responsabilitats respectives. O també; que pot { que no pot resoldre
.1'empresa; que se 1i pot exigir raonablement; on, com i quan pot pro-
duir-se contacte i osmosi entre els plantejaments macroeconomics de -

les Administracions i els microecondmics propis de les empreses.
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Pensem que en el nostre context i possiblement, encara que erronia-
ment, a causa de la crisi, s'esta imposant el model "competitiu" (la in
diferencia generalitzada davant 1'atur i 1'extensid de la pobresa aix{
ho certificarien). Pero també pemsem que aquesta evolucid és negativa.
Quin sentit tenen una societat i una economia que no estiguin verament
al serveil de 1'home? L'economicisme implicit de 1'actitud que assenya-
lem, en quines bases ideolagiques se sustenta? Bs acceptable 1'escala
de valors implicita en aquest model empresarial -1 de societat- que -

s'estén o que se'ns imposa?

Com avancar vers el futur

L'esquema anterior ens palesa les insuficiéncies, les contradiccions
i les incoherencies que es plantegen a 1l'hora d'assajar les 1Inies rec-
tores d'allo que podriem qualificar d'"utopia responsable" en relacid

amb 1'empresa.

L'empresé. com a veritable microcosmos que és, planteja i reflexa a
escala reduida el canvi que s'estd produint en la societat global. La -
rapidesa, el caracter no linial de 1l'evolucid social 1 ideoldgica ~so-
vint més comparable a una mutacid- i, per tant, les conseqiiéncies 1ite-
ralment imprevisibles de les tendencies actuals, dificulten enormement
el disseny de 1'empresa del futur, ja que si el qualifiquem d'"utopia -
responsable" és perque hauria d'ésser el resultat d'un "pacte" entre els
elements humanistes que considerem inabdicables i leé tendéncies majors
de la seva evolucid, prou fortes per resistir una voluntat transformado-
ra que s'hi oposés frontalment. Cal reconéixer honestament que la pros-
pectiva més sofisticada no ha servit per anticipar-nos el futur, perd
aquesta constatacio tan real no pot ésser excusa per no assajar de bas-
tir-lo. Ara bé, com? No pas extrapolant tendéncies actuals sindé dotant-
nos -1 dotant-ne les nostres entitats-.d'aquells mecanismes d'adaptacid
permanent que fan possible caminar vers el futur sense haver-lo definit

previament.

AixI doncs, cal fer un plantejament obert, -en el sentit de marcar -

orientacions pero defugint la temptacid d'unes previsions excessives 1,

oo/
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per tant, irreals; expressat d'una altra manera, tractar de definir el
marc conceptual que es consideri desitjable per a 1'empresa del futur,
tot creant-hi -i aixo &s essencial- els mecanismes per a 1'adaptacis -
permanent a circumstancies i a aspiracionms que avuil dia dificilment po-
driem preveure. Aquesta fora, en efecte, la formula mes adient a la rea
litat psicologica, social, economica, tecnoldgica i ideologica del méon
que ens envolta. Cal doncs substituir la comoditat d'un disseny d'emppg
sa regulat, precis en els contorns, juridico-reglamentista perd diffcil
ment transformable o adaptable des de dins, per un esquema menys satis-—
factori per a una ment cartesiana: de trac difuminat, en el que les ac-
tituds supleixin en bona mesura les estructures i que tot ell estigui

concebut per facilitar-ne 1l'adaptacio o adequacio al medi.

I quina pot ésser la instrumentacio d'aquesta permanent adaptabili-
tat tan al.ludida? Adaptabilitat que, no oblidem~ho, també ha d'ésser -

fidel a les orientacions d'aquella "utopia responsable"que citavem.
Per situar-ho en el seu context, distingirfiem:

1.-‘La composicié dels organs executius 1 representatius de l'emPreu
sa,

2.- L'instrument o mecanisme d'adaptacid.

3.- Les caracteristiques de l'entorn social. .

1.~ Els organs executius i representatius de 1'empresa haurien de -
posseir dues condicions basiques: d'una banda, ésser prou porosos, prou
oberts a l'exterior per captar-ne els corrents, tendencies i evolucions
de tot genere (de la mateixa manera que el servei de'mérkéting d'una em-
presa de productes de consum capta i preveu les variacions de les prefe-
rencies dels consumidors); de l'altra, prou representatius de les aspira -
cions del col.lectiu de treballadors -seccions sindicals responsables,
p.ex.- de manera que la marxa cap a l'esdevenidor no fos una simple adap
tacio a les circumstancies, sense una agulla que marqués el nord del ves

sant humanistic de 1'activitat empresarial.



- 16 ~.

El bon funcionament d'aquest model requereix una veritable harmonit-
zacio en el si de 1'empresa, el que podria anomenar-se "pacte Intim", en
el que els interlocutors tinguessin capacitat per a l'entesa individua-
litzada. Emprant una imatge, cada "cel.lula" de cada mén antagonic pac-
taria amb la "cel.lula" corresponent. Aix{ podria establir-se un dialeg
intern creatiu, ja que resulta evident que cap dels dos models d'empresa
antagonics als quals ens hem referit, no féra viable dut a 1'extrem (ja

sigui per rebuig social o per fracas economic).

2.- L'instrument o mecanisme d'adaptacio no és ni pot ésser altre que -
la comunicacio. La comunicacid establerta i organitzada en la doble di-
reccio: de 1'exterior a 1'empresa; i del si de 1'empresa a 1'exterior.

A part de la sensibilitzacic pel fet comunicatiu, generalitzada a tota

1'empresa, convé dotar-la d'un organ especific receptor-emetor, del que
n'és un exemple -—extrapolable o no- la Presidéncia derles Juntes Gene-

rals 1 la seva Comissic Assessora, constituldes a "Catalana de Gas".

3.~ Finalment, cal tenir present les caracteristiques que presenta ~~-

aquest entorn social;

Les dificultats de previsio 'a que al.ludiem, deriven en bona mesura
del fet que 1'univers social,a les nacions que han travessat el 1lindar -
del mon postindustrial,, experimenta” un procés que podria qualificér-se
de desagregacio., Aquest resulta de la triple coincidencia de la poten-
clacio de la llibertat de 1'home, esdevinguda incoercible; de 1'extra-
ordinaria ampliacié de la gamma d'opcions que la societat 11 brinda; 1
del pas d'una escala de valors uniforme a la multiplicitat d'escales de
valors, valides per a determinats segments del cos social (en el domini

de 1l'estética, aquest fet es palesa en la fragmentacid dels estils).

Aix{, ens trobem amb un entorn pocwvertebrat i, per tanf, diffecil
d'accedir-hi i de captar-lo. Perd aquesta desvertebracio no implica cap
connotacio negativa. Ben al contrari, és un simptoma de vitalitat -de
llibertat que irromp- més que no pas de decadencia o de crisi, com po-

dria semblar-li a un observador superficial.
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Ara bé, aquesta desgregacio —que pressuposa 1'existéncia d'estructu-~
res que han deixat d'ésser representatives—- nomes pot superar-se positi-
vament establint el dialeg directe entre els homes (que si representen!):

homes a 1'empresa 1 homes a 1'entorn en comunicacio directa i personal.

Com voldriem que fos 1l'empresa del futur

Havent esbossat en l'apartat anterlor la nostra concepcio del que -
significa 1'avenc de l'empresa cap al futur, indiquem ara com voldriem
que fos l'empresa del futur, Subratllem al respecte que aqui establim -
criteris i marquem posicions a les que no voldriem renunciar, prescin-
dint de les tendencies que marqui 1'entorn. El resultat, doncs, fora la
sintesi entre les presents directrius i les influéncies intra i extra-em

presa:

~ Obviament eficac tecnologicament i economicament. Perd eficacia ob
tinguda no solament per 1l'esperc extern de la competencia, sino -
en virtut d'una dinamica interna de 1l'estimul a la creativitat dels
homés en llibertat que hi participen. En relacio amb aquest plante-
jament es produirien canvis substanclals en les relacions internes,
en el sentit d'una certa desagregacio 1 desregulacio, substituldes
per la coordinacio per objectius i el predomini de la forca moral

ftorit a 1'autoritat disciplinaria,

- Inserida en el seu context socloeconomic i no com a fet aillat o
independent, tot procurant la major integracid possible amb el seu
entorn, Evidentment, aquest requeriment varia en intensitat segons
la natura de 1'empresa, atenyent el maxim en els casos d'empreses

de serveis publics, de grans empreses contaminadores potencials,etc,

- Davant les inercies 1 defallences de les Administracions Pabliques,

e e e

1 acceptant naturalment el modelww'"humanisté?\d o assu-
mir intel.ligentment tots aquells complements de necessitats o --
aspiracions socials front a les quals 1'Estat esdevé impotent per

a satisfer-les.
A l'efecte, cal un acte de modéstia per part de l'Administracio pu-

eof s
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blica, que signifiqui el reconeixement de les seves limitacions, singular-
~ment la seva incapacitat per superar l'estadi de la legislacid sobre fets
amb exclusio de les sensibilitats i, alhora, tingui la grandesa d'entre-
gar a 1l'home el que fins ara ha administrat, tot impulsant-ne la seva ~--

presa de consciencia.

Diem "intel.ligentment" perque cal trobar formules noves, participa-
tives, totalment estranyes al paternalisme o & la beneficéncia encoberta
1, alhora, que no signifiquin carregues que representin un "handicap" per

a 1l'eficacia i rendibilitat economiques de 1'empresa.

Pot aconseguir-se aquesta aparent quadratura del cercle? Creiem que
sl, a condicié que es produeixi un "canvi cultural™ no solament a una o

varies empreses, s8ino en el conjunt de la socletat.

A part de desplegar iniclatives d'escassa o gairebé nul.la relevan-
cia economica, perd que exigeixen imperativament la concurréncia d'acti-
tuds participatives en el si 1 a 1l'exterior de 1'empresa -cas del reci~
clatge 1 de la formacid; de certes modalitats de col.laboracid empresa-
dniversitat, etc.,~ 1, tambe, de la plena assumpcid pel canté de 1'empre-
8a de les seves obligacions amb l'entorn, siguin legals o morals (conta-
minacions, seguretat, etc), la nova concepcic de 1'empresa podria apor-
tar una contribucid substancial a algunes de les grans preocupacions de

1'epoca actual, com son: e

. L'atur forcos. Apuntem la introduccio a 1'Occident industrialitzat
de la formula japonesa de fixar com a variable una part significa-
tiva del sou, que es modula en funcié dels resultats de 1'empresa
1/0 de la situacid econdomica general. Aquesta "economia comparti-
da" evita o redueix acomiadaments en época de crisi, reforca lﬂem—
presa-en dificultats, estimula la contractacio de nou personal.‘Si
es generalitzés, es crearia un nexe entre la micro i la macro eco-

- nomies, que podria atemperar els cicles, ja que jugant amb costos
variables es tendiria a la plena utilitzacio dels recursos produc-

tius sense caure necessariament en 1'espiral inflacionista.
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. L'atur juvenil, d'incalculables conseqﬁéncies negatives socialment
1 moralment, que ultrapassen de molt el marc de 1'economia. A part
d'introduir els joves en el mon del treball, 1'empresa els hi po-
dria facilitar formacio professional. Aquest enfocament, vinculat
a l'anterior i necessitat d'una legislacié 1donia, s'hauria d'em-
marcar en una col.laboracio de l'empresa amb les entitats de la -
seva area geografica interessades en els problemes de la joventut:
administracions publiques; céntres escolars 1 de formacié; asso-
ciacions de velns, associacions de pares, delegacions locals dels

partits politics, seccions sindicals, etc.

. L'atur estructural, ocasionat per 1'automatitzacio -singularment
la robotitzacio de les empreses- podria ésser pal.liat substituint
les importacions de robotica per la fabricacic d'aquests equipa- -
ments, Aix{,podria dsser condicié per a que la socletat —o els —-
sindicats- acceptessin 1'automatitzacio d'una empresa, que aques-
ta contribuls a eixugar 1'atur que engendra participant en les in-
versions nacionals de robotica, que gaudirien d'un tractament fis-

R

cal privilegiat. . -

. La seguretat social estatal, amenacada de fallida,rs'ha de recon-
duir paulatinament per la'via d'una nova institucionalitzacic en
la que a més de 1'inevitable intervencis publica, hi participin -
els qui paguen, aixo es, les empreses i els seus col,laboradors.
Caldria, a l'efecte, escatir si l'enfocamgnt que es dona a}s-fons

de pensions encaixa amb aquesta linia. . .

. La formacis. Aquesta és una qiiestié que 1'empresa s'ha de plante-
jar amb tota amplitud. Formacio professional i reciclatge per als
seus membres. Facilitar al seu personal l'accés a la cultura en el
sentit meés ampli. Coadjuvar amb la societat per millorar 1'ensenya-
ment superior (col.laboracio empresa-universitat). Pel que fa a les
empreses petites I mitjanes, els programes corresponents caldria -
desplegar-los a traves de les seves respectives associacions o gre-

mis.
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. La investigacio, mitjancant programes compartits amb d'altres em-
preses, institucions, etc. ha d'integrar-se com a una necessitat
basica de 1l'empresa. Aqui apareix un altre terreny on la coopera-

cié amb la Universitat apareix fructifera.

+ El1 moviment consumerista creixera, versemblantment, en importan-
cia. Ara és el moment d'establir-hi -anticipant-se als esdeveni-
ments- unes vinculacions solides, basades er una col.laboracio -
lleial que, per part de l'empresa, es proposi honestament subsa-
nar les imperfeccions que presentin els seus productes i/o ser-

vels.,
. Altres aspectes sobre els quals caldria meditar i aprofundir:

- Els canvis, sovint drastics per a l'empresa, que es deriven dels
apartats anteriors, obliguen a modificar-ne 1'estructura organit

zativa convencional, singularment en els extrems segiients:

. Ampliar 1 perfeccionar les comunicacions intra i extra empre-

sa, amb el desplegament dels corresponents organs "ad hoc".

. Establir o estendre i aprofundir la participacic dels col.labo
" radors als diferents nivells de decisié de 1'empresa, des dels
organs maxims de govern fins al seu darrer grad. Aquesta demo-
cratitzacid, simétrica a la que es produeix en la societat, es -
~ dévé funcionalment imprescindible sirﬁom pretén dur a la prac-
tica propostes del tipus de 1'"economia compartida", d'estimul
a la creativitat (cercles de qualitat, p.e.), de proteccio so-

cial 1 d'extensio de la formacio.

—~ Queden plantejades, sense que de moment tinguin resposta satis-
factoria, questions tan essencials com son la mancé d'interlocu-
tors socials per emprendre el caml dels canvis propugnats (recor
dem 1"atonia sindical) 1 les resistencies que, versemblantment?

oferirien els qui ara controlen les empreses.
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Aquestes constatacions responen, en bona mesura, al desacord crei-
xent entre les estructures tecniques i les socials, pel fet que aques-
tes darreres queden ressagades. El teixit social, en efecte, no esta -

preparat per a rebre els avantatges de la tecnologia.

Aix{ mateix, no efectuem cap proposta d'actuacid concreta per dur
a la practica les idees esbossades anteriorment. Es evident, perd, que
abans que arribessin a cristal.litzar en concrecions operatives, cal-
dria esmercar temps i energies en la difusid d'aquells plantejaments -

entre els publics potencialment afectats.

* & & * %

El present treball és la sintesi de les ponencies i conclusions -
d'un Seminari(l) |
de novembre de 1985 a abril de 1986, a la seu del Patronat d'Investiga-
cions Socials del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya,

sobre el tema de 1'Empresa I el seu entorn, célebrat

organitzat per la Fundacié "Jaume Bofill" 1 promogut i patrocinat per
"Catalana de Gas y Electricidad, S.A.".

La iniciativa d'assajar una exploracid sistematica de 1'entorn so-
¢ial en el qual l*Empresa desplega les seves activitats ha estat de Pe-
re Duran Farell, a titol d'aportacio teorica a 1'experiencia practica’
que, corcnada per l'éxit, ha dut a terme en els organs de govern de -

"Catalana de Gas", consistent en diferenciar la Presidencia de les Jun=-

(1) Les ponencies foren: Introduccio i plantejament del tema (Joaquim
Maluquer); L'Empresa i: els Mitjans de Comunicacic (August Ferrer);
la Banca (Francesc Cabana); les Assoclacions de VeIns (Albert Pons
Valon); els Sindicats (Carles MNavales); els Consumidors (Isabel Ma.
Segura); 1'Administracio Publica (Germa Vidal); els Partits Poli-
tics §Joan B. Culla); les Universitats 1 Centres de Recerca (Joan
Jofre). S

Els asgistents: Raimon Bonal; Francesc Cabana; Pere Duran Farell;
August Ferrer; Jaume Lorés; Joaquim Maluquer; Antonio Marzal; Arca-
di Oliveres; Amadeu Petitbo; Jordi Porta; Pere Teran (Secretari d'Ac
tes). , '
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tes Generals d'Accionistes —que exerceix- de la Presidencia del Con- =
sell d'Administracié. La primera, sense facultats executives pero dota
da de forca moral en 1'ambit societari, té com a missio primordial vet
1lar les relacions de la Companyia amb el seu entorn, amb l'ajut de la
Comissio Assessora constitulda amb aquest objecte. El Consell d'Admi-
nistracio, per la seva part, amb la plena i total responsabilitat de -
1l'operativa de 1'empresa, disposa Integrament de les facultats que la

normativa vigent 1i atribueix, compresa la representacio legal.

“Hy.



