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Appendix I

OBJECTLIVES OF THE TWC YEAR MASTER TN

S0CTAL, WORK DEGREL PROGRAMMIE

'

B
|

To acquire knowledge of and skill in the use of the princinles and
methods of the social work profession with refercnce to helpling
people as dndividuals and familices ;AN groups and in the communit ¥

To acquire kuowledge of the soclo-economic-political covtext
‘1

“rICL

content of planned deve Lopment, and skills for usc in develovmenta

roles and functions of soclial workoers.

To acguire knowledge of the social, psychological and environ

Factors and theirv interaction in pitamoling onr impeding socia
Tunctioning.

To develop professional skill and responsibility for change
social systems where they negativetly infiluence the client sy

To develop a commitment to cont tinuous evaluation of theory a
pracltice, and towards adding new rnowledge or acguiring new
as knowledge is doveloped in social work and allied Tields.
To acguire basic social worlk competence which enhances scope

in piofossicna1 practic

To develop a commitment to the goals, values, and ethics of
wourk Jncludlnw placing service above self.

To develop awarencss of self (psychologicq] prejudice, etc.
including capncoi ty to understand and mana ge feeling, for

establishing and sustaining purposeful professiona relationships

To develop capacity for disciplined thinking {through the pPro
of analysis, synthesis and generalisation,

Dr. Armaity Desai ie Professor in the School of Social VWork
(Nirmala Niltetan )S University of Bombay. The School started
graduate dinstitotion with o two year mazter's degree program
has recently added an uvndergraduate programme of two years i
social work {post-intermedia be).
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Appendix 11

CONDENSED VERSTON OF TIHE

TAXONOMY OF EDUCATIONAL 0OBJ J’*)C’[‘IVRS1

Cognitive Domirin

KNOWEITDGHE

1.00 KNOWLEDGE

Knowladgoe as delined here involves the o
[ H bl

universals, the recall of methods and processes
patitern, strociure, or scliing. For mecasuvrouent
situation involves 1Tittle wore {(han bringing Lo
materinl, Although some altleration of the mator
this is a relatively minor pari ol Lhe task., Th
cmphasize most fhe psveholoplicol processcs of ¢
of relating is wlso invoelved in thal a knewloedg
regquires the orpganmization and veorgantzabion of
it will Tfurnish the appropriale siguals and cue
and knowledge {lhie individool posscsses, To usc

thinks of the mind as o file, tire probloem in a

situation is thal ol Dinmding in problewm or

sienals, cucs, and oclues which v mos L olfect

ever koowledpeoe s Diled ov sloved.

al

T.70 KNOWLEDGE O SPRECTTES
The recall of speciiic andg isolable bhits o
cmphasis s on svmbols wiih copnercbte refer
which ds at a very JTow loevel of abstroactio
as the cloments From which wore complex an
knowledge are bullt.

P11 KNOWIT T OF TERMINOLOGY
Knowledye of the vefoerents Do
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ecall of specifics and
or the recall of a
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¢ kunowledpge objecti- s
emcmbering. Thoe prowtss

test sitoualion
a problem
s Tor the informaliion
an analogy, 100 one
knowledge test

Ltask the appropriate
ively bring what -

I
such that
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enis,

information. The
This malcrial,

n, may boe thought of
d abstracts Torms of

g

specitic symbols (‘\*erbafl and non-

most generally

varicety of svmbols
r knowlaodge ol the
T a symbol.
r attributes,

in their commorn
Tfrom the litcraitvre.
al Objectives:

hook Copnitive

verbal)., This moy inclode kaoowicedge of the
accopted «vimbol refereni knowledge of the
which may be uscd Tor o =ingte referent, o
relTerent wosl apprepuvioate Lo s given use o
- To define technical Leryms by oeiving thed
propoeriics, or relalions.
~ Pamiliarity wiih o JTarpge number ol words
range ol moandngs.
Tilustrative cduocational objeobives selected
Benjamin S, Bloow, od., Tavaonamy of dueat ion
The ClassilTicalion of GOl oy Conls. Hond
Domain (New Yorks Diovid Conipiliy, e,
Maralr, 1969), pp 201-207%,

¢, 19506, reprinted
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KNOWLIEDGIE OFF SPECTFIC FACTS

Knowledge of dates, events, persons, places, etc., This may
include very precise and specific information such as the speci~
fic date or exact magnitude of a phenomenon. It may also include
approximate or relative information such as an approximate time
period or the geneval order of magnitude of a phenomenon.

- The recall of major facts about particular cultures.

~ The possession of a minimum knowledge about the organisms
studied in the laboratory.

ENOWLEDGT OF WAYS AND MEANS OF DREALING WITH SPRCIFICS

Knowledge of the ways of organizing, studying, Jjudging, and
criticizing. This includes the metlLiods of inquiry, the
chronoloegical sequences, and the standards of Judgment within a
field as well as the patterns of organization through which the
areas of the ficlds themselves are determined and internally
organized. This knowledge is at an intermediate level of
abstraction between specific knowledge on the one hand and
knowledge of universals on the other. It does not so much demarnd
the activity of the student in using the materials as it does a
more passive awarcness of +their unature.

KNOWLEDGE OF CONVENTTONS

Knowledge of characteristic ways of treating and presenting
ideas and phenomena. For purposes of communication and
consistency, workers in a field cmplovy usages, styvles, practices,
and forms which Dbest suit their purposes and/or which appear

to suit best the phenomena with which they deal. It should be
recognized that although these forms and conventions are likely
to be set up on arbitrary, accidental, or authoritative bases,
they are retained because of the genecral agreement or con-
currence of individuvals concerned wiillh the subject, phenomensa,

or problem,

- Familiarity with the forms and conventions of the ma jor
types of works, e.g., verse, plays, scientific papers, etc.,

- To make pupils conscious of correct form and usage in speech
and writing.

KNOWILEDGE OF TRENDS AND SEQUENCES

Knowledge of the processes, directions, and movements of
phenomena with respect to times.

~ Understanding of the continuity and development of American
culture as exewplified in American life.

- Knowledge of the basic trends underlying the development of
public assistance programs.
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1,23 KNOWLEDGE OF CLASSTETCATTONS AND CATEGORITES

Knowiedge ol {he classes, sels, divisions, and arrangements which
are regarvdoed as Tundamental For a given subject Tield, purpose,
argument, ov probloen.

- To recognive thoe area encompasscd by various kinds of
problems or materials,

- Becoming Familiar wiih o vangce of tvpes of Literature,
3 & Yi

1,20 KNOWLEDGE OF CRITTERITA

Knowloedge of the crilevia Dy which Tacis, principles, opinions,
and conduct ave testoed or Judgoed.

- FPamilinvity with critervia For Judgsment apprepriate to the
type of worik and the purposce for which i1 1s read. ~

-~ Knowleoedee ol criteric for thie ovaitualtion of reecrcalional
L
aclbivitics,

1025 KNOWLEDGE o METHODO 00

hnowltaodgoe ol ry, technigues, and proceduves
cmploved in o poriticaiar subjecl field os woll os thosoe cmploved
in dnvestigatbting poclicctiar problons and phenonena. The emphasis
here G5 on the individent s knowledoo of the method wather lhan
higs ability Lo wvuse the mmeihod.

- Knowlaodee ol scicentif{ic mothods for evaluating health cancepts.

™

- The student «hall konew {he methods of attack relovant to the
Kinds ol probicns of concern Lo the social sciences.

FRACTIONS 3N A P HTED

e
Knowledge off the mejor sobhiomes and polteorns by which phenomena
and ddeas are orennizod. Those aroe the large structoures, 1heories,
and genceralizations whioh doninnte o subject field or which are

gqueitoe gencral by vsod in o =iody ing phaoenomena or solving probloms.
These aroe ol bthe highesU fovels of abstrocltions and comploxity,

To31 KNOWL DGR OF DRINCT D

D CENFRATIZATTONS

Krnrowledere ot paeticonlar ahsiraetions which swmnarize obscvvations
of phenemena, These are the absdracitions which are off valuce in
expleining, describine . poodiching, or din delernining thoe most
appropviate cod relevent aciion orv dircececiion to be takaen,

- Knowloedee of The drporiant principies by which ouwr oxperioconcoe

with bhiological phoenoneona s sunmar eed,
- The recail of major gencralizalions aboul paciticualar cultures,
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1.32 KNOVLEDGE 0 THEORTES AND STRUCTURES

Knowledge of the body of principles and generalizations together

with their interrelations which present a clear, rounde
systematic view of a complex phenomenon, problem, or fi
These are the most abstract formulations, and they can

d, and
eld.
be used

to show the interrclation and organization of a great range of

specifics.
~ The recall of major theories about particular culture

- Knowledge of a relatively complete formulation of the
theory of evolution.

INTELLECTUAL ABTITIES AND SKTILS

Abilitiecs and skills refer to organized modes of operation a

generalized teclmiques for dealing with materials and proble
materials and problems may be of such a nature that 1ilttle o
specialized and technical information is required, Such infTo
as is reguired can be assumed to be part of the individual's
fund of knowledge,
technical dinformation at a rather hig

1

o olevel such that speci

knowledge and skill in dealing wiih the problem and ihe materials arve

required., The abilitiecs and skills objecctives cmphasize the
processecs of organizing and reorganirying materinl to achieve
particular purposc. The materials may be given or remembered

2.00 COMPREILNSTON

This represcuts the lowest level of understanding. It r
type of understanding or apprehension such that the individa
what is being communicated and can make use of the material
being communicated without necessarily relating it to other
or seeing its fullest dmplications.

2,10 TRARSLATION

Comprehension as evidenced by L
ithe communication is paraphrasc

or form of communication to ancther. Translation is jud
the basis of leithfulness and accuracy, that is, on the

he care and accuracy wit
d or rendered from one L
L

to which the material in the original conmmunication is prescrved

although the Torm of the cemmunication has been altered

- The ability {to understand nen-literal statements (met
gymbolilsm, ilrony, exaggeration).

- Skill in {translating mathematlical verbal material int
symbolic statements and vice versa. '

%
N
c

INTERPRETATTON

The explanation or sumnmarization of a comsmunication. Wh

Other problems mayv require specialized an

5.

il

ms. The
™ 1o
rmation
general
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mertal
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+

efers to
al krnows
o1 iddea
material

h which

anguoge

ged on
extaent

.

aphor,

O

Creas

translation involves an objective part-Tfor-part rendering of o

communicatl ton, interpretation involves a reorvdering, rTo
arvangement, or a new view ol Lhe material.

oy
o
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The ability to grasp the thought of the work as a whole at
any desirced level of generality. ‘
The ability to interpret various types ol social data.

2.30 EXTRAPOLATICON

The extenston of trends or tendencies bevond the given data Lo
determine implications, conscquences, corallaries, oflfcets, clco.
which are i1 accopdance with the conditions described in the oxi-

ginal communication,

- The ability to deal with the conclusions of a work in Lerms of
the immoediate inlerence pnode Trom the expliclt statloments.

-~ Skill in prediciing continnmation of trends.

3.00 APPLITCATION

The use of absblracitions in particutsar and conerete situations.

The abstractions mav be in Lhoe fore ol general itdeas, rules of
procedures, or genciralisod moethods,. The abstractions may also be
technical priceoiplies, 1deos, atdd dhrcorics which nmust be remembered

and appltied.

of tho

b

- Application to the phonomepra discussoed in one papo:
scientilic Lerms or concept:s used in other papoers.,

-~ Thao ability to predict the probable eflfect ol & change in a
fuclor on o biclogica!l situacion proeviously al cquilibyin,

1

.00 ANATYSHS

bs constituent clements
Ldens ig made clear and/o

The bhreakdowin ol o commuaicobion luto |
or parts suel thet the roelairive hicrareiny of
1he relations hetween ihoe daras oxpressoed are made explicit. Such
analyses ave Intowded o claviiy ihoe commmnication, to dindicate how
the communicaiton s orgiunired, ud the way cin which 11U manages Lo

convey its of Teols, o8 weli o= iis bagis cnd arrangement.,

N0 ANALYSTE 0F PLEVeNd S

ldentifTicaiion of he oloancnts inciuded in a communication.
~ The abiliity 1o recogmiize nn=tntod assumptions.
vinge: facds Ffrom hvpotheses,

- Skill In distingitis

R0 ANAEYS

The conrceovions and infcraetions botween elementls and paris

of o comnninication,

— Ability {0 cheok the consisteney of hypotheses with given

Infforarcion oand ossnngt b,

2

- SKLTLP in o comprebiending ihe interrelationships among the ddeas

1 o0 passago,
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4.30 ANALYSTS OF ORGANTZATTONAL PRINCIPLIS

The organization, systematic arrangement, and structure which
hold the communication together. This includes the "explicit”

as well as "implicit" structure. Tt includes the bases,
necessary arrangement, and the mechanics which make the communi -
cation a unit.

~ The ability to recognize form and pattern in literacy or
artistic works as a means of understanding theilr meaning.

- Ability to recognize the general techniques used in
persuasive materials, such as advertising, propaganda, etc,

5.00 SYNTHESTS

The putting together of elements and parts so as to Torm a whole.
This involves the process of working with pileces, parts, clemnents,
etec., and arranging and combining them in such a way as to constitute

a pattern or structurce not clearly there before.

5.10 PRODUCTION OI" A UNTQUE COMMUNTOATTON

The development of a communication in which the writer or
speaker atlempts to convey ideas, feclings, and/or experiences
to others.

- Skill in writing, using an excellent organization of ideas
and statements.

- Ability to tell a personal experience effeclively.

5.20 PRODUCTTON OF A PLAN, OR PROPOSTD SET OF OPERATTIONS

The development of a plan of work or the proposal of a plan of
eperations. The plan should satisfy requirements of the lask
which may be given to the student or which be may develop for
himself,

- Ab1ility to propose wavs of testing hypotheses.
- Ability to plan a unit of instruction for a particular

teaching situation.

5.30 DERTIVATION OF A SET OF ABSTRACYT RELATIONS

The developument of a set of abstract relations either to
classify or explain particular data or phenomena, or the
deduction of propositions and relaticns From a sel of basic
proposilions or symbolic represcntations.

- Ability to formulate appropriatoe hypotheses based upon
an analysis of factors dinvolved, aud to moci Cv such

hypotlheses in the Yight of nmew Tactors and considerations,

= Ability Co mike mathematical discoveries and generalivations.,
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G6.00 EVATUATION

Judgmenits about the value of material and methods feo1r given
purposes. Quanlitative aud gualiitative judgmuents aboutl the coxtent
to which mateorial and wethods =soiisly crileria, Use ol a standard
of appraisal, The critervia may be Those determined by the studont

or those which aroe given to him,

610 JUDGMPNTS

TPvaluation of Lhe aconraey of o commnnication from such ovidence

as logicanl cecuraey, consisicorey, and other internal criteria,

- Judging by indtoeron ! slandnasts, the abilidy Lo assoss general
probabiliity of cocurs oy o veporting lacts Trom Lhe cave

|

piven 1o cxactne.co of sianoment, documentation, prool, cto,

~ Phe abiliiy To fdndicote Tocicnldl Tatiacies in argunents.
G200 FUDGMENT S Ty R OFENTE R CRTTTERA
v
Fvalunlion of matecin i widid retorence o gselectod or romenberad
erileria,
- The compatisci ol e jar theories, generalizacions, and facls
abontt porticular cnl buares,
— Judsinge byoexdore dosioncs s, bhe abitiuy o compare soowork

with the highest Wrown conncdards in ibs Tield - especially

[ -

with olhor works ol poecogniyod eoxecoellonee,
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Appendix JII

A CONDENSED VERSTON OF TIE AFTECTIVE DOMATN OF THE

TAXONOMY OF EDUCATIONAL OBJECTIVES

1.0 RECEIVING (ATTENDTNG)

At this level we are concerned that the learner be sensitized
to the existence of certain phenomena and stimuli; that is, that he
be willing to receive or to attend to them. This is clearly the first
and crucial step if the learner is to be properly oriented to learn
what the teacher intends that he will, To indicate that this is the
bottom rung of the ladder, Qowever, is not at all to imply that the
teacher is starting de novo . Because of previous experience (formal
or informal), the student brings to each situation a point of view
or set which may facilitate or hinder his recognition of the
phenomena to which the teacher is trying to sensitize him.

The category of Receiving has been divided into Lthree sub-
categories to indicate three different levels of attending to
phenomena. While the division points between the sub-categories are
arbitrary, the sub-categories do represent a continuum. From an
exlremely passive position or role on the part of the learner, where
the sole responsibility for the evocation of the behaviour rests
with the teacher ~ that is, the regponsibility rests with him for
"capturing" the student's attention - the continuum extends Lo a
point at which the learner directs his attention, at least at a
semiconscious level, toward the preflerred stimuli,

1.1 AWARENESS

Awareness is almost a cognitive behaviour., But unlike Knowledgse

the lowest level of the cognitive domain, we are not so much
concerned with a memory of, or ability to recall, an item or
fact as we are that, given appropriate opportunity, the learner
willl merely be conscious of something - that he {takes into
account a situvation, phenomenon,; object, or stage of affairs.
Like Knowledge it does not imply an assessment of the qualitices
or nature of the stimulus, but unlike Knowledge it does not
necessarily imply attention. There can be simple awareness
without specific discrimination or recognition of the objective
characteristics of the objects, even though these characteristics
must be deemed to have an effect. The individual may not be able
to verbalize the aspects of the stimulus which cause the
awarcnaess,

~ Develops awarencss of aesthetic Tactors in dress, furnishings,
architecture, city design, good art, and the like.

~ Develops some consciousness of color, form, arrangement, and
in the objects and structurcs around him and in descriptive,of
. K ~ - 1 . 1 - . o~
symbolic representations of people, things, and situations,

Authorts astericks are underlined.
Fllustrative objecitivoes selected from the literature follow the
desoription of ench sub-catepgory.
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1.2 WILIINGNESS TO RECEHTVE

In this category we have come a step up the ladder but are still
dealing wilh what appcars to be cognitive behaviour. AL o minimam
level, we are here deseribing the hehaviour of being will ing to
tolerate a given stihmalus, not to avoid it., Like Awarencess, it
involves a neutrality or suspended judgment toward the stimulus.
At this level of the contingum the teacher is nol concerned thnt
the student sccks it outl, nor even, perhaps, that in aun enviirorn-
ment crowvded with wmany other stimndi the Tearner will necessarily
attend to the stihmolus, Rather, at worst, given the opportuniiy
Lo attend in o Picld with relaivively fow compoe ting stimuli, the
fearncr s nol actively scekiong Lo avoid it. AL best, he is
willing to inke notice of the phenomenon and give it his
attention,

- Attends (L'n'r‘(?fu lfl,y) wheir othiers speak - in direcet conversation,
on Lhe felephoue, in audiconcos.,

~ Appreciaiion (’{. olerance ) of cultural patterns cexhibited Iy
individun s foom other groups - religious, social, political,
cconomic, nationa!, eic,

- Increasc in sensitivity o hunan noed and pressing social
problems.,

T.3 CONTROTIED OROSEE VT
AL a sonmevhal highor lLovel we ore concerned with a new
phenomaenon, the dif Decont i
and ground ot oa consotons ar

ol ol A piven stimulus dnlo fipgure

“haps somiconscious level - the
difTerventinllon of aspocts 0 & siimalns which is perceived as
rvessions. The perceplion is
sLILD withiont tonsion o coeo vment . and the student may not Know

cleariy morhad oD Pron adjaoeni dm

iech to describe L corroct!
p

or precisely Lo ofhors, I sonc dnaiaocces i1 mayv refoer not s

Lhie Coctsyion ! taras o - vinbhe o with

much Lo itre zmoefcefiviiy of niioniion os to the contro?! of

I
atlention, so that vhen cortoin shimali are present Lhov wi
atteonded o, Thoeroe s an o ebere it ol the learner's cornbro Lidng o
aftttention heve, so that e fovored stihmlus s seicelod and
attended vo doespive con et iug and distracting stimoli,
= Jiistoens fo e le widh some discriminalion as Lo its mood
ot thoe contribabions oif
ganarments to o the total olfoco

T gy vl w b stoine e o g

vartlhowus s ioat o]

- Aleritness Lowntd Inmmae o luos and jodgments on Life as thoy

are recordecd jar bl heret e,

At this devel wo ave cones i wilh o responscs whileh po bovond

o

merelyv o altiending Lo Lhe phoroms on. The shadenl ds sufficiondly

meciva bod Uthat e ba o grer Soeq 0 sobo abiend, but perbhaps

it s covitoct To osay bt e is e tronding. As oo Tirsd silago
b Phearning by ododiet o o hie stndent is o comd L ing Doimse D
Pnosome snn b gnes re b s phononena s olved, This is a0 voery
Peve b ol comiiaeni, and v wonid nol soy ab this Tevel thod

i Mo v e ol et e Pre b Unach o and o suaoh o ol o

The=so fermas o bongs v o e e vopdoer Teva o bl owe dosoribhe s il

woe e belb sy e b T e e g o w Tk o ok bhie phicaronno o

N
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besides merely perceiving it, as would be true at the next  level
below this of 1.3 Controlled or seiccted attention,. .

This is the category that many teachers will find best describes
their "interest" objectives. Most commonly we use the term to
indicate the desire that a child becomes sulficiently involved in
or committed to a subject, phenomenon, or activity that he will seek
it out and gain satisfaction from working with it or engaging in it.

2.1 ACQUIESCENCE TN RESPONDING

We might use the word "“obedieuce" or "compliance" to describe
this behaviour. As boeth of these terms indicate, there is a
passiveness so far as the initiation of lthe behaviour is
concerned, and the stimulus caliing for this behaviour is not
sublle. Compliaonce is perhaps a better term than obedience, since
there is more of the elements of reaction to = suggestion and
less of the implication of vesistance or yielding unwillingly,
The student makes ithe vesponse, but he has not Tully accepted the
necessity for doing so,

- Willingness to comply with health regulations.
- Obeys the playground regulations.

2.2 WILLINGNESS 70 RESPOND

The key to this level is in the Llerm "willingness", with its
implication of capacity for voluntary activity. There is the
implication that the learner is surficiently committed to
exihibiting the behaviour that he does so not Jjust because of a
fear of punishment, but "on his own" or voluntarily. It may help
to note that the element of resistance or of yielding unwillingly,
which is possibly present at the previous level, is here replaced
with consent or proceeding from one's own choice.

-~ Acquaints himself witlh significant current issues in inteir-
national, political, social, and economic affairs through

voluutary reading and discussion.

~ Acceptance ol responsibility fovr his own health and Tor the
protection of the health of others.

SATISFACTION IW RESPONSE

hiS]
[

The additional element in the step bevond the Willingness Lo
respeud level, the consent, the assenl to responding, or the
voluntary résponse, is that the behaviour is accomnpanied by a
Feeling of satisfaction, an emotional response, generally of
pleasure, zest, or enjoyment. The location of this calegory in
the liierarchy has given us a great deal of difficulty. Just
wheve in the process of internalizalion the attachment of an
emotional responsc, kick, or theill to a hehaviouwr occcurs has
been hard to determine. For that mattoer Tthere is sonme
uncertainby as to whether the level of jinternaliwsat ton at which
it occurs may not depend on the particular behoviour., We have
even questioncd whether it should be a category, If our structure
is Lo be a hievarchy, then each category should inclide the
behaviour in the next Tevel below i L. The cmotlonal component
appears gradual by through the roanpe of internalization
catepgories. The attompl Lo specily a given position in the
hicrarchy as
£

|
is doomed Lo B

tooone at which the cmotiouval component is added

wwidure.
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The cabopmory I ach o v o ndocoed ol this pointl in Lhe

bierarehy vhoere 1o ne Co oo nos G Preguenit by and whoere

Prods ooitod AT oo bimporiant component ol the

obhjoclives R I I S core ot hitant, The carogory e done e

Al ehis poin SRR Phie o fie preepose of remiloding us ol tho

pUesenee o i onten i g vt ol B s o vaotne T Lhoo by iy

ol nftTecn i i IR Y { Datrid ot boe thought ol as

Appoaltiigr el oo P Cobein e poiat o dn Lho contingo

This dosiboy by o Bicenrony whiich we ore attenplbing Lo Lo

- Fnjoyvmone of RSN SRR o o oueie and ian evts and

cralls s ool o R a0l e rsona b enyaclieent! .
- Finas plensare Lo orending for rocrealion,
~ Tales ploasice L oonvei s many diffesont kinds of
peopie.
—

This is the only coicemery headod by @ teorm which s dn common
use L the expression ot i Ly Leachers, Furthevr, it 1
emploved in bhe asval i ihing, phevomenon, or behaviouw
Pas wordih, Thiis obsticel concept ol wordih is in part a result ol ihe
dndividualts own vailvinge  or asscoesment, but it ds moch more o
socinl product hat hos been sloniy dnternalized oy acceptod and
g come to boe uscod Dy fho wtdono as hiis own eriterion ol warth.

lehaviour colrgoriyved b this Jevel! Js gsulficicently consistontk
g stabhle bo Toave dakon on the coatacteristics of o bebiol or i
altitode., o Jonviner displavs s bebaviour with sulTicient
consistencey in appropricie =ituslicons that he comes Lo be porecived

as holding o valoe, Av tThis woe are nol concoerned wilth thoe
Telationships oo calhoer with the interpalivation of o
set ol speciltod, .o viewed Trown anolther standpoind,
the objectives olasgisied bhore ar e Lho prime 0 Ceowt which vho
conscience ol the individoo! is doeveloped into aclive concrol of
Lolvivi o,
This caloegory will Lo Cound sppropricate for many objectlives ol
use the term "sriitade{as welil o, of coursc, Y"wvalone® ) . ~
An dmportani olement of bhehsovienr characterised by Valuoing [

that it is moili
The dndividcua !

Lebaviowr.
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belief or valuec. At the level we are describing here, he is
both suflficiently consistent thal others can identify the value,

and sufficiently committed that he is willing to be so identified.

~ Continuing desire to develop the ability to speak and write
effectively.

- Grows in his sense of Kinship with human beings of all mations.

PREFPERENCE 1POW A VALUR

The provision for this subdivision arose out of =z feeling that
there were objectives that expressed a level of internalization
between the merc acceptance of a value and commitment or
conviclioen in the usual connotation of deep dinvolvement in an
area. Behaviour at this level implies not just the acceptance of
a value to the point of being will ing to be ddentified with it,
but the individual is sufficientiy committed to the value 4o
pursue i, to seek it out, to want it,

~ Assumes vesponsibility for drawing reticent members of a group
into conversaltion.

- Deliberately examines a variety of wviewpoints on controversial

issues with a view to forming opinions about them.

- Actively participates in
contemporary artistic efforts.

for the showing of

COMMTI EMENT

Belief at this level involves a bigh degree of certaintv. The
ideas of "convictien" and "certainly beyond a shadow of a doubt®
help to convey further the level of behaviouir. In some instances
this may border on faith, in the sense of it being a firw emotio-
nal acceptance of a helief upoin admittedly nonrational grounds.
Lovallty to a position, group, or case would also be classilicd
here.

The person who displays behaviour at this level is clearly
perceived as holding the value. lle acts to further the thing
valued in some way, to extend the possibility of his developing
it, to deepen his involvement with i+ and with the t{hings
representing it. He tries to convince others and seeks converts
to his cause. There is a tension horoe which needs to be
satisfied; action is the result of an arouscd nced or drive,
There is a real motivation to act out the Dbelhiaviour,

- Devotion to those ideas and ideals which are the foundations
of democracy.

- Faith in the power of reason and in methods of experiment and
discussion.
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As The lTearnor sSticeo Py ciornalises valuces, ho enconntors
siluctrions for whiich more e e vardue i relevants Thus noecessioy
ariscs o
(n) Lhe ovgmaviyabton of Pl vt into a syvston,
(!,~) fhe doeteiarin b oo ol vive colatiornships awmong thenm, and
('(*) ihe estabtiston vt off 1 IRERIIE Chrl andl pervasiIvae oncs,
Suceh o osyaiom is bhul b geadanstiy, wobhiect Lo change as noew valnos
are duncorporaied, This carogory intonand s the proper
classiTicalion fov obhicel Ty (RN wodescribhe the bheginnings ot {he
ot beidirgy ofb o v boio myebonre bL obdiivided dnto twa lovels, =ince
a prevognisiLe to o lunrosec o ing e The conceptualizsation olt Uhe
virlooe dnoa foivm which pormtcs oryeaivation, Concoeptiebivalion Porus
Lhe Cirsi sulyiivision dn tic orgpantzabionn procoss, G o
i oo,
ool tho 1w e toparies seems approprialtoe crough
willh veference to one aoncetier, v s pol so cortain that AL
aldlzaidion of ix properly placed as the next level
above 5.7 Connad fmonii . i i don undounbtedly hepgins al an
carlicr fevel Tor some objociive . ike 2.3 Sl faclion ]‘(':_E__ir‘r_fmv!l’??‘t/z,
it odis doubbtfol {hat & sivete compcrely saltisiacto tocation oo Lhi
caltopory can he Tonnd, Desiiioniig il bofove o2 nivation ol o
Vitlue svalon app totoly fnbieaces a prevreogaisite ol suchy o s50sconm.
Th o oadeo calls adlention 1o o cowmsonent of alTecltive growlth thal
occurs &b least Ivw this poind on rhe continuun bul may boglin cariier.

ot CONCRPTDATIZATION O & VALY

Tn the previocus caltogors, 3.0 Voluing wo noted thatl congistency
cand stabitity arve Intogral coharacteristics of the panticuiaw
violue or boeiioel s Al ThHis lTevel (—’1,1) the agunality ol abstiraction
or conceptunlization T« added. This permits the individual Lo
see how Lhe vadne redates 1o those that he alrendy holds ow to
new ones that Llie s comineg to hold,

Concepiualizaniior wid o aboivecet, and an this sense it will be
syvimbolic, Dui ihe =virbhols necd ot be verbal svabols. Whothor
conceplualivation fivsi oppears ab this point on the alffective
contimmmum Ls o meot poiat,y as o noloed above.- —_
~ Alttempls 1o identify ihe characieristics of an art objecet

whichh he adunires,
- Forms Jjudginenis  as to the yespongibility of socliety for
consceryily: huwnan and mnlerial resources,
N2 ORGANTZATION 010 A VAT

Objectives properly classificd here are those which require fthe
Tearncr Lo bring ifogeiiher o coemnlax of values, possibly disparvato
values, nd to hreinge these info an ordered relationship with one
anothoer. fdoesiiv, Lhe ordered vetationship will be one which is
harmondons and interne iy consistent, This is, of coursc, the
goalt ol srich abjeelives, which =secck 1o hove lthe student FCorimunlate
a philosophy ot Fife. 1 acinctivy, the dintepgration may be
sometbhing Tess than ennively parmonious. More Likely ihe
rolationship s boelbier described as o kind of dyvnamic cqgui Librium
which is, i poavit, depoadent vupon those porticns ol the
environment which ave wolbionlt of any point in tihine. Doy
instances The orpandivation of velues may result in their
synlhesis into o new valoue o vaoloe complex of a higher order,
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~ Wedghs aliernative social policies and practices apainst the
standards of ihe public wellnre rather than the advantage of
specct avd narrow interesi groups.

- Develops a plan Tor regulati e his rest in accordance wiilh
the denands ol his activities,

5.0 Ci

COMPL

At i

in the Adndividro:

Interns iy consig

el
H
H

thao

P dvich

N

COr s

Tternalived sl thi s Jloevel
thinms:
(a) the gomer

hoboawvi oo

~
=
-
-

cl
-~
[

il consistoney

tihoeulay

S

1
1

)
t

iy L
t

orient

Lher oanrs

PR ]

el oot

e te roevisze Jjudgments and to change belaviewr in Lo

-~ Judpes prob and dssues dn deving of situation. 4 .
PUTDOses, aud consequonces involvod raibos Dhan n of

Lived, dopmatic prec cpls oy ewoidionnlly wishOnl L g



5.2

CHARACTERIZATION

This, tho

objeclbives
coveroed
Thus, heve
1he

a o ovatue

Ll v et
)
ntownbhle.

Objectivoes
Tt
group of a
intoerna
not alwayes
the obhject
chicceltives
of Cliaragct
As tit

SQMse

(63N

the

CIMC OMIPass g
tely

comple
- BDevelops
code of

democrat

- Devcliops

poesk o the

whird ey oo beearde
and to The g e

e Dotttk

co, one! phd o

srem v ing o

Cotesor
LIt O d v g
L T etes, bohion
1 -

e oxh

Pve s airoct

, this o
iabion

Te od" Lha cad
that Lthaoy

e

CTov regulation
bebhevionr Doased
io ideals.

a consistont

. 1 A
[P SR S [BEE

[SXS S

Trotony

Pl PR
LR IR

= bie

ons i oney
obhjootive
CaTory

tond

of

O

philosophy

chivat

Probirs i oy

ol Lide,

T tore

o characlterize

TEW-72-1T005
~16-

tho
plien

incloudes

to the
comprise,

one'ls v

cansobhuign

ot process,
baoth

hov

withe rospoeet
witvi ol
whiilcoh

VoS

onoetls Wol AARREARRE

cijoet the whole of what is hn

sof
wilhiin

than generalived
inclusiveness alidg

, an
consisbency

IEESRN

=, boetiels, or ildeas emphia
junilernal
the
cabeogorizing

be a

hy stndentls Loward

Weooare teache

cotnre will o always

ohjcctives
Lhe

innrlies, 1These are

individua

onc's personal and clvic 1ife

eibhical principles consistent

of 1liTe,

&0

Opielia

Tew of
‘(3‘ —
oWl o

o the

the
508
v

whiom

s

component

S0

atmost

N’
a
wi



,] ‘)1\ -

Appendix TV

FreEen AND VAT A

TTON CRUPTERTA

CONTENT FPOR T BARNITNG T

ATVMTNTETRATTON ¥

NCOAN

O S

CTELD WORK 1,

ACENT

able
whia b
AR NS

bhe

know

cslhions in
1

In order {o
necessary Lo

we setlt oy

Lo evatuate an oducationeal

o~

conntent ol Lhat
examination, ithe

the

studentlts! earning. This prosupposcs that we have alirea dy taughi =
couvrse in that .):HJ Jeot and the brlents knoew what they are expected
to learn, and on which !‘wf:y will be toested and ovaluanted.

However, in Tield work we have roceedaed the oblbier way around.
We have developed critoeria for evaiustion of the student''s par?
but we have wo ficid cureiculum on (0 L of which {that perf
is heing evaluabed. We ieave 1t R S s to each fhield dunstiructor
to develop his owv cureicwlum.

The noet vesuwlt is that:
by dnstructors do
learning that
what should !
provided

SILOIML S

1. Expericncoes provided ot
in the theovetical
Specilication of
that these vwero

reasu ]

e integ

2, tered ds
!
{

and s

ol dnvires Field

The gquestions before us are:

1. What theoreticol content to
praclice expericnce?
2. How much of

terms?

is made a4 part of

the content should be in each

To answer hoth these questions let us

experiencoe,
expericono
purpose 1s 0t

have a

concrote

it
e has been.

o evaluate the

conmnon care

“ataed,

NCCOIBATY
5 ovaluation
st

to ensure
not a
ruactor,

studentts

of' the four

ecxample.

T. Our arvea of evaluation is the studeni's functioning in agency
seitting and Jearning of content on admindis tration. T have
this as it is gencric Lo all seid] nes and all melhods.,

2. 1T evaluation ariteriza are geared Lo progression in lea roing,
is necessary to devel op a field curriculun that also shows such

progression.
How muech selcecet i,\’(m.o.‘ s dis built-in deciding how

covered, or what spects emphasived, in relation
student for cduca L_J_ onal diagnosis, is rcguired,

Educational diagnosis iss
Education = person =
opporlunity = sct

motivation -+
Ling +

capacity and
instructor.

siuch

learning

will Dbe
to a

situation

«\ .rr\'fxq)

it

particular

_i<
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Wiien
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CatiRoyi oo

OPINaree
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AREA

Fvaluation

WOl

Critewia

Provision of i o - T -
ledge

ing and perspoeciivoe.

spocilice
for geneval unders Limd-

reo of

Descriptive kaowled;
agency charter/ecuspicos

related Lo scwrvices,
Melthods of Tunding, source of

income, cost of service,
Stalf functions: wore spociflic
for tudent's

immediate =
relationships For

WOk .
Lo

Conncction of olthoirs

in community.

agenecy

the wider
education,

Agency's in
field of health,
welfare,

place

Dogin stati
coworkers,

e}

Opportunity 1o
relationships
other staflif.

Knowledge {or beginniiyg work. 3 -

Referral procedures to agoneyy
confidentiality (method of
releas of information);
reporting: stalistics,
registers.

Rules: rigidity and flexibl-
1itys degree ol authority
relationship Lo service ¢

1

ients.,

Socond Term

Responsibility Tor agencwy T -
procedures; malntalining
tistics or other
methaods in ageney.

SLat—

repoiling

Student should bepgin to under-
stand the funceions ol the ageuncy
as they relate Lo dits obieclives
when discussed in confercnces.,

with
student

Capacity for relationship
immediate staff with whom
has contact: approach,

communication pattern.

of agency's locus of
rules {punctuality,
and cut); auspices

Acceptance
authority:
signing in

(legal/other). ~
Tnereased knowledge of agency
shown in increascd degree of com-

fort in discharging responsibili-
ties in day-to-day functioning as
well as in providing information
to others.,
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Either throuph service 1o 2 -
clicot or fund vaisi e /ol -
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student to inlerpret
informal level apgoe noey
Tuncitions,
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agen(*‘y policy in direct

operation

a ) intake

b) referral

c) fund rais;i e
relations,

and public

IFourth Term

Carrving some 1nde pendent
adiministrative assi gnments:
developing in-service training
programmes for lower stafd
cadres; conduc Cing a small
study pertaini: v Lo agency
structure or uncti Ons;
analyvsing and inte rpreting
agency staltistics; particd-
pating in preparabtion of
aniual rveport/ budgoet, develo -~
ing or revisgi g o manaal,
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Curreiculion
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DESARROLLO DEL PLAN DE TFSTUDIO

%)

Dra. Armaity S. Desai

r
i

Introduccidn

Desarrollo del plan de estudio ha sido tema en el pasado
Congreso de Escuelas de Trabajo Social y en conferencias locales
¥y regionales de Escuelas en varias partes del mundo. Es un tema
en continuo crecimiento! Con tantas excelentes exposiciones de
bien conocidos educadores en la profesidn, creo que no anadiria
nada significativo con nuevos discernimientos. Quiero primera-
mente declarar que no soy ni una experta en el desarrollo del
plan de estudios en el trabajo social ni soy una teérica del
plan de estudios en el departamento de educacion de ﬁinguna
Universidad. En primar lugar soy una profesora en una Escuela de
Trabajo Social (como muchos de Uds. aqui presentes), quien de
cuando en cuando ha tenido que asumir responsabilidades en el
desarrollo del plan de estudios. Este ensayo representa mi
bisqueda de muchos aﬂos,por hallar una metodologia prdctica que
me asista, y para compartir con mis colegas el sistema que pueda
guiar al elaborador aficionado del plan de estudios en su difficil

¥y probablemente mds significante tarea con la cual tiene que

luchar de cuando en cuando. Ningdn plan de estudlo puede durazr

T ——— e s oy it

para siempre. En un medio ambiente en continuo cambio como

en que vivimos, el paso de cambio v reconstruccidn del

’

La Dra. Armaity Desai es profesora en la Escuela de Trabajo Social
(NlrmaJa Niketan), Universidad de Bombay. La Escuela comen7o como
una institucion para graduados con un programmna de dos anos para
el grado de maestro pero ha aniadido recientemente un programma de
dos aNos para subgraduados en trabago social. (post-intermedio),.
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En gran parte del tercer mundo la enschanza del trabajo social 86lo
ha comenzado ha emergir en los dltimos veinte anos, Sin el empleo de un sis-
tema metodolbégico para el desarrollo del. plan de estudio, existe la tenden—
cia & usar modelcs yaHESarrollados en otras partes del mundo, Esta situacidn
' ge presenta debido a que el sujeto de la materia es visto & menudo como una

guia en lugar de otras fuentes significativas para el desarrollo del p}an de
.estudio, Este ensayo utiliza parte del conocimiento ya disponible sobre ls
- teorfa del desarrollo del plan de estudio para aplicarlo al aprendizaje del

trabajo social,

Quisiera.declararique prefiero emplear el término "desarrollo"™ del
plan de estedic en lugar del términe "construcciénm Y& que el primero expresa un ¢
carcamiernto que va de écuerdo con las posibilidades de crecim%ento ¥ cambio
en nuestro pensamiento, mientras que el segundo término me parece estdtico, en
el sentido de que, un producto final debe ser producido de la misma manera que
se const%uye una casgy el cual, una vesz ccnstrufdo, permite pocas oportunidades

!
pare alteraciones o cambios bdsicos en el plan,

Algunas preguntas bdsicas

Al desafrollar un plaﬁ de estudio para cualquier empresa educativa, ya
gea un programa para graduados o subgraduados, un Eurso de corta duracion o
un seminario, teﬁemos necesidad de formularnos las siguientes preguntas:
1. (Qué objetivos deseamos alcanzar?
€. (Qué contenido educativo conducird & alcanzar estos objetivos?
3. Lpémo-deberé ser organizado este contenido de aprendizaje y cémb'de—
. berén ser organizadas las experiencias de aprendizaje para ilegar

N

a la incorporacién de este contenido?
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4, ¢Cémo sabemos sl estos objetivos fueron alcanzados por el conte-
nido a través de la manera como éste fue organizado v las formas
en que las experiencias de aprendizaje hicieron posible que el

contenidofera incorporado?

La totalidad de estas constituye el disefio de un plan de estudio, E1
resto de este ensayo se ocupard de estas preguntas punto por punto, La autora
de este ensayo estd obligada a dos sistemas para la conceptualizacién del de-
sarrollo del plan de estudio, El msdelo usado en este caso estd hésicamente
derivado del de Tyler cuyas elaboraciones originales contindan siendo bésicas
en todos los debates sobre la teoria del plan de estudio en ambos lados del
Atléntico y se han extendido a otros paises del mundo}f La Taxonomia de Obje-
tivos de Ensehanza para el Desarrollo Cognoscitivoz;y Ai‘ectivo5 Ge Bloom
geréd mencionada con frecuencia, I1 anéliéis de la literatura del plan de es-
tudio en textos pedagbgicos mostré una gran dependencia de estas dos fuentes,
La autora de este ehsayo también estd familiarizada con estas dos fuentes y
las ha utilizado, lo mismo4qua otras glaﬁoraciones de ellos én otros textos
tales como aguellos de Taba ¥ Wheeler , En vista de que pocos otros modelos
fueron mencionados en el transcurso porAlos autores de estos textos, & en
vista de su contioua popularidad como modelos usados en la literatura del de—
sarrollo del plan de estudio, este ensayo se desarrolla bédsicamente utilizando
estos dos sistemas, Ultimo en orden pero no en importancia, soy deudora de
parte de ml manera de pensar sobre la organizacidﬁ del plen de estudi%%'mi
profesora Charlotte Towle gulen me enseié a ser una educadora del trabajo-

6
social .

1 — Objietivos

¢Cémo determinamos los objetivos de cualquier esfuerzo educativo? En
-primer lugay debemos ser explicitos en cudl es el objetivo de enselfanza

e
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generalmente aceptado. Se dice gue enseflar es ﬁromover ciertas normas de con-
ducta, Am?liamente dicho, se dice que estas normas de conducta se hallan en las
zonas del éonocinﬁento, actitudes y habilidades, o norifias de conducta éognosci-
tivas, afectivas y sicomotoras. Asi gue, por ejemplo, el conocimiento debe eétar
al nivel de los hechos, o de la comprensién, o, en su nivel més profundo, el
individuo debe ser capaz de ir mds lejos, hasta el éndlisis, la sintesis y ia
generalizacién. Estas son las normas de conducta cognoscitivas. Ea la gzona afec-—
tiva debemos inciuir valores, creencias y actitudes, La zona sicomotora o de
habilidades, debe incluir operacionzs de resolucién de problemas tales cono las
que utilizamos en el trabajo social en nusstras formas de intervencidén. Este es
el triade del sentido del conocimiento, conocido en la literatura educacional

sobre el trabajo sodal,

—— —

La mayoria Ge las escuelas de trabajo social tieuen primero que todo,

bastantes objetivos generales para guiar sus programas. Por ejemplo, es un

objeﬁivo ya acordado en la Escuela'de,Trabajo Social en doride tengo el pri-
,vilegio devenséﬁar, gue el estudiante que complete su grado con el nivel de
bachiller debe sstar iistb_pafa prestar servicios al pafs, eutre otros
-asisﬁencia meterial, utilizacibén de los recursos de la comunided, o desarro-
1lando recursos iinnatos especificos, realzando actividades promocioneles

(p. oj. prégrama recreacionel), y funciones relativas al desarrollo tales
como aguellos. programas de salud Vg educacién’qﬁe’requieren experiencia en

el trabajo social'(p. ej. nutricién o campaBa de inmunizacién). Los servi-
cios son generalments concebidos para gue sean de tél tipo que ademés de

los componentes de comunicacidn y relscidn, haya una gran»concentracidn

en las'prééticas de desarrrolléfréqueridés'especificamente en la ejgcﬁcidn
del programa ya sea en una instituéién encargada de niflos ¢ un conjunto de

comunidades © '~ un proyecto sanitario.
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Por oira parte, el programa de grado de maéstro tlene su objetivo general,
el desarrollo de normas de conducte que han de formar al admivistrador de la
pequelia agencia de trabajo sociel, al organizador de la comunidad, al pold-
tico y elsborador de progranmas de trabajo social a nivel lecal y distrital,
la facultad de pivel medio de escuelas de trabajo social; &l instructor de

- cempo y al terapista en programas terapéuticos.

Objetivos a Nivel Escolar

Habiendo entonces puesto en claro cuales son nuestros objetivos generales,

necesitamos desarrollar objetives a un nivel de generalidad un poco menor .
Por ejemplo; cuatro de los objetivos de nuestro grado de maestro de plan de

estudio estipulan:

1. El adquirir conocimiento y habilidad en el empleo de los principics y
métodos de la profesién de trabajo social en lo que se refiere a gyudar a

la poblacién como individuos y fanilias, en grupos y en comunided.

2., El adquirir conocimiento del contexto Yy contenido del desarrollo planéado,
¥y habilidades para ser empleadas en roles relativos al desarrollo y fun-
clones de trabajadores sociales.

(Consulte el apéﬁdice para ver la lista completa de los»nivelgs de obje~
tivos de la Escuela),

5. El desafrollar 1a.confianza en si mismo, incluyendo ls capacidad de com-
Prensién y el sentido pars dirigir, y para establecér ¥ mantener relacio;

Bes profesionales que tengen algfin propésito.

4. El desarrollar la capacidad de pensamiento disciplinado a través de los

procesos del andlisis, la sintesis y la genefalizacién.
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Si se cobservan esltos objetivos cuidadosamente, vemos que ellos se refie-
ren al conocimiento, habllidades, actitudes y manerss de pensar a desarrollarse
en el alumno., Estus areas, establecidas en los objetivos de una escuela, nos

guionen la seleccién de experiencias del plan de estudio,

¢Cémo juzgar estos objetivos? Las areas siguientes nos muestran las posibles
fuentes de las cuales se deben derivar las miras generales, lomlemo gue los ob-

jetivos mds especificos y la manera en la que éstos deben ser clasificados,

Puentes para derivar los objetivos

i. Fl glumno

Yo considero el alumno como une de las mayores fuentes para el desarrollo
~dé les objetivos, En todas partes del mundo el ingreso sl aprendizéje del
trabajo social ocurre en el transcursc.de diferentes niveles del desarrollo
indivicual, comenzando tan pronto como se ha terminado la enseflanza secun—
daria y tan tarde como él alumno de edad masdura. Por esto, es verdaderamente
~necesario el diagnosticar las necesidades del pivel de edad en términos de
-los objetivos. Asi, en la India, el subgradusdo se halla en el periodo de
la adolescencia perc ya casi en la edad adulta (18-21), El estd ansiosc por
estar listo para campear con responsabilidades bésicas en la entrega de sus
servicios una vez terminado su estudio, El gradusdo & nivel de maestro es
un joven adulto (21-R4) quien estd preparédo'para-encargarse del papel de
elaborador de planes de accibn, administrativos, educativos y terapéuticos
a nivel medio, En virtud de su: edad y falta de exPefiencia en el trabajo
antes de su graduacién, el maestro no estd preparado para asumir el papel
de preparador de pianes de accibn a, por ejemple, nivel de estado o gobie&no
central, o, en obras grandes y complejag, coﬁ la excepcién de solicita~

ciones especificas por parte de candidatos delegados quienes estén
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preparados pero les falta entrenamiento. De aqﬁi que el‘plan de estudio.esté
preparadd para slcanzar estos niveles, Andlogamente, el pezyiodcy de

tiempo que una persona pueda permanecer con Rosotros puede arectar también
tanto nuestros objetives como nuestira organizacién del plan de estudio, Por
'ejemplo,épueden esperar el mismo nivel de perfeccionamiento los objetivos

de un curso que dura 4 afios a nivel de subgraduado y'l aho a nivel de graduédo
que los de un curso de dos afics & nivel de subgradvado y dos afios a nivel de

post-graduado?

Debemos considerar también los motivos™ del alumno péra escoger esta pro-
fesién. Por ejemplo, los motivos de los alumnos en los E.E.U.U., resultantes
de trastornos sociales han causedo tremendo impacto en el plan de estudio al

desviarlo del acercamiento clinico-individual al acercamiento cambio social-co-
munidad. De aqui que las capacidades incluyendo las neczsidades de desarrollo

Y las motivaciones, .son de gran significacién para el desarrollo.de los objeti-

vVos.

Debe#os tener en cuenta adends las experiencias anteriores del alumno lo
mismo qué la naturaleza de su aptitud pars prender. Yo estoy convencida de que
el alurno gue entre al progrémé de grado de ﬁéestro debe ser tratado Como un
aiumno adulto, y pof esﬁo, el modelo del plan de estudio debe ser concebido de
tal menpera que promueve el eStuéio independiente, De todas maneras, en un pais
como la India, durente la ensefianza para subgradusdos, el aprendizaje de facto-
res tiene prioridad sobre el acér_camiento' analitico'y de résolucién
de problemas, no se conoce el uso de la bibliografia y la participacién ¥ el
pensamiento independientes no son promovidos, la aptitud para el apréndiéaje
.por adultos es précticémente inexistente y la tarea de los dos afios es la de
ensedar como Maprender & aprendert ¥ llegar a ser un elumno adulto., De 1lg

misma menera, las experiencias antecedentes de un estudiante rural o de
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una ciudad pegueha coméarados con los dé un estudiante de un area metropoiitana,
afectard seriamente el contenido del aprendiz&je porque lo que se retiene no es
necessriamsnie 1o gque se ensena, sino lo cue se obtiene de la experiencia del
aprendizaje por parte del estudiante dentro del cuerpo de su propio énteéedente;
Le naturaleza de esta interaccién entre el alumpo y las actividedes delaprendizaje
a las cuales esté expuesio e8 experiencia de aprendizaje limitada. Dénde se
encuentra el alwme y qué tan lejos debe ser llevado en Su aprendizaje se con-

vierte en parte del objetive de las escuelas.

La_Sociedad

La gegunda vasta zona de donde podemos obiener nuestros objetivos . :y se-

guramente no menos importante gue la primera, es la sociedad de la cual - ge

recrute la poblacibén estudisntil y a la cusl ellos deben regresar para ejercer

su prictica profesional. Los intereses de cada sociedad son difefentes. Estos
intereses sefialen naturalmente tento el tipo de contenido domo la filogofia
&entro defla cual egte contenido seréd énseﬁado. Por ejemplo, la meyoris del
tercer muﬁ&o vife precacupada con problemas del subdesarrollo, por eso,'el
foco de interés en ol conteniéo-debe ger compartido con esos problemas inclﬁ-
yendo los factores sociales, econdmicos y politicos, relativos al desarrollo,
desarrollo praneado y promocién de cambio social, dindmica de la poblacién y
planeacién femilisr, Junto a estos problemas estd también la necesidad de
aprender sobre la comunicacién a un nivel mucho méé amplio que el tradicionsl
uno-a-otro y grupos pequelics de comunicecidén, Por otra parte, los interesesﬁe
un pais como los E,EU,U, estdn divlididos entre los proﬁlemas que acempanan

tanto a la riqueza como a le erradicaclén del subdesarrollo de alguncs estratos

de su poblacién, y ambos problemas exigen igual atencidn en el plan de_esfﬁdio.

Un pais en desarrollo con una orientacién tan socialista como la India, y entre-

gado al 6esarrollo.planeado, diferiréd en contenido en la discusién sobre
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cuestiones del bienestar y serviclos,y su ejecucién, de los E,E,U.U., cuyos
conceptos sobre el biencster estdn basados en un diferente marco politico-
cconémico, Adn las mismas actitudes bacia tal desarrollo planeado serdn dife-

rentes entre ambog, el profesor y el alumnos

De agui que en cualquier discusién sobre un.objetivo en la educacién,
juega la sociedad un mayor papel, porgue el cimtenido qué se desarrolla, la’
filosofia v las sctitudes a ser desarrolladas, deben ser guladas por este ob-
jétivo; 0 éea cue el clima social influencie predominaniemente nuestras preo-
cupacioneé gobre el plan dc estudio. Sin ewbargo, el contenido no debe hacer
hincapié solamente en el aqui y el shora sino poner los cimienteos para el fu-
turo, haciéndole frente a las condiciones cambibibles., Un plen de estudio gque
se halle ten ligaedo al presente hebilitard pobremente al profesionsl que se
produce hoy para trabajar mafans, Un trabajador social estard bien equipado
si ba sido hsbilitedo con los dtiles requeridos para el reconocimiento de los
cambios sociales, para trabajér dentro de ellos y producir un gambio social,
para lﬁ obéervacién y el andlisis de hechos, su sintesis y generalizacidn,

|

més que enfatizando principalmente una descripcién del presente como el foco

de su plan de estudio,

La ¥ateria

B

La materis o la disciplina a ser ensefiada ha sido muy & menudo la

- fuente més comin para el desarrollo de los-objetivos, Sin embargo esto es un

error porgue nos da una nocién preconcebida de lo que debe ser enseBado y hace

que el elumno y la sociedad descuiden el dézde debe ser empleado el aprendizsje.

o nos ayuda el escogei' lo que reguicre ser enfocado y lo que debs ser de-
sechado convenientemente, El contenido seleccionado discriminativamente, es

por esto, muy esencid en el desarrclo del plan de studio, Fue por culpa de
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nuestra falta de precepcidn en este asunto . por lo que por algin tiempo
hubo la tendencia a crear plan de estudios para sscuelas en todo el mundo ,
[ . . - » - I . g
lque sospechosamente pareclen como si hubieran sido manufacturados en masa ¥
No obstante, eso no significa que la wateria no tiens lugar en el desarrollo
de los objetivos, Por ejemplo, el siguiente objetivo de nivel de escuela

salta a la vista de entre la materia cdel trabajo social.,

El adquirir conocimiento y habilidad en el emplec de los principios
y métodos de la profesién de trabajo social en 1o que se refiere a
ayudar & la poblacién como individuos y familias, en grupos y en co-

munidad.

El sujeto como fuente de desarrollo de los objetivos asume espegial impor-
tancia cuando se consideran no solamente los objetivos del programa educa-—
cional como una totalidad sinc un sujeto particular o curso para‘ser ensefiado,
Una vez que estemos de acuerdo en que un curso en particular necesita ser
incluido para promover un objetive mayor, @ebemos decldir cuales son los ob;
jetlvos especificos del curso y es en este punto dqnde el sujeto especialista ]
predomina en su pensamientdf'estipula que es io gue él_cree que una persons
necesila para llegar a ser un especialista en su materia. No obstante, el ela-
borador del plan de éstudio debe permanecer enfocado en la totalidad Y en la
contribucién particular que este sujeto parezca ejercer en ol marco total,

Hay mucho que enseBar en cada sujeto y entre nés ensenemos, adquirimos maYor
conociniento y competencis, Lo qué el alumo debe aprender es a equiparlo para
la préctica al nivel en el cual la educacidén profesionallviene siendo impartids,
A st que, tomemos de la materia aquellos objetivos los cﬁales, en realidaé, se
relacionan con el nivel en el cual nos estanos entrenando. Esto fija entonces
el contenids de un curso particular a los objetivos del fin perseguido, Por

ejemplo, si el conocimisnto relativo al desarrollo nacional ¥y el cambio social
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88 necesario en el equipo del trabsjo social, el contenido debe escoger

entre cual seréd el de mayor utilidad para:

a . La comprensién de la materia
b lMejorar la meta total educacional por medio de la habilidad para
emplear esta ﬁaterigde tal manera que se alcancen mayores obje-

]

tives,

Seleccién Final de los Objetivos

Es necegario que los cobjetivos dessrrollades no sean mgyores de lo gue
puede ser cumplido dentro del perfodo de tiempo disponible, Ellos deben mostrar
también consistencia si es que deben ser incorporados por el élumnp sin
excesiva dificultad, Hay dos columnas indicadoras para la seleccién final de

le lista de objetivos gue Ud, debe desarrollar.

1, Filosofia educativa

Suponga que-la escuela es el lugar para desarrollar actividaedes

tales como:z

a -Acercamiento democrdtico en lugar de autoritario en el trabajo

con el pﬁblico,

b Promover el cambio social en lugar de aceptar el status quo,

Los objetivos de la escuela reflejardn esta filosofia y serd escogida por
sobre otros objetivos, O sea que si deseamos promover (b)), ajusténdonos y
aceptando las limitaciones de los'auspicios bajo los cuales funciona el:-
trabajo socigl, hq hzbréd un objetivo mayor, sino, por el‘contrario un cam-

bio de promocién en donde tal cambio sea indicade.
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2. Sicologia del uprendizaje

Sclizsus hoy en dfa que cuslquier estudio cuyo objetivo es'el epren~
dizaje de hechos se olvida még fécilunente gue el estudio que es apli~
cable y empleable por la persona, Segunde, un cambio de actitud
demahda ur deterninado perfodo de tiempo, Tercero, la apbitud para
aprender es diferente en log diferentes periodos de la vida.

Cuarto, los objetivos no son necesariamente puntos terminales sino
que representan una funcién de desarrollo, Todo esto nos ayuda

para decidirnos por los objetivos que van a exigir mayor prioridad,
8in importer ea qué secueacia aparecen o a qué nivel de expectacidn’

estén relacionddos,

La_Clagificecibn de los Obistivos Fducatives a un Hivel de Especificidad vara

Utilizacifp.a Nivel de suieto.

~

Hasta aqui, hemos desarrollado los medios por los cuales una escuela

profe31onal de trabajo social puede decidir qué tipo de conductas educativas

desea promover y las fuentes que nos gufan en el desarrollo de nuesiros ob~

" Jetivos, Hablando generalmente, el comportamiento esperadd se traduce en ha-—

bilidades para comprender o desarrcllar babilidades ¥ para transferir estas
& otras situacilones, ete, Esta es la conducta que usualmente se espera del
alumno, Sin emﬁargo;'esta conducta debe permanecer todavia muy compleja y
nulti~dimensional ya que inclu&e alguncs niveles de conducta esperada y
ejecucidn. Bloom y sus compafieros han aesarrollado una excelente clasifi-
caczén de obgotlvos educntlvo" ins cuﬂlea nos cepacitan en relac16n a caoa
curao, parva sefalar el contenido ¥ para alcanzar estos objetivos, Eatos ob-
Jetiveos no necesitan ser utilizados totalmente en ningdn * curso

pero ellos Los ayudan a conocer especificamente qué es lo que debe ser
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nedido y en qué é%ado.fal clasificacién tiene bases excelentes para la eva-
luecién, Mientras cue la clasificacién de objetivos para las areas cognosci-
tiva y afectiva es obtenible, équellas para el area sicomotora se hacen es—
perar. La clasificacién, por ejemplo, pare promover una conducta cognoscitiva

es la siguiente. (una lista mds detallade se encuentra en el Apéndice II), |

1, Corocimiento; Egpecificos, terminclogia, hechos especificos, formas

| ¥y maneras de tratar con especificos, convenciones,
tendencias y secuencias, clasificacién y categorias,
¢criterios, metodologia, universalidades y abstraccionesi

principios y generalizaciones, teorfas ¥ estructuras.

2. Facultades intelectuales y bhsbilidades, Entendimiento, (transiacidn,
interpretacién, extrapolacién), aplicacién, andlisis,
(elementos, relaciones, principiocs de organizacidn),
sintesis (produccién de comunicacién unica, plan,
conjunto de operaciones propuesto, derivacién de un
" conjunto de relacicnes abstractas), evaluacién (juicio

enn términos de evidencia interna ¥ criteric externo),.

Al desarrollar el contenido del plan de estudio, se pueden emplear estos
objetivos paré.la seleccidn del contenido, Si queremos que el estudiante
aprenda no solamente un conjunto de hechos relativos, sino que sepa como
'aplicarlos en un problema ne identificado en ua aprendizaje previo, &1 estd
ejercitando sus facultgdes en el uso del conocimiento al nivel catalogado como
"interpretacidn®, Al final de la primera unidad de aprendizaje en un caso
particular, por ejemplo, me supengo que dado un case que el estudiante no haya
visto con anterloridad en la sale de clase, €1 serd Capaz por lo menos de uti-

lizar tel conocimiento previo que baya aprendido en una forma rudimentsrig
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observendo los bechos, y reordendndolos de tel maners que pueda interpretar

su significado en ese caso particular. Por otra parte, enn una unidad de
caso particular un tento avanzeda, me imagine que el esiudiante no solamente
observa los hechos y los reordena para su interpretacidén sino que también
Teconoce algin material no formulado y entiende algo del sigrificado oculto

en la comunicacién. El estd entonces en capécidad de hacer algunas hipétesis
¥ distinguirlas de los hechos ya conocidos, Llegar & tal "diagnosis" implice
el ejercicio de las facultadas intelectuals Yy las habilidades

en las areas del andlisis y la sintesis, Entonces, como profesora conozco a
qué nivel de expsctacién debe ser‘encajada la realizacién, Yy por eso, qué
‘contenido necesito ensenar para gue él estudiante pueda relaciocnarlo y conver—
tirlo para si en una enschanza significante en su nivel de desarrollo ¥y com-
petenciea. idemds, al hacerle un examen gl esiudiente, es mucho més fdcil para
mi determinar la realizacidn con pertinencia a tal evalucidn de cri-

terio externo mds que mi juicio subjetivoe de 1a capacidad del estudiante,

le someto a que si utilizamos las tlasificaciones que Bloom ha desarro-
1lado en las areas cognoscitiva y afectiva, nuestro contenido se felacionaré
con mayor propiedad & las expectsciones en varios niveles, No obstante, debe
ser establecida algo de precéucién. La clasificacién no es necesariamente una
Jjererquis de niveles para ser 1leveda & cabo paso a paso., Todos los niveles

forma’

de alguna extensién deben estar presentes de udeVrudimentaria en la conducta
del estudiante, pero debe haber una ooncenﬁracién mgyor en un srea de 1los
objetivos mds que en otra dependiente de los dos, el nivel del alummo Yy la
naturaleza del contenidd. Entonces, por ejemplo, un curso de Informacidén
Médica para Trabajadores Sociales que tengan . que ver con las enfermedades
mayores no debe esperar ningin proceder del alumno que vaya mds alld de su
nivei de comprensién, aunque sus implicaciones para con un trabajador social

deben requerir un proceder de un orden més cercanc a le aplicacidn, (Vea la

Taxonomia de Bloom),
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Mientras que las escuelas de trabajo sccial han.hecho a menudo mencs
por los objetivos y més por el desarrcllo del contenido en la clase del plan
de estudio, en i& préctica ellos han cometido un error al desarrollar buenos
objetivos de conductas esperadas en cada nivel de ensenanza pero no en 2l con-
tenido a ser ensenado de todas las areas del plan de estudio., Una foma de
hacer esto es esperar del maestro gue no sélo desarrolle objetivos y conte-
nido para la sala de clase sin§ que registre el contenido parslelo que debe
Sef ensenado o ayudado, o,’reconocer su aplicabilidad en el canpo de la
préctica. Otra manera de hacer esto es utilizar la taxonomia de Bloom primero
pare identificer asi el contenido en todo el plan de estudio para ser uti-
lizado en el campo de préctica bajo cada una de sus categorias, y luego ana-
lizarlo nds ampliamente en los diversos niveles del aprendizaje, Se Gebe en-
fatizar que no es solamente la conducta afectiva sino la cogunoscitiva la que
debe ser conocida a fondo en el campo y para la cual debe ser identificado
el contenido necesario que conduzca & los objetives, Solamenie después de gue
hayeamos hecho esto podemcs estar seguros de que los estudiantes bajo diferentes
instructores de campo estdn obleniendo mds o menos el mismo contenido, auaque
no necesariamente idéntico. En nombre de la flexibilidad e inclusive de la
creatividad, hemos dejado formular sl insiructor su propic plan de estudio,
el cusl debe o no debe ser disehado pars conducir hacia todas las conductas
que se espers sean desarrolladas. DNosotros inclusive evaluamos en el trabajo
de prdctice para conducta para el cual los estudiantes puede que no hayan

tenido la oportunidad de ejercitarse. (Vea Apéndice IV como ejemplo),

Organizocién del plan de estudio y de las experiencias del aprendizaje

Existen algunos factorss que deben ser considerados al desarrollar el

- plan de estudio,
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Organigacidén_estructural

Un plan de estudio necesita un foco, un centro organizador para la prepa-

racién del material del plan de estudio, Citar a Taba,

ELl problema es entonces, decidir cué elementos del plan de estudio pueden
servir como tal foco o centro organizador, Libros sobre el plan de estudio
describen gran variedad de centros de organizacién que han sido empleados:
intereses, experiencias, problemss de la vida, contenidos tépicos, Sin enm-
bargo ninguno de estos centros proporciona un criterio suficiente para
seleccionar los detalles a cubrir, para 1nterpretar lo
aprendldo, 0 para establecer relaciones entre los hechos. Parece que sola-
mente si uno se formula las ideas centrales gue se han de seguir, puade
uno hablar de un foco organizador para el estudio. Lo légico de las ideas
bésicas sobre el i6pico, un sujeto o un problema determina usualmente qué
dine nsiones de un tdpico necesitan énfasis, qué detalles son relevantes y
cuales siguen el ritmol -

Ea el trabajo social hemos visto varios centros de organizacién para el

plan de estudio y el ensayo que sigue tratard sobre los tipos més nuevos de

modelos,

22 %

Ce

La organizacidén estructursal del plan de estudio ba sido de acuerdo a:
Sujetos separados, el cual es ahera el méds desacreditado.

Amplios campos para los cuales algunos sujelos estdn integrados tales
como Comportamiento humano y medio ambiente social, Préctica de Trabajo

Social (métodos), etc.

Especializacidén del plan deestudio la cual frecuentemente estd de ascuerdo
sobre campos de trabajo social tsies como los campos médico, sigquidtrico,

correccional, Tamilia, nifos, etc.
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Plen de estudio genérico el cuzl es visto comos:

i. Un método que hace caso omiso de lo establecido por ejemplo el
caso particular que es enseBado como un método total ora va prec-
ticado en hospitales, agencias de familia, etec., y todos los

otros sujetos que se refieren al método.

ii. Todos los métodos heciendo caso omiso de 1o establecido por
ejemplo,caso éarticular, trabajo de grupo y trebajo en comunidad
son ensefiados simultdnezmente pera su aplicacién en cualquier
establecimiento o como un método integrado o en cursos de método
separado, . ' '

(Esta es la orientacién generalista),

1ii. El tercer patrén de orgenizacida puede incluir un "tratamienton
Secuencia consistente en trabajo de caso y grupos de trabajo
con el soporte de sujetos relacicnados, y una segunde corriente
consistente en plan-de accidn, orgenizacién v administracién con

una orientada preferencis hacia una rayor accién social,

Estamos presenciando ahora eperentenante wn movimiento hacia um plsn

de estudio en el cuel alguncs problemas o conceptos mayores son sacados
Juntos de varias fuentes de conocimientos teoria politica, sociolbgica
¥ eniropolbgica, de comporteamiento v préctica, la idea de "centros orga-
nizadores" psre la organizacién de experiencias en el plen de estudio

¥ el contenido son discutidas por Wheeler. Si creemos gue el aprendiza-
Je serd mds realzado si se emplea un problema particular o varios pro-
blemas que comﬁnmente ocurren ep un pals, como centros de organizacidn
para desdrrollo del plen de estudio, este acercamicnto debe tener va-

1idéz, EL problema énfasis debe tenor algo para recomondarlo'ya que
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€l proporciocna un foco, capacita el desarrollo de las dimensiones pars ser
estudiado, los detalles relevantes para ser seleccionados en términos de la
dimensidn combiﬁacién en .la cual ellos dessrrollan significacidn. Si se selece—
ciona el subdessrrollo como el foco del plan de estudio es posible seleccionar vy
desarrollar el trabzjo social del plen de estudio de la escuela alrededor de
éste como un erez de integracidn de conocimiento en otros cursosg, y capecitar

a los estudlantes para jintegrar su aprendizaje y transferirlo a otras areas

»

de estudio,

No me propongo entrar en detalles en esta area ni proponer mi propio programa
el cusl tiene un problemna o tarea de foco con lo preventivo, lo relativo al
desarrollo, lo terapéutico como los tres lados de un cubo y los méiodos para
solucién como los otros tres lados del cubo, Estas materias formen el pro-
plo corazén de la organizacién del plen de estudio y serd discutido en el
otro ensayo. Sin emdargo, dos peligros deben ser tenidos en cuenta cuendo se
trate con estos centros de orgenizaciba., Uno es el dirigente de la mercha del
plan de estudio al cual cada use se edhiere pura una nueva idea porgue este
parece diferente. Debemos ser capaces de analizario desapasionadammete, o bien,
debemos ir pasando por ejemblo de un problema de concentraclén a simplemente
un campo de concentracidn el cual no es por més tiempo un patrén aceptable

de organizscidn del plan de estudio, Asi misme, especializacién en un ares
puede ser fructifera en una parte del mundo e infructifera en otra donde se
reguiere un generalista, O se puede requerir ua generalista en la méyoria

de paises que s6lo tienen unos cuantos especialistas de un tipo determinado,
is que todo, si wn estudiants quie,se gradia es incapaz de transferir lo

que se ha aprendido, se puede decir que ha fallado el plan de estudio g1 pro-

ducir un individuo cuyc proceder deberia incorporar mis habilidades analiticas
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y de resolucidn de problemas que una cantidad desordenada de hechos que 41

uede deducir por si mismo una vez que estd equipado para saber adonde
Y poz ! quip P

debe acudir por hechos, posibles fuentes, organizacién de factores, proble~

mas de identiricacién y de resolucidén de problemas,

Flementos organizaderss

i.

a)

b)

ConceEtos

En primer lugar, un plan de sstudio que tenga muches factures dis—
paratados debe ser olvidado répidamente, Por eonsiguiente,.el plan de
estudio debe ser construido sobre conceptos bdsicos, ideas, principios
¥ generalizaciones, Los hechos detallados solo pueden ser ensenhados
alrededar de tales ideas més amplies y abstractas. Por ejemplo, el desarrcs.
llaxr un curso sobre plapeacidn familiar ¥y dindmica de poblacidn las
selis arcas sigulentes de coacepios y habilidades sugleren el contenido

o los hechos a ser selsccionados.

Concepto sobre bienestar familiar: nccesita realizacién y necesita frus-

tracién y la pertinencia de la planeacién familiar,

Concepto sobre el medio ambiente sicosccial: fuentes obtenibles en re-
lacién & ntmercs, influencis de la poblacibén sobre la ecologia y vice-
versa, tecnologia moderna para controlar la naturaleza y beneficiar al

hombre incluyendo tecnologifa para planeacidén familiar.

Conceptos saobre cambio social: la nusva tecnologis desconecta los drdenes
sociales tradicionalesy lugar del trabajo social gon referencia al control
social y funciones del canbio sgeial al cambiar las normas sociales de

una socledud. (Por ej. ndmsre ideal de personas en una familia),
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e) Conceptos relacionados con los valores de la sociedad vy acltitudes y con-~
flictos entre el bien individual y el bdien de la sociedad com referencia

al control de la natalidad y plancacién familiar,

f) Habilidades para la resolucién de problemas con referencia a la planesacién

familiar.

Alrededor de estos conceptos bdsicos puede ser desarrollado gran parte del
contenido del curso, lo cual conduce a la navuraleza del probléma, al tipo
de servicios requeridp las actitudes a ser desarrolladas y las habili-
dades requeridas para identificar y trabajar con problemas de planzacién fami-
liar con referencia a todas las ya conocidas modas de intervencién — trabajos
de caso, tirabajos en grupo y trabajos en comunidad, y los métodos defensorzs de
administracidn é investigacién, para un efectivo cumplimiento del servicio. Para
cada curso gue se ¢nsene se requiere tal clarided de la base cénceptual o el
desarrollo de los principios bdsicos a ser transmitidos. El valor de estos
conceptos bdsicoy es el de gue ellos son tomados de ofras arsas dsl plan de es-
tudio, y por esto, se proporciona la integracién del contenido alrededor de un
avea de problema. Tal trausferibilided de ensefianzas incrementa la aplicabili-~
dad y el uso del conocimiento que es aprendido, De acuerdo a Tyler tules concepw

tos y habilidades estudiados se convierten en el filamsnto ocrganizador del plan

-de -estudio. Conceptos de enseBanza, principios y metodoleogia hacen mds por

retener lo aprendido que los hechos opuestos no importa qué tan interesantes

~

puedan ser en el momenio.

Principios organizadores

Dé la misme manera, Tyler cree que los principios organizadores tejen estos

hiles o conceptos en una fdbrica la cual es un curso particular, Estos principios

)
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son muchos y dependen de como el sujsto de la materis se presta para el desa-

rrollo. Por ejemplo, el acercamiento debe ser para comsiderar algo histSricament
como en el caso de un curso sobre el desarrollo de la politica socisl, E1
principic organizador es el deserrollo cronoldgico del contenido. Si lo gue se
intenta es identificar varias politicas y analizarlas por sus complicacicnes,
el principic usado es un acercamiento comparative al organizar el cone-
tenido. Algunas veces los pr{pcipios gicolégicos y educativos son enpleados
por lo que se provee con esto una comprensién més profunda del sujato de 1la
materla y, en cada etapa del desarrollo tales como al ir del comportamiento
normel al patolégico. ELl desarrollo no es lineal sino en grandes eirculos
‘concéntricos. En la ensefianza de los métodos ocurre algo asf. Fn el
primer lvgar, el cenocimiento y la.hnbilidad en ¢l diagoosis se profundize en
cada etapa del aprendizaje, Segundo, pueda gue empecemos con UR CaS0 pero de-
beros llever al alumno hacias principios y generalizaciones més anplios. Los
cascs son empleados en grupos de dos o tres-con el propésito de ser capaz Ge
generalizar lo mismo gue sefaler las Qiferencisas ¥y singularidedes. El principio
orgenlzador empleado agui es inductive, Es por esto que dete ser clarsdente es-
pecificado cbmo debe ser drgapizadé un plan de estudio, especialmente un curso
© wna unidad , pava le trensmisién del contenide., A menudo hacernos esto pero
puede ser que no 1o reConosCamos COmO BUESLTO principio organizedér para el

sujeto de la materia que tenemos a la manc, Considero el comenzar con una de-
finiciban el método més mortifero de organizecidn de un curso, La definicidn es

Unicamente significativa si el curso estéd totalmente integrsdo con el estudisnte.

Estructura organizadora

La estructura organizadora es un tercer factor & considerar v el mfs esencial

pare un plen de estudio exitoso, Sucesidn, covtinuidad e integrecidn proveen los
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nedlos estructurales por medio de lecs cusles el contenido pusde ser organizado

lo mismo que para feciliitar su incorporacidén con 6l estudiante.

Sucesién implica el concepto de desarrollo o continuzcidn - una cosa

sigue a la otra. EL principio aqui implicado es el de gue no es s6lo un con-
cepto pars ser dominado sino un comporiamiento para ser aprendido, y por esto,
se va desde lo mds simple 2 lo més complejo. Tipicamente, tal aprendizaje se
promueve al ser dividido en unidades uLdgicas. Entonces, cursos de métodos
estdn divididos a menudo en tales unidedes, cada unidad reprasenta,'un cuarto,
un perfodo, un trimestre, un semestre o inclusive wn gho dependiendo del acer-

camiento particular de ls escusla,

Segundo, el curso debe proporcionar alguna gentinuidad, ¢ sea, gue deben
repetirse elementos para ayudar a obtener una destreza exitosa. Por ejemplo,
desarrollo del ego y de patyvones de lucha combrs problemes son ensenados desde

el comienzo e identificados de varies maneras a lo largo del plen ds estudio

en trabajo de caso y de grupo,

De la misma menera, el tener em cuents de gue haye integracién es muy
esencial para la totalidad del proceso de aprendizaje del estudiante. In el pa—
gado, ceda sujeto especialiste ha hecho su trabajo ¥y se espera que de cualquier
formg los estudlientes integrea este contenido con otro, Integracidn ocurre solas
mente%uando el estudisnte obtiene un eprendizaje que le sea presentado de wna
maners integrada. Existe un creciente reconocimiento, por ejemplo, de que enw

sefando cada métede por separade no facilita la integracibn del estudiante, Por

esto se han hecho Intentos por integrar por medio del empleo de un equipo de
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profesores quienes pueden ensenar en eguipo, a veces juntos y aveces por
separedo; Se ha notado también que se presenta un mejor aprendizaje cuando
los estudiantes pueden utilizer estos métodos en problemas centrales teles
como abandoro infentil o adicidn a las drogas. La publicacién del Concejo

de Educacién del Trzbajo Sociel titulado Integrative Learning And Teaching In_

. 8
Schools of Social ¥ork (EnseBanza y Aprendizaje integrativos en Escuelas de

Trebajo Social) y comescri§o por Lowy, Blcksberg y Walberg describe un Proyecto
que abarca seis escuelas para experimentar con tal integracién del conoci-
mienté. Los ejemplos incluyen ur curse integrative introductorio sobre los
métodos por los cuales ®Préctice del Trabajo Social® es ensefada como un

curso con algunas lecturas dadas en eguipo y algunes jindividualmente por los
profesores de-los tres métodos . Este 1ibro se recomienda para una mejor come
prensién de la estrategia impliceda en tal intégracién de los hasta asgul se-
perados sujetcs, y tembién en la direccién de desarrcller w “centro organi-
zador™ para el plan de estudios de tal manera gue fomente la integracién gel

contenido,

El kpéndice V gl finel de este easayo es une ilustracién de un curso que
implica integracién, Estd dividida en unidades de auto-contenido y.es sucesiva,
El foco tse halla en los cursos del‘método. En suma; el método de ecnsenenua se
sehala con el plan de estudio. Fue prepsrado por la Pra. Angelina Almenzor,
Directora de la Escuela de Trabsjo Socisl de la Universidad Femenina Filipense
para un seminario de educadoreé on el trabje sociel dei cureste de Asia cele-~
" bredo en Bombsy en 1971, patrocinado conjuntamente por la Asociacién Interna-

clonael de Iscuelas de Irebajo Soclal y la Asociacién do Escuelas de Trabejo

Social en la India,

En nuestre plun de estudio para subgradusdos en la Escuela de Trabzajo
Social (Universidad de Bombay) tel integracidn se proporcicna de la siguicnte

MENers)
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1. Curso introductoric sobre métodos integrados

2. Cursos paraslelos sobre Problemas Sociuales Contemporéneos y Servicios

acompefiedos por visitus de observacibén de campo a tales programas,

S, Seminario de campo pars integrar la observacién con el curso de

nétodo y cursos sobre problemas y servicios,’

4, Cursos de método separados siguen para ensefar las especificaciones

.

de cada método.

5. Empleo de trabajos de campo pars integrar todos los métodos, comen-

zendo con trebajo en grupo ¥y trabajo comunal,

€. Un curse titulado ®Létodo de Aindlisis de Problema y Scluciomes en el
Trabajo Social® integrando tede el sprendizaje relative & los factores
histérices, econémicos,lpoliticos, sociales y sicoldgicos y todos los
métodos de trabajo inclusive cambico social. Un area es saleccionada
para disminuir la teres de la enseédanza a tanafios praciicables tales
como selud, ninos, defenza socizl, El plan de estudio, por esto, ga-
rantize sucesidén, continuidad e integracidn, Tembién permite al es-
tudiante profnndizérse en gus intereses y para moverse de un punto
de viste més ampliamente descriptivo & uno més profundo y enalitico

. s 7 a s
sobre los problemas, la préctica y la presentacidn de servicios,

Iy muchas meneras diferentes en las que tales pabrones organizadores
pueden ser llevados a cabo, Cada escuela debe dessrrollar su propio patrén
egtructural besado en les intereses del estudiante, sus preocupaciones so-

ciales y el equipo de su facultad,

El desarrcllo de registros que pucdan ensenar lodas las formas de inter-

vencibén es necesario. Tales reglstros pueden ger usados como facultad en todas
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las secuenclas inclusive prictica de frsbsjo social, problemas y servicios,

El Concejo de Educacién del Trabajo Socisl ha desarrollado muchos registros.

. . ‘ . -~ . .
C. Experienclas del aprendizaje, Como se incoerpora el contenido

E1 bcsqgejo arriba trezado subraya la Importancia de ver el desarrollo
del trabaje social del plan de estudio como ura totslidad incluyendo los
cursos, campo de trabajo y materiales de enschianza a ser utilizados. Wétodos
de ensenanza hacen de las experiencias del aprendizaje algo significativo y
eyudan en la incorporacidn del contenido del plan de estudio.ELl elaborador
del plan de estudio debe ver por esto, todos estos elementos cuando esté or—
genizando un plan de estudio, Ests es'una visién embriénica del plan de es-
tudio,

g .
Tyler concluye que las experiencias del aprendizaje serén significentes

. si:

1. EI contenido es tal que los objetivos pueden ser alcanzados (moti~

vacién: esperanza),

N

2. Hay una sensacifn de satisfaccién y mérito (ego sicoldgico).

N

5. Dentro de la extensién de las posibilidades de los estudiantes

implicados (capacidad).

4, Algunes ekperiencias capacltan al estudiante para adquirir el mis-

mo objetivo (refuerzes y continuidad).

D, Desarrollando una Unidad de Ensefianza~Aprendiza je

\

Una unidad de enséﬁanza—aprendizaje‘contiene en el micro-nivel lo que

el marco del plan de estudio se propone en el macro-nivel del plan de estudio
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conpleto., Es en este punito, en efecto, que el gran proyecto del plan de estudio re

aiia encma‘hxna, indiferente o pobre ejecucidn; y por lo tanto, requiere wna

atencién especial. Taba concluyes

El desarrollo de un plan de ensensnza-aprendizaje es también el punto
donde pueden ser resuelios realisticaments los muchos problzmas
de la. elaboracidén del plan de estucio. Es en este punto donde son he-
chas las innumersbles d60131ones las cuales incorporan los principios
de un buen plan de estucio: cdmo integrar experiencias de aprendizaje,
&mo proporcionar interés a los estudientes y al mismo tiempo manu,“er
la Unica contribucibn de conocimiento Qisc1pllnaao vy sistemético, que
- es posible aprender a un nivel dado de medurez, coao transfornar obje-
,tivoa en actividudes producnlvas de aprendizaje, como consegulr conti-
nuidad el el sprendizaje, stc, ete P :

Ella propone la siguiente metodologfa pare planear una unidad. (Apén-

dice V puede dar un ejemplo de un tipo= de plan de unidades sucesivas),

1. Disgnoaticar necesita: estudiantes, sociedad,

2. Formulando objetivos especificos: estos deben estar basados en:

& Conocimientos Conceptos a ser aprendidos
b Actitudes & ser desarrclladas
c Habilidades a ser démineadss

a Formas de pensar a ser reforzadas, iniciadas y fortalecidas.

3. Seleccidn dzl contenido

A, Seieccién de log tépicos: esto dependerd de la discusiéa de los su-
Jetos que son considerados como de especiel significancia con refe-
rencia a la totalidad Qe los objetivos del plan de estudio. Por
ejemplo, en el ejemplo dado en el apéndice, los tépicos anotados

bajo Unidad 1 - Trabajo Social como Profesién  incluyen:
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a El concepio profesionsl del mo profesional sobre el trabajo social

b Actitudes de una profesién con referencia al trubajo social

c lMMétodos y procesos como cuerpo de conocimisnto

d TFunciones del trabajo social

'B. Seleccibn de ideas: Estas deben ser anotadas primero como las nociones

bdsicas que uno desea superar, Por ejemplo en la widad arriba anotada

les idess pudieran ser:

i

e
e

iii

Se sabe que toda socieded proporciona os medios por los

cuales se toma cuidado de las partes dependientes.

En sociedades antiguss, la familia, la aldea, el feudo; la
comunidad eran uaidades grandemente integradas con funciones

.

dependientes unas de otros.

Cambio social resulté en derrumbamiento de los patrones

usuales de interdependencia.

cuando‘las sociedades se deSarroilaron'enﬁgrandes ag%o;
weraciones, y la interdependencia fué empujads de las cir-
cunferencias de interaccién inmedfatamente conocidas a
aquellos niveles donde los individuos no las percibfian
inmediatémenie debido a‘inte;venciones de

terceros, nuevas formas de cuidado para poblaciones

dependientes hubieron de ser creadas.

Estas son solo unas pocas ideas pero estas nos conducen inmediatamente

al siguiente punto,
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€. Seleccidn del contenido especifico

1. Antiguas mansras de cuidado de poblaciones dependientes (No se
encuentran el el apéundice)

2. Caridad

3, Filantropia
4, Humanitarismo

5. Humanitarismo con método

4, Organizacitén del contenide arreglo sucesivo de tépicos - moviéndose de lo
conocido a lo desconocido, de lo simple a lo'complejo, continuidad e in-

tegracibn,

Seleccién y organizacién de experiencias del apremdizaje: introduccién,
abridor, orientacién, desarrollo, andlisis,estudio, generalizacién, apli-

cacién, sumaric, culminaciéa,

7. Evaluacién: de,y con los estudiantes

8., Comprobacién del balance y la integraclén: del plan de unidad pars ense-
nanza y aprendizaje. (Qué tanto incorpora los principios del plsn de es_

. tudio y conduce a los objetivos establecidos).

En efecto, desarrollar una unidad o sucesidén de unidades no es otra cosa
que el plan de studic en su totalidad exceptc gue esto ocurre a un micro-nivel
v deberia reflejar la filosoffa de todo el plan de estudio tanto como concep-

tualmente vinculade en un nivel horizental a otras partes del plan de estudio,
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III - Evelinacibn

Evaluacién del Alumno y del Plan de Estudio

—— e

Habiéndonos decidide en nuestros objetiveg, habiendo desarrollado un conte-
nido vrelevante que materializard estos objelivos en la conducta de los es-

tudisntes, desarrolledo una estructura organizadora por la cual experienclas

de aprendizaje pueden ser organizades efectivamente, y unidades para la co-

municacién del contenido, ahora deseamcs saber haste que punto hsn sido en

efecto obtenidos los objetivos que noes hemos propuesto obtensr a través de

este gran diseBo, La necesided de tal evaluacidn puede ser dificilmente desestine-
da. El método usual de evaluacibn es aguel de los objztives logrados pof

los estudiantes en el area del conocimiwntvo, habilidades y posivles actitudes
especialmente sl estas Ultimas son identificades en la préciica .de campo,

Sin embarge, medicién del plan de estudio en términos de su cepacided para
distribuir los bienes es muy limitado-y la investigacién en éiseﬁos de plan

de estudio son muy egcasas y de reciente origen.

Construccién de pruebas en las lineas dé mediciones‘sicoﬂégicaé las
cuales ﬁrueban para todas las dimensiones del aprendizaje por medic de exa-
menes de papel-l4piz o existen en el trabajo soclal, Ademés de los examenes,
asignamientos y evalusciones de campo para evaluar que tanto ha adquirido
el alumno de los objetivos concluidos en el plan de estudio, Qétodos coniines
de’evaluacién del plan de estudio son facultades y comités de éstudiantes v
tales invenciones de diagnéstico, La evaluacibén del plan de estudio por-el
consunidor (el estudiante)esun asaato muy esencial y bha sido reconocido:como

de valor sélo recicntemente, En mis experiencias en dos escuelas donde han
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sido empleados estos métodos, he encontrado cue los discernimientos hechos

por el alumnc de la mapera como sus experierncias del sprendizaje han sido
gignificatives, son de gran valor, Podrd haber conflictos o contradicciones
entre los estudiantes pero estas son naturales ya que las experiencias del
aprendizaje de cada estudiente son diferentes dependiendo de sus motivacio-
nes y capacldades y de cbémo éste ha agarrado y utilizado efectivamente las
oportunidades ofrecides en la experiencia educacional. A pesar de eso, es ime
portante el materlal de diagnéstico pera guien desarrolla el plan de estudio
quien bha de tomar en cuenta estas diferencias en el disefio de su plan de es-
tudio, Por lo tante, en un curso,uﬁg asignacién puede ser disefiada de tal ma-
nera que un alumne particular sea libre de desarrollar su propia asignacién
rientras que otro estudiante requiere més estructuras y dir€ccidén, Ambas son
expuesias en el aprendizaje para profundizar en algunas areas del conocimiento
pero el alumno es tratado diferencislmente basado en sus necesidades en el
aprendizaje. Este lleva & menudo a serios problemzs en la evaluacién cuande

un alumno puede ser creative y demostrar discernimientos excepcionales mientras
que otro pueds depender completamente de la estructﬁra pero ser mfés concienzu.
do, més organizado y menos inclinado g selisr a conclusiones porgue debe
exaninar todos los hechos disponibles muy concienzudamente. Toda el area de
evaluacién de irabajo de campo levanta muches mds preguntas que rTes-
puestas, con referencia & los elementos subjetives del evaluador (instructor
de campo). Pocos atentos han sido hechos para desarrollar instrumentos que

demuestren ésto y iéstos son también desconfiablest

Canprolecién es bdsica en toda evaluacién, No formulamos preguntas o damos
asignaciones en-todas las dreas del plan de estudio. Empleamos solamente ale
gﬁnas ¥y generalizamos a partir de elles la actuacidn de los estudisnies en

todas las areas. También seleccionamos algunos estudiantes o algunos graduados

para discutir el valor del plsn de estudio,
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£l mejor procedimiento es evaluusr examinands el contenido a la luz de
los objetivos expuestos. Si el entender alguna cosa cs todo lo gue se pide, la
cuestidn debe referirse entonces a la comprensién° 51 han de ser compro-
badas howilidades analiticas o de soluciédn de probleias y capacidades le cues-
tién debe ser enmarcada de tal forma que éstas sean comprobadas., Por esto, es
esenclal, que un profesor de sujetos enumere las areas de aprendizaje y gud
objetivos deben ser cumplidos con referencia al sujeto, Tyler tiene una buena
ilustracldén bi-dimensional para esto, la clasificacidén de objetivos de Bloom
es otra manera de alcanzar tal clase de evaluacidén. Debe ser prestada mucha
atencién por parte de los educadores de trabajo social a la materia de tal eva-
Juacién, Partcipando el Dr, Tyler en un seminario sobre el plan de estudio én

11
Inglaterra expuso lo siguiente que sivve como una psntalla para la evaluacidn,

- En qué cantidad necesitm nusstra sociedad gente gue ~-— haya atendido
.4 estos objetivos?
- Hebrén aumentado sus alternativas de nivel de vide los alwmmos pera los
: cuales estd siendo desarrollado esie plan de estudioc ~-- o se reducirdn

sus alternativas?

- Hacer estas cosas qu deben ser aprendidas representa uns suténiica eru-
Giciém y les contribuciones més significsntes del sujeto implicado?

- FHabrén llegado los alumnosS —-- més cerca de nuestros ideales éticos
¥ filoséficos si toman nota de estos objebtivos?

‘- Hay rTazones pafa creex quée estos objetivos no han sido yva aten-.
dides sino que son atendibles?

- Estén enuncisdos estos objetivos con la suficiente claridad ¥ en términos de 1¢
clase de pensamiento sentimiento’'y accldén a ser desarrollado, para
que ellos puedan gular el trabajo fuera de los medios para su agpreadizajs?

- Estén ellos a un nivel de generalizacién -——- apropiade para los alumnos

relacionados con ellos?

B. Cambio del plen de estudic

La mayor preocupacién ha sido usualmente al renovar o reconstruir un plan

de estudic ya existente utilizando la faculyad, estudiantes y graduados para
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no nencionar toda lu cantidad de consultentes v especianlisctas. Reconstruir w
plan de estudié de. uno antiguo en existencia estd lleno de riesgos ya que ine
plica dejar a un lado le viejas maneras de ensefanza y dqminio del contenido
conecido por el maestro, Esto quiere decir que un establecimiento burocrdtico
. como lo pretende ser laclucacién, es trastornado, y la sociclogila de la edu-
cacidn nos puede decir mucbo acerca del oroblema del cambio en un sistema so—
.cial tal como el de la educacidn. knélogamente, otros sistemas sociales chocan
contra éste, tales comola Universidad, su%précticas Y expectativas de sus
miembros constitutivos y en algunos paises atlin esf4 compromqtida‘hasta la
legislatura nacional. Sin eambargo, lo cue estd a favor de las escueles de
trabajo socizl comparzdo con las escueias elementales o el plap de estudio de
otros sistemas de educacidn de masas, es el que estd menos hecho a propésito

desde arriba sino més por escuslas individuales y sus facultedes.

Cambio en el plen de estudio deve ser totulmente un conato de la faculted.
Este debe conducir a émﬁio & desarrollo del miembro iﬁdividu&l cuando éste par-
ticipa primero como constructor y lueéo comg complementador del plaﬁ.de
estudio. El debe ver sulsijeto en e} contexto del plan de estudio total y si
presta de 6 da conceptos a los otros sujetos a lo largo del plan de eséudio.
Esto promueve la continuidad y la integracidn en el apreﬁdizaje & nivel hori-
zontel. Pof tanto, tal participacién de la facultad tiene uns validez tremenda.
Wientras que alguien debe capitamear el equipo; el elaborador del plan de es-
tudio no debe estar nunca solo en su tarea, El timonea el barce en su curso
pero no meneja cada parte de éste para su navegacién uniforme, La cabeze ad-
ministrativa debe o no proporcionar la direccién. 8in embargo, quienquiera gue
la tenga‘que proveer debe presuponer tiempo adecuado para el pensamiento y
la reflexién asf de que €l sea capaz de mantener una visién sébre el todo mds

que sobre las partes.
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Al revisar y rendvar w plsn de estudio, ée debe mentener una perspeéﬁi&a his-
térica después de haber itratade elpmes cosas y abandonado otras, Esto debe
saberse asi que no haya necesidad de repetir el pasado. El presente de una
persona puede ser el pasado de alguné otra. La perspectiva del tiempo es muy
essnclal, Trabajo de Eampo integrado ha side tratedo por diics en algunos
paises en desarfollo y los palses desarrolledos solo se estdn moviendo ahora
en esa direccidn. Sicologia del eygo, y especialmente lo gque ella nos senseha

acerca de la ensenanza tiene un lugar de muche valor para el emnmarcador del

plan de estudio ya que nos ensena principios tales como el interds v la moti-

vacién del alumno, aprendizaje sucesivo, etc. Nuevo conocimiento de la sico-

‘logia del ego con referencia a sumentar le competencig y ser la causa de

algo, se adjunta & nuestro conocimiento del aprendizaje. Estos tienen que

e A - . Lo
gser utilizados sl queremes que la empresa educativa tenga exito,

Coneiusidn

Ensenar y aprendef son los dos lados de una mismé noneda, Por esto es
que estos deben ser vistos Juntos en una perspectiva total si queremog
tener &xito en el desarrcllo. del plan de estudio, La tarea de integracién del
alumno no depende solamente de su capacidad integrativa sino de las posibili-
dades cque le ofrezca el plan de estudio para tal aprendizaje, Yo estoy de

acuerdo con Jokn F, Kerr en que un plan de estudio debe ser dsfinido comos:

- todo el aprendizaje gque es planeado y gulade por la escuela, ya sea 12
llevado a cabo en grupes ¢ individualmente, dentro o fuera de la escuela.



I8SW~-72-105 S
_345

Otra definicibn, le de Hirst, ilustra la filosof{a Gue'yo he prestado libremente

de la literaturas sobre el desarrollo del plan de estudio,

Tercera Impresién, 1957),

Un programe de sctividades dischiado de tal meners que los alumnos U
atenderdn tanto como les sece posible a ciertos objetives o fines educativos,
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DE _ESCUELAS DE SERVICIO SOGIAL

La Haya - Holanda, del 8 al 11 de
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Material del congreso, presentado por
Roser Grau, Asistente Social Psiquiatri-
ca, Profesora de Metodologia (Case Work)

Enrique Granados, 116, 22 1& -T, 217 771%
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EL CONGRESQ DE ESCUELAS DE SERVICIO SOCIAL

La Haya (Holanda) del 8 al 11 de 197:

El décimo sexto Congreso Internacional de Escuelas de
Servicio Social es auspiciado por la Asociacidn Internacional de
Escuelas de Servicio Social en colaboracidn con las Escuelas de
Servicio Social de Holanda. Se desarrolld en el Palacio Holandes de
Congresos, previa la Conferencia Internacional de Bienestar Social
organizada por el Consejo Internacional de Bienestar Social (1% al
19 de Agosto). El programa del Congreso de Escuelas fué preparado
por un Comité Internacional de Programacidn, designado por la ATESS
(Asociacidén Internacional de Escuelas de Serviecio Social).

Enfogue.-

El temario del Congreso fue: NUEVOS TEMAS EN LA EDUCACION
PARA EL SERVICIO SOCIAL, En todos los paises los programas de entre—
namiento y formacidén de trabajadores sociales estdn siendo objeto de
reconsideracién y revisiones eriticas. Las nuevas formas de trabajar
con individuos, grupos y grandes poblaciones, estan encontrando expre-
sidén en nuevos enfoques metodoldégicos en la educacién para el servicio
social, Nuevos patrones dé¢ "curriculum" estdn surgiendo para cubrir
las crecientes y diferentes responsabilidades que incumben a los tra-
bajadores sociales en este periocdo:ide levantamientos y cambios socia-
les a nivel mundial. En la democratizacién de la educacidén para el ser.
vicio sccial se estdn reflejando nuevas aportaciones., En el XVI Con-—
greso se procedid a la exploracidn y discusidén de estas tendencias

y degarrollos.



DESARROLLO DEL CONGRESO

Se dividio en Sesiones Plenarias - con traduccidn simultanes a
los tres idiomas del Congreso; ingles, frances y espafiol - en las que
fueron leidas las Ponencias relacionagas a los temas de los 4 Grupos
de Trabajo, que fueron los siguilentes:

A.- Nuevas Contribuciones a la Bducacidn en Servicio Social

Panelistag:

AGOLOGIA, Dr. TT, ten Have, Ex Profesor, Univer-
sidad de Amsterdam (Holanda)

ANIMACION, Marie-Rende Brun, Directora de la Es-
cuela de Accidn Social de la Caja Nacional de
Asignaciones Familiares de Paris (Francia)

CONCIENTIZACION, Luis Araneda Alfero, Presidente
Asociacidén Latinoamericana de Escuelas de Servi—
cio Social - Director Escuela de Servicio Scocizal,
Concepeidn (Chile)

B.- Principios para el Disefio del Curriculum y Desarrollios en
la Organizacidn del Mismo,.-

DISENO DEL CURRICULUM, Dra. Armaity, Profesora
Escuelamde Servicio Social, Nirmala Niketan, Uni-
versidad de Bombay (India)

NUEVOS DESARRCLLOS DEL CURRICULUM, Dra. Ruby B,
Pernell, Profesors Escuela de Ciencias Sociales
Aplicadas, Universidad de Case Western Reserve,
Cleveland, Ohio, (Estados Unidos)

Ce— Bducacidn para el Servicio Social y responsabilidad Soeciszl

Informante:
Dr, Harold Lewis, Decano, Bscuela Servicio So-
cial, Hunter College, Nueva York (Estados Unidos)

Texto del Programa: "Esta seccidn tiene por objeto evaluar

la responsabilidad social de la educa-
cién para el servicio social en relacidn con los problemasg
especificos y su significado para el Congreso, y habri de
utilizar técnicas tales como estudio de casos, material au-
dio visual y juegos de rolesg"

No se d4 material de informacidn sobre esti sec-



¢ién por no haber participado a la misma.

De- Educacidn para la Planificacidn Soecial y la Utilizacidn
de la Investigacidn Social.

PLANIFICACION SOCIAL, Sr. Yohannes Wolde Gerima,
Vice-Ministro de Salud, Adis Abeba (Etiopia)

UTILIZACION DE LA INVESTIGACION SOCIAL, Srta. E,.
Matilde Golberg, Directora de Investigacién,
Instituto Nacicnal de Entrenamiento en Servicic
Social, Londres (Reino Unido)

.V. . - . . [ ]

Se adjunta copia de todas las ponencias mencionadas mas la
del Dr., Jan ¥, de dJongh, cuyo contenido es:

VISION RETROSPECTIVA DE LA EDUCACION EN SERVICIO
SOCIAL.

La informante sokicito la inscripcidn al Grupo de Traba-
jo = o Reunion Seccional - C.- Elaboracién del Curriculum, de pre
ferencis sefialando como segunda posibilidad el D.-Planificacidn
Social e Investigacidn. Sin embargo, todos los participantes al Con
greso, de habla espafiola, fueron inscritos en el A,- Nuevas Contri-
buciones, por desarrollarse los demds en lengua inglesa y nho exis-
tir traduccidn. Al solicitar el cambio a un grupo de lengua francesa
gque correspondia a 1 D.-~ la demanda fué admitida y pude participar
en los trabajos de Grupo del Epigrafe Planificacidén Social e Investi
gacidn, el resumen de cuyos trabajos y acuerdos, se adjunta.

Roser Grau.
Barcelona, Octubre de 1972



XVIe CONGRES INTERNATIONAL DES ECOLES DE SERVICE SOCIAL
La Haye - Pays Pas, 8-11 aofit 1972.

Formation pour la planification et 1'utilisation de la
recherche sociale.

e e sem mey NS e s e e

‘Dans notre groupe, Mne Le Docteur PARE, présidente du groupe, a commencé

la séance par un résumé en frangais du document de travail de Mme Mathilde
GOLDEERG, sur 1'utilité de la recherche dans 1'éducation du service social,

L'aceent est alors mis par le groupe sur certains problémes :

-~ ¥ a=t-11 des bases scientifiques du Service social ?
- A quol est due la résistance des travailleurs sociaux 3 la recherche ?
‘Des causes sont retenues :

1° le secret professionnel,

2° la croyance en l'inadaptation des statistiques,i la richesse des faits
soclaux ressentls dans leur individualité (cas sociaux);

3° le manque de temps;

- 4° 3 la difficulté de concevoir des modéles de comptes-rendus et des rap-
ports permettant une présentation des résultats de la recherche en
quantité et qualité;

5° la peur d'@tre évalué;

6° 4 1'absence du feed~back;

7° les dimensions nouvelles du champ d'action qui rendent difficile la dé-
finition de l'unité de travail, le "client" du Service soeial;

8° les problimes dits de "1'engagement politique” ol seulement des problé-
mes que pose la transmission de renseignements & des supérieurs politi-
ques et adminisiratifs (éthique professicnnelle).

Des responsables d'études de Service social demandent qu'on s'applique A ré-

.8oudre la question :

"Comment" et "qui" enselgner en matiire de recherche sociale ?
Deux théses s'affrontent :

- d'une part, celle qui présente 1'exigence d'une formation aux statistiques,
~ d'autre part, celle qui préconise le travail en équipes pluri-disciplinaires
comportant un spéelaliste statisticien,

Les deux théses se concilient dans la position de préparer les travailleurs
sociaux & €tre capables au moins :

- de lire lesstatisitiques,
~ de lire les textes sclentlifiques,

ce qui suppose une formation d’esprit logique et préeis.

Selon leurs artitudes, certains travallleurs soclaux peuvent néanmoins se
spéclallser dans la recherche sociale, :

Le groupe demande alors
" Qui"fournit au travailleur social l'objet de ses recherches ?
~ Le cas est différent selon qu'on se trouve dans le domaine de la science
ou de l'action,

La question est soulevée de savolr qul doit enseigner la recherche soclale
dans une école de service social : un sociologue ou un travailleur moial
spécialisé 2 ‘
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Le groupe pense que le cholx est une question de persomnne non de principe.

Pour la personne qul enseigney la recherche sociale en service social peu-

vent se présenter des problémes de déontologle professionnelle parfols dif=-
ficilesd résoudre.

La solution semble pouvolr &tre trouvée en donnant la priorité selon les
eriteres "d'aider" qui est fondamental en Service social.

L'Université Laval au Canada prépare en % ans une licence de Service social
incluant une formation A la recherche (mémoires ou th&ses se rapportant au
Service social), En Belgique existe une licence en Scknces sociales {univer-
sité) incluant la recherche,

Au sujet de 1l'opportunité d'introduire dans la formation, la méthode "d'ana-
lyse de contenu" une tendance du groupe préconise :

- 1'élaboration de modéles-standard de rapports de Service soclal permettant
la recherche et la statistique,

- mals aussi la liberté de rédiger de grands rapports (quil peuvent &tre ex-
ploiltés par analyse de contenu).

La difficulté provient du fait qu'on se trouve souvent non devant un probléme
mals devant une "eonfiguration" de .probleémes. Cela doit donner lieu & une
traduction en variables, ce qul est difficile.

En ce qui concerne la manidre d'enseigner la recherche, 1'un des participants

S dit ¢

"La discussion que nous avons ici, c'est comme cela que j'enseignerals
la recherche aux travailleurs soclaux,”

"Une fagon claire de présenter ce qu'on a fait n'est pas de la recherche
et dolt faire partie du bagage de tous les travailleurs sociaux sans
pour autant qu'ils fassent de 1la recherche".

D'ailleurs beaucoup .de travailleurs socilaux font peut-8tre de la recherche

"sans le savolr comme M., Jourdaln faisait de la prose !

L'essentiel pour les travailleurs soclaux est d'assurer la "relation"entre
les problémes et entre les personnes.

L'exercice du Service social est une "action" et suppose des "valeurs",
une philosophie, une éthique. En cela, 1l diffeére de la Science bien que
certains sociologues pesent le problémes d'une "sociologie engagée".

Par ailleurs, les expériences de développement communautaire dont certaines
sont déja anciemmes illsutrent le rapport entre recherche, action et planifi-
cation. .

fa planificatlion sociale.

La recherche socilale a €té examinée en premidre partie car, pour notre grou-
pe, elle est & considérer comme nécessaire & la préparation de la planifica-
tion sociale, elle est donc préiiminaire.

Irois guestions se posent ¢

1.) Qu'est-ce que la planification soeiale ?

2.) Y a-t-11 une part contributive de l'assistant social et Quelles est-elle?

3.) Quelles implications entraine cette part contributive dans 1'é€labora-
tion du programme de nos écoles ?
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S'agit-1l d'une transformation, est-elle propre aux pays en voie de
développement, aux pays développéds, s'applique-t-elle en service social,

changera-~t~elle les méthodes de travail ?
ILa planification peut &tre envisagée selon plusieurs types. Elle peut

€tre autoritaire, démocratique (avec intervention de la base, passage
vers le sommet et retour & la base) ou semi-autoritaire et semi-démo-
eratique (commissions d'experts qui préparent un plan, qui fixent un
choix).

I1 conviendrait de 4éfinir les objectifs, les méthodes et les instru-
ments de la planification qui auraient pour but d'améliorer une situa-
tion sociale (matérielle ou de malaise) eu égard & la notion de temps.,
Cela suppose une connaissance de l'image que l'on se fait du bonheur

de 1'individu, de la société dans laxidelle le travailleur social inter-
vient. ’

Une planification suppose 1'élaboration d'un plan qui, pour &tre pré-
voyant doit permettre une flexibilité suffisante qui rendra possible un
aJustement aux nouvelles nécessités.

Ce plan est & considérer comme moyen en vue du développement, il est
opportun qu'il y ait un partage des r8les entre les différentes disci~
plines professionnelles y interférant et que le travailleur sceial y
définisse la place qu'il y occupe.

L'idée de planification suppose aussi un travail d'animation & la base
et des échanges entre cette base et les instances responsables.

Y a-t-11 une part contributive de 1'::s”stant social et quelle est-elle ?

et B Bl = A g e i = v e  ching e e wina g vaen  stem et W vwe s W

L'assistant social doit comprerdre le plan dans sa totalité pour pou-
voir y participer et y contribuer. Sa contribution spéeifique se situe
4 la foils au niveau de 1l'individu et au niveau du blen-etre de la soci-
été globale,

Il respecte la personne et ses valeurs propres comme il respectera les
valeurs, la culture d'une région ou d'une communauté.

Ile travailléur social est celul qui ailderalt les responsables des au-
tres disciplines & découvrir les valeurs de la communauté et & en tenir
compte. :

La contribution se situera aussi au niveau de la définition des urgen-
ces, de la fixation desmriorités et de 1'étalement des projets dans le
temps. Iel apparait, pour la travailleur sooclal, la possibilité de
Jouer les rfle de "révélateur des besoins sociaux", .d'un révéiateur
sclentifique mais dans des domaines limités de la vie sceciale,
______________ participation & la plani~
fication ?
Il semble dés 1l'abord que l'assistant social doit 8tre & mlme de décou-
vrir les problémes, les moyens d'y remédier et pour cela de faire appel
aux experts des différentes disciplines. Il convient done que 1l'ensei-

" gnement prépare au travail inter-disciplinaire et & la connaissance

suffisante du langage des autres disciplines.

Plusieurs suggestions, se basant sur 1'expérience vécue dans divers



pays, sont é€mises :

- organisation de tables rondes interdisciplinaires face aux étudiants;
~ séminaires de synthéses;

- stages dans des équipes pluridisciplinaires;

- application d'une méthode générique du travail social;

- exercices suceptlbles de développer la créativité.

En finale, certains se posent la question de savoir si l'approche du
case~work n'est pas un handicap pour la formation des étudiants dans le
domaine de la planification,

Il est & signaler, enfin, tout 1'intérédt et 1' enrichissement qu ‘ont retiré
du projet 102 de 1'0.E.A., relatif i 1la planification sociale, les assis-
tants sociaux quil ont eu la chance d'y participer,

( Rapporteurs bénévoles :
~ pour La recherche sociale : Melle D. Voirin (France),
= pour la planification sociale : Melle E. Van Ouytsel (Belgique). )
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SOBRE AGOLOGIA 210 .0

T.T. tén Have?

Algunas notas semanticas,

"Agologia", es la traduccidén espafiola de la palabra holandesa
"agologie®, La razdén por la cual esta palabra se formula asl es
debida al hecho que la palabra "agologia" fué introducida en Holanda
en el lenguaje de las ciencias sociales hace cerca de un siglo.
Cémo se llegd a esto, se dira en la siguiente seccidn.

La palabra se presta facilmente a ser traducida en otras lenguas:
en francés: agologie, en alemdn: Agoclogie. En las lenguas modernas
se escribe esta palabra casi de la misma forma, sélo la pronun-
ciacidén es diferente. La razén de ello es su origen griego: origi-
nariamente se deriva del verbo griego ¥y{w (ago)}, palabra que ticne
varios significados, pero el mds importante de todos es: guiar o
conducir, Por ejemplo: indicar el camino, alejar a una persona de
algin sitio, dirigir un trabajo, elevar el nivel de actividad,
guiar la conducta de alguien, guiar el desarrollo de alguien,

El sustantivo que denota estas actividades es :ﬁ &guxﬂg (he agopd)
(en espaffol: agogfa) y la persona que lleva a cabo el cometido es
un (en espafiol: agogo = guia, conductor). Algunas palabras espaific=-
las en las que la ra{z, originatiamente griega, ago, ejerce aimn
su influencia, son las siguientes:

Pedagogfa, pedagogo, . ¢
( ped-agogia = gufa del niffo )

Demagogia, demamogo,
( dem-agogia = gulia del pueblo, actualmente usada en el senti-
do negativo de la palabra: engaffo del pueblo, mintiéndole.)

Sinagoga.
. { sin-agoga = lugar donde el pueblo se junta o se'reﬁne.)

Agente, agencia.
pP. ej.,, ¢ agente de cambio: la persona que gufa el proceso del
cambio y que lo hace. como miembro de la agencia.)

Arenda, o -
{ gufa, recopilacidén, trabajo adn a hacer,)

# T.T, ten Have, antiguo profesor de andragogia de la universidad
de Amsterdam,

Traduceidn espailola de : G, Navarro.
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Después de haber colocado en su sitio las palabras ago y
agogia, no es dificil comprender el significado esencial de agolo-
gia. Simplemente significa:i la ciencia del puiar o del conducir,
la mayoria de las veces en el sentido de guiar una persona o grupo
de personas, de un punto determinade, a otro,

Antes de seguir adelante, hay que decir algo sobre el equiva-
lente de las palabras holandesas "lPedagogie" y "pedagogiek" y su
significado en la lengua holandesa. (lo mismo, o casi lo mismo
vale para la palabra francesa "pédagogie" y para la palabra alemana -
"Phadagogik"). . _ o
Las palabras "pedagogie" vy "pedagogiek™ se usan muy frecuentemente,
son parte de nuestra lengua cuotidiana., Fn tiempos - anteriores,
aparentemente, estas palabras de origen griego perdieron la batalla
a Tavor de la palabra educacidén, de origen latino, :

Y para complicar mdés las cosas: educacién, como regla, no
significa sélamente educacidn como tal (= pedagogia), sino también
ciencia de la educacidn.

~ Esta diferencia linglifstica hace mds lenta la comunicacidn
entre los paises anglo-sajones v los de la Eurcpa Continental. Lo
peorfes que la diferencia no sdlamente es linglifistica, sino también
de significados v conceptos: educacidn tiene un significado que es
en cierto sentido diferente del de pedagogia.

En el Diccionario de Ciencias Sociales (editor Gould & Kolb)
se encuentra lo siguiente bajo la palabra pedagogia: "El signifi-
cado méds corriente del término denota educacidén (de los. jévenes):
entrenamiento intelectual y moral. Desarrollo de las fuerzas menta-
les y del caracter, especialmente por medio de instruccidén siste-
miética por ejemplo en escuelas y oiras instituciones de educacidén,"

Ami me parece que el concepto "educacidén", tal como usado
en la lengua inglesa, estd bien definido aqui, El énfasis cae so-
bre el desarrollo "especialmente por medio de instruccidn sistemd-
tica", "en instituciones”", En la lengua holandesa, oste elemento
de instruccién ha sido separado de Ypedagogie" o "opvoeding". Los
holandeses hablan de "onderwijs en opvoeding" (en francés: enseig-
nement et éducation; en aleman: Ausbildung und Erziehung).
"Onderwijs" significa educacidn en las escuelas y otras instituciones
restringida al desarrcllo de las capacidades mentales, el entre-
namiento intelectual, transferimiento de conocimientos y cultivo
de la mente. En el concepto de "opvoeding" cae el acento sobre la
armonia del cardcter o la formacidén de la personalidad, o el
entrenamiento social, © el desarrollo guiado de la vida emocio-
nal y moral, sobre autodisciplina y orientacién de la vida, sobre
el crecimiento guiado hacia la adultez con sus requerimientos de
participacidén en la vida cultural y social.

La "opvoeding" asi concebida no se lleva a cabo primariamente
en escuelas o instituciones del género, sino en el hogar, en el
patio de recreo, en el grupo, en el espacio donde se vive v en el
vecindario. "Onderwijs“en opvoeding"juntas, implican todas las acti-
vidades educativas, '

E1l concepto "pedagogie"™ pone el acento sobre "opvoeding', no
sobre "onderwijs". Su significado es por lo tanto "gufa del niffo"
hacia la adultez completa de manera que quede equipado para llevar
a cabo su papel humano,Este significado de "pedagogie" puede ser
considerado como la traduccidén moderna de la palabra griega
'rro(\.S‘qe{wK\u ( paidagogia).
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Esta excursidén semdntica era necesaria pues "agogie" se deriva
de "pedagogie" y se usa, no sélamente como concepto que cubra todas
las actividades agégicas - con niffios y adultos, individuos Yy grupos

- etc,~ sino también en un sentido mds amplio que el gue tiene en "pe-
- dagogie". De hecho, ello incluye ambos, "onderwijs" y "opvoeding",

Elle comprende instruccidn, educacidn, formacién y todos los otros
procesos de gufa en cierto respecto. Esperamos que esta introduccién

“ haya contribuido a una aclaracidén de términos en el campo de la

Educacién y otras actividades correlacionadas, : ,

Corta exploracidn histérica.

La siguiente pregunta es: Cdémo se iﬂtradujo, haja 1960 la pala=-
bra "agogie" en el lenguaje de las ciencias sociales en Holanda?
Para contestar a esta pregunta serd necesario retroceder hasta 1920

"o guizds un poco antes: hasta inmediatamente antes de la primera

guerra mundial,
En ese tiempo se comenzé a acentuar mds y mds el hecho que el

hombre, entre otras cosas, es un "zoon politikon” (Aristételes),
una creatura cuyo desarrollo depende de la comunidad y que aquel,
por su parte, ha de contribuiﬂéon este punto de vista de la filoso-
ffa educacional, las capacidades del nific deberian desarrollarse,

'solamente para su bién, sino tawbién para el bién de la sociedad,
En otras palabras: la pedagogia, tal como concebida entonces, debia

" complementarse con la pedagogia social,

- Poxr lo general se podria decir que, dentro de esta nueva corrien.

'te, la relacién entre el individuo y la sociedad se ha formulado de

una nueva manerat: se sostenfa que, por una parte, el individuo tenfa
sus obligaciones para con la sociedad ¥ que, por oitra parte, la so-
ciedad tenia que dar al individuo la oportunidad de desarrollar sus
capacidades mentales, y otras capacidades, Estgbomplejo.de supuestas

- obligaciones mutuas en¢ontré su expresidén en el concepto de pedagogia

social, ‘ .
Esta nueva corriente, sin embargo, no se confind a la educacidn
del niffo sino que se extendid al campo de la "educacién de adultos",
El desarrollo de la educacidén de adultos en Holanda tiene como
punto oficial de partida la fundacidn de la "Maatschappij tot Nut

-van "t Algemeen" (Sociedad del Bienestar Social) en 1784, Durante

el 'siglo siguiente, esta Sociedad tendrfa una gran influencia esti-
muladora en el campo educativo., Sin embargo, hacia 1890 se -sintid
necesidad de nuevos impulsos y estos vinieron principalmente del
extranjero: de la Gran Bretafia (Toynbee, University extension,
Workers Education Assqciation), de Alemania (Gesellschaft fiir Ver-
breitung von Volksbildung), de Dinamarca (Gruntvig: the residential
Folk High'School). Estas, v otras influencias del extranjero, junto
con las nuevas iniciativas realizadas en Holanda tuvieron como resul-
tado la fundacién de muchas organizaciones privadas que tenfan
como fin el desarrollo mds profundo de adultos -mis o menos depra-
vados, Estas actividades no han de considerarse como el comienzo de
lo que hoy dia se llama trabajo cultural. ' :
Al mismo tiempo nacidn todas las clases de trabajo social en

el sentido méds especifico de la palabra.

-~ Tal como se podria esperar, no fué mucho antes de esto que se
sintié la necesidad de un cierto entrenamiento de los que iban a
trabajar en este campo, Estq necesidad condujo a la fundacidn de la

v
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primera Escuela para Trabajo Social en Amsterdam, en 1899,
El "Trabajo Social" inclufa "todo el trabajo que tuviera como fin?
&.el estar al servicio de familias, adultos y niffos, que necesitan
ayuda para acomodarse a sus condiciones sociales y ©
b. el mejorar las condiciones para facilitar este accomodamiento
(Moltzer , 1930). ,
El primer punto interesante es que la escuela, desde el comienzo,
ofrecfa la clase de entrenamiento necesario para todos los géneros
de trabajo social y cultural: para trabajo social en el sentido
mds estricto de la_palabra, para la gufa de los niflos, trabajo

-educativo y cultural.con los niffos, trabajo en los centros de ve-~’

cindario y trabajo educativo o cultural con niflos, jévenes Yy adulto:

Desde el comienzo del entrenamiento, todo este trabajo fué consider:

do como una unidad a causa de algo que todo ellé tenfa en comin
tfabajo con la gente para un mejor ajustamiento entre ellos v 1la
sociedad, tanto en el aspecto social de la vida, como en el cultural
Es segundo punto interesante - por lo relacionado con lo que lleva~
mos entre manos -~ es que, durante todo este tiempo, este trabajo ,
era llamado "sociaal pedagogische arbeid", trabajo Social-pedagbgicc
Yscon esto, llegamos a 1920,

Durante este perfodo, el término "social-pedagdcigo" obtuvo recono-
cimiento oficial por primera vez porque fué entonces cuando se in~-
cluybé en el nombre de un instituto que tenfa como objeto el estudio

. de los problemas sociales. La as{ llamada Fundacién Dr D. Bos esta.

blecid el instituto Social-Pedagdgico unido a la Universidad Estatal
de Groninga con el propésito de indagar los problemas soclio~pedagb-
gicos, particularmente indagaciones que podrian contribuir a solu-
cionar problemas laborales de la industria y problemas de gufa
vocacional, también a ayudar a encontrar métodos Para la educaciédn
de adultos para un me jor ajustamiento de individuo ¥y sociedad. Se
consideraba de importancia que las capacidades y talentos humanos ..
fueran desarrollados del me jor modo posible.

Desde ese tiempo se introdujo el concepto "Sociale pedagogie" en

la literatura pedagégica cientf{fica Y, tal como es podfa esperar,

en corto término adquirié una variedad de signifacados.Afladido a
esto, el concepto "sociale pedagogiek" ("Social pedagogics") se usé,
en primer lugar, para indicar el estudio de la "sociale pedagogien
pero también para diferentes clasecs de sistemas valorativos de 1la
"sociale pedagogie" (Hay que aflfadir que estos dos conceptos, espe~
cialmente el Ultimo, no son creacidn holandesa: fueron tomados

de la lengua alemana, en la que "Sozialpddagogik" se usaba desde
1850~Diensterweg, o mds tarde Natorp, Bergemann y oros, desafortuna-

damente con muy varios significados-).

Ll siguiente paso crfiftico en el desarrollo de la materia fué el
establecimiento del Departamento de Ciencias Politicas Y Sociales
en la Universidad de Amsterdam poco después de la segunda guerra
mundial,en 1947 . Este departamento obtuvo su tercera divisidn:
el estudio de ciencias socio-pedagbgicas y socio~psicolbgicas.

(El autor del presente, que antes habfa sido asisteute del mencio~
nado Instituto Socio-pedagégico de Groninga, 1930-1938, fué asig-
nado profesor de esta divisidn departamental en 1950. Su fin era:

la fundacién de la pedagogfa social.) ) :

Casi al mismo tiempo una organizaciédn privada comenzé & funcionar en
el campo de la pedagogfa social; el as{ llamado Seminario de Peda-~
gogfa en la Universidad de Amsterdam. ' '

Estos dos hechos son sintomas de un nuevo desarrollo o sea, huevo,

.en el campo de la pedagogfa social pero viejo y comun cuando se lo

compara con otras actividades profesionales tales como la economia,
el comercio, la agricultura ¥y la técnica. Entre los que reciben esta
clase de entrenamiento préctico, los que trabajan en este campo Y
los .que refleéccionan sobre lo que estan haciendo, crece gradualmente
la necesidad de un conocimiento .y visidn més profundos, un me jor
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conocimiento Ladsico, mejores instruwmentos para la solucidén de pro-
blemas précticos; en pocas palabras: mds conocimiento cient{fico de
las bases de la indagaciébén. Iué principalmente esta necesidad la
que estimuldé a algunas personas de la Universidad de Amsterdam a
urgir a las autoridades para que establec ieran el Departamentc de
Ciencias Polditicas y Sociales y dentro de é1, el estudio ¥y la inda-
gacibén en el campo de la pedagogfla social.

La pedagogia social, tal como la enfendfan los fundadoes del plan,
cubrf{a un area extensa de actividades sociales v culturales con
niffos y adultos, tal como se ha dicho antes. Las mismas actividades
profesionales para las que se¢ daba un entrenamiento prictico en las
Escuelas de Trabajo Social, llegarfan a s¢r objeto de estudio e in~
" dagacfon cienc{fica en la Universidad! La pedagogia social llegd

a cowprender, entre otras, la proteccidén infautil, el trabajo social
con jévenes, trabajo social con individuos y familias, educacién

de adultos, ‘trabajo comunitario, gerencia de Personal, mejoramiento
de relaciones humanas en la industria Yy otras actividades. Un terre-
no bastante grande, pero se lo Juzgaba mal pensando que todas estas
actividades tenfian algo en comin y que por lo tanto deberfan ser
tratadas juntamente en un programa educativo. Este programa comenzd
en 1950 ¥y se desarrolld gradualmente.

En el curso de la siguiente década surgieron varios malentendidos
acerca de la '"pedagogfa social® principalmente a causa de que la
palabra no denotaba clara y distintamente el objeto de la nueva
ciencia y cuél era el 4rea que cubria, Las dificultades y objeciones

fueron de tres grados.

Antes que todo, la pedagogf{a se relaciona, hablando estrictamente,
s6lamente con los niffos y no coun los adultos. Parece casi incredf-
ble que gente bién educada, -~ sobre todo en Alemania ¥y Holanda -
aparentemente hayan olvidado el significado original de la palabra
Y, sin hesitasién seméntica, la han usado también para indicar la
gufa de adultos. Tal como dicho antes, la-pedagogia se dirige a la
agogia de los nififos y los jévenes. La palabra nu puede ser aplicada
a la agogfa de los adultos. .

La eliminacidén de los malentendidos creados por el mal uso reque-
r{an una nueva palabra para indicar la agogia para adultos. Esto

no fué diffcil, pues la lengua alemana conocfia ya la palabra "andrag
gik" ~ como complemento de "AQggogik" - que significaba: educaciébdn
de adultos. La palabra griega ¥vvp (aner) (genitivo ¥vBges andros)
_ significa hombre en el doble sentido de "individuo adulto del género
masculino” y de "ser humano adulto" (lo mismo que la palabra
espafiola "Hombre") Yy por eso, andragogie -~ en inglés and-ragogy -
parecié dtil para distinguir el trabajo agbgico con niffos del tra-
bajo agbgico con adultos. . "

Recientemente Malcaln Knowles introdujgla palabra andragogia en la
literatura americana para indicar la educacidn de adultos (el ti-
tulo de su nuevo 1libro ."1970 : The moderm practice of adult edu-
cation: andragogy versus pedagogy). _

Desde gue el prefijo "ped" fué separado en la lengua holandesa

de la palabra "ped-agogie" ~ lo que fué una operacidn no insignifi-
cante - la palabra "agogie" se ha ido usando pPara indicar toda

clase de trabajo agbgico 1llevado a cabo Por un agogo. Sorprendente-
mente, ‘estos neologismos no encontraron mucha resistencia y son
usados hoy bastante correintemente en la lengua holandesa.

Pero debemos atin mencionar algo que crea dificultades nuevas en la
comunicaciédn internacional: el concepto honadés de "andragogie" cubr
todo trabajo agdbgico con adultos, incluso la educacidn de adultos,
mientras que la palabra inglesa "andragogy " y la alemana "Andragogik
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se reducen a la educacién de adultos con exclusién de, por cjemplo

pfoblemética personal, gerencia de personal, trabajo comunitario.

-En mi opinidén no existe nada en la palabra andragogia gue justifique

su restricecidén al trabajo educativo ya que la palabra "agogfa™

tienc el sentido wmds amplio de gufa, conduccién, influencia y no

implica nada de objetividad o estado de cosas al comieuzo del trabaj

La palabra se presta perfectamente a ser wada en un sentido amplio y

esto e¢s lo que ha sido propuesto y ha sido realizado en la lengua

holandesa. La segunda objecciédn sobre la pedagogia social se refiere

al adjetivo "soclal" . Este tiene una variedad de significados, mno

sblamente en la lengua holandesa, sino.también en la mavorfa de

las otras lenguas. Notemos aqui{ cuatro connotaciones:

a. referencia a la sociedad como totalidad (p.eji reorganizacidn
social) _ :

b, referencia a las relaciones entre individuos '(p.ej. conducta
social, distancia social)

¢. referencia a ciertos grupos mis o menos distantes de la poblaciédn
(p.ej. seguros sociales) '

d. referencia a personas eun dificultades (p.ej. trabajo social).

En el concepto de tpedagogfa social! contenfa la palabra principal-

mente las connotaciones b) y d). Esto va bién, tan lejos como al-

cance. Pero ello no alcanza muy lejos porque la "pedagogia social",

- tal como originalmente usada en la lengua holandesa comprend{a mucho
més que gufa de los aspectos sociales de la vida humana, pues in.
clufa, primero, el desarrollo de las posibilidades individuales, la
formacidén de la personalidad interna, la adquisicibn de conoocimien-
tos y visidn, el cawbio de actitudes, etc. (elementos todos de la

“educacién de adultos); y segundo, gula del aspecto cultural de la
vida humana, cultivacién de la mente v las demds areas de ciencia,
arte, religién, moral, filosoffa. Se debe concluir por lo tanto gue
la "agogia social" es la palabra exacta para cierta seccidn del tra-
bajo agbgico pero gue debe ser completada con otros conceptos, como 1
ej. "agogla individual", "agogfa del grupo", vy "agogfa culturaln.

De hecho, esto ha ya ocurrido en la lengua holandesa y lo Ygocial™
ha sido retrafdo al 4rea més estrecha, a la gque pertenece.

La tercera objeccién se refiere a las tltimas tres letras de la
Palabra "pedagogiek" y "andragogiek". E1 sufijo - diek tiene una
historia algo confusa y por lo tanto, al bresente, una connotacién
confusa. Algunas veces denota el estudio puramente cientifico de .

"por ej. balistica, linguistica. Andlogamente, la palabra "pedagogiek'
podrfa significar "el estudio puramente cient{ifico de la pedagogia".
Pero muy frecuentemente, por 1o menos en lolanda la "pedagogiel"
debe ser entendith como la teorfa de ciertos sistemas pedagbgicos
badados sobre ciertos principios y/o guiante a ciertas situaciones
ideales y/0 que intenta usar ciertos métodos y medios. Como con-
secuencia, existe una multitud de "pedagogieken", tantas, como siste-
mas educativos y filosof{as de la educaciébn.

De esta confusa situacién, crecid la necesidad de una nueva palabra

gque denotase el estudio realmente cient{fico, no sélamente de la
ped)agogia como actividad préctica, sino también de las muchas
ped)agogias que surgfan y florecfan por todas partes y que nece =
sitaban una evaluacién critica con medios cient{ficos. Como h~logia-"

‘era un sufijo de hecho apio para esto, mnacié la palabra "@ed)agolo—

gia". Desde entonces se ha hecho gradualmente mis clara la distinciédr
entre "pedagogfa" y tfpedagologifa", entre "andragogfa" y "andragolo-
gia", en general, entre agogfa y agologia, de forma que, hoy en dfa

no existen muchas dificultades. De hecho, es muy Gtil tener dos
pPaldbras para distinguir, cuando sea necesario Yy lo es frecuentemen
te ~ entre la visidn puraWente cientf{fica del objeto la exploracidém
analitica del sistema conceptual basado sobre ciertas presuiciones *
extra-cient{ficas. En el campo de la agogia, el primer significado es=s
el de agologifa y el segundo, el de agogia. )
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Por lo tanto, las tres objeciones han conducido a un desarrollo
lingufistico desde la "pedagogia social" hasta "agologia" con una
variedad de derivados. Todo esto ocurrid en el curso de los aNos

50 y comienzos de los 60. El desarrollo alcanzéd un fin provisional
en 1966 con la propuesta, al Ministro de Rducacidn y Ciencias,

de parte de todas las Taculitades de ciencias sociales, de crear

en todas las universidades helandesas, una divisién para el es-—
tudio de las ciencias pedagbgicas y andragégicas, en pocas ralabras.
el estudio de la agologfa como una de las ciencias sociales.

"El Ministro aceptd la idea v en 1970 este estudio fué inclufdo
oficialmente en- -las universidades. Desde entonces, el ndmero .
‘"de estudiantes en el "nuevo! campo na ido creciendo rédpidamente v el
desarrollo de la "nueva'" ciencia va por buén camino. Esto se di-
ficulta sin embargo a ‘causa de los problemas orxanizativos de las
universidades holandesas y de los problewmas financiarios del -go-
biernc holandés. Pero se trata de dificultades transitorias que

no hardn mucho daffo a la larga, pues seri claro gue serdn necesa-~
rios varios siglos para que la agoligia se desarrolle como ciencia
totalmente reconocida! '
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Una cxploracidén sistemidtica.

Me gustaria comenzar la exploracidn sistemdtica de la agologia
mencionanda dos caracteristicas importantes.

Antes que todo, considero la agologia como 1o que se podria
llamer una ciencia del segundo piso. Ista es una expresibn pobre
para indicar que, para su existencia o desarrollo, la agologia ne-
‘cesita un numero de otras ciencias bédsicas que ocupan el primer piso,
o el bajo: psicologia, sociologfa, patologfa social y psiquica, .axi-~
ologfa v antropologfa filoséfica (y al miswo nivel: tcorfa de la ci-
encia, epistemologfa, metodologia cienti{fica y meta~axiologia}. En
este, ~como en tantos otros aspectos-, la agologia es comparable a.
la ciencia médica: las ciencias bdsicas de esta son: anatomfa, fisi-
ologia, bacteriologfa, patologfa, etc. °

La distincfon en dos o tres niveles significa que las ciencias
bédsicas contribuyen a un conocimiento bédsice v al hecho que la ago-~
gla y la agologfa hacen uso de este conocimiento, de una manera pe-
culiar, de acuerdo con sus propios requisitos,

Los descubrimientos de la psicologia soclal, p.ej., son bédsicos
en tres aspecltos: a) estudios tebricos vy experimentales de los pProce-
s0s de interaccidn y comunicacidn son importantes va que los conoci-
mientos obtenidos por medio de estos estudios S0n necesarios para
entender algunos ‘aspectos del proceso agbgico. Para estar Seguros:
‘este conocimiento no es suficiente. El pProceso agbgico es un proceso
de influencia especifica y sbélo el andlisis del proceso agbgico misg~
mo puede revelarnos sus caracterf{sticas especf{ficas. Sin embargo, un
conocimiento de los procesos de interaccidn Yy comunicacién puede ser
de gran soporte. b)Estudios tedricos v experimentales de las relaci-
ones humanas, dindmica del grupo, relaciones dentro del grupo etc.
nos proveen de material fundamental para la diagnosis de la situa-
cién del cliente (o de los client systems) tales como la familia,
‘unidades de labor, comités, comunidades etec.. Para estar S5eguros: es-
te conocimiento es fundamental para la diagnosis de la situacién es
decir, una diagnosis del género descriptivo. En manos del agogo, es~
ta descripcidén analftica de la situacidn llega a ser una diagnosis
del problema, una diagnosis de los problemas en la situacidn que
debe ser resuelta o delos deseos vy expectaciones gue deben sersacia-~
dos: Este cambio del punto de vista con relacién a la situacidn del

cliente requiere, entre otras cosas, una idea clara sobre 1o que se
debe o se puede alcanzar. En otras palabras: lo que debe ser considew~
rado como fin de las actividades agégicas. c) algunas veces se for-
mulanpredicciones en los resultados de las indagaciones socio-psico~
légicas. Estas predicciones pueden ser de capital importancia para
las prescripciones agégicas. Una de las mayores actividades del agogo
consisten en la descripcidn, en un sentido amplio, de una situacidn
problemdtica incluyendo, por ej. actividades no-directivas. Ello pre~
supone una idea de qué es lo que se busca y un conocimiento de la
estrategfa posible y de las técnicas. Pero Para escoger la medida
exacta (prescripcién) buede ser bastante Util tener en existencias
algunas predicciones cient{ficas védlidas. ‘

Lo que se ha dic¢ho sobre la posicidén bidsica ¥y la funcidén de 1
psicologla social, vale también para la psicologfa individual, la
‘sociologfa y la axiologfia,. Quiero acentuar el punto de que, en mi
opinién, un conocimiento de la axiologia (: la teoria.de los valores,
estandards y reglas, incluso la ética, la ética social y la meta~éti-
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ca) es tan fundamental para la agogfia y la agologia como el conoci-
miento de las cicencias sociales. La agogfa es claramente una activi-
dad normativa. Todo agogo debria ecstar profundamente convencido de
este hecho y deberia orientarse considerablemente en materias norma-
tivas. Sin embargo, la axiologfa, tal cowmo las ciencias sociales, lo
proveen de conocimientos béAsicos, no de conocimicntos de la agogfla
misma, La segunda caracteristica de la agologfa es que esta conduce

a integracidn, esto es, a un estudio integrado de una gran diversi-
dad de actividades agbgicas: de actividades pedagdgicas y andragdgi-~
cas (incluso actividades agbgicas con ancianos = actividades geron-
tolégicas), de problemdtica Personal, trabajo de grupo v comunitario,
de trabajo social en general, ayuda sanitaria, gufa infantil, geren-
cia de personal, trabajo cultural, educacién de adultos, etc. Visto
desde el 4ngulo holandés, tal como se ha descrito en la seccidn his-—
t6érica,, puede ser que no sea tan sorprendente el que aqui sc¢ hava
sentidgla necesidad de una visién total del 4rea entera. EI entrena-
miento” para toda clase de trabajo social v cultural se incluyéd desde
el comienzo en una sola escuela. Cuando esta ides surgid en 1947,

fué aceptada sin refleccién o criticismo Y contribuyo al estableci-
miento de la divisiébn, en la universidad, de las ciencias psico-so-
ciales, y de las ciencias socio-pedagégicas. Fué aceptada también en
la nueva ley de educaciébn secundaria en 1963 en la que todas las ac-
tividades mencionadas fueron combinadas bajo el titulo de "Educacidn-
socio-pedaddbgican (sociaal pedagogisch onderwijs). La Unica sorpresa
en esta materia fué que todos estos breogramas de entrenamiento tenf an
en comin algunos sujetos generales, béasicos a todas ellas, p.ej.,
psicologia, filosofia, sociologla, pero no tenfan en comén ninguana
teoria de la préctica, esencial a todas ellias. Aparentemente las dif-
erentes secciones ~ ayuda social y trabajo de grupo, trabajo cultu~
ral, gerencia de personal, trabajo comunitario, ayuda infantil en ine-
stituciones, ayuda sanitaria - se han visto envueltas en sus propios
problemas, objetivos y metodos espec{ficos, de forma gque no se daban
cuenta de todo 1o que tenfa en comfin. De hecho, el concepto de agogia
general no nacid antes de los aTios 60. Al presente es aceptado en
las universidades, algunas escuelas de trabajo social v cultural s
otras instituciones de entrenamiento, pero en algunos otros lugares
existe atn cierta "resistencia al cambio", lo cual quizds no es mas
que una dificultad de operar en un nivel més abstracto Yy general o

de teoretizar en una forma diferente de aquella a la que se¢ estaba
acostumbrado. Existen indicaciones, sin embargo, que la agologia
saldréd adelante ~ al menos en Holanda ~. )

Sobre la identidad interna de la agologia.

Tratando del problema de la identidad de la agologia, me gusta~
ria restringirme a dos puntos gue me parecen esencialcs en la materia.
En primer lugar, a la definicién del objeto en estudio e indagacién
~en este caso la agologfa~ pues la identidad de una ciencia se deriva
de las caracteristicas especificas del sujeto~materia. En segundo lu~
gar, la agologia puede ser caracterizada por sus seb-partes o por sus
problemas cienti{ficos especificos con los gue tiene que tratar.

a}) La definicibn de agologfa.

La definicién que voy a proponer es una definicidn "per genus et dif~
ferentiam". Esencialmente consiste del (1) concepto -de clase v (2)
las caracteristicas especi{ficas que diferencian el concepto de que se
trata - en este caso la agogba ~ de otros conceptos que pertenecen
igualmente al concepto de clase.
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Al escoger el concepto de clase en el caso de la-agogia, deben
ser tomados en consideracidn al menos dos punios. Primeramente, el
concepto de clase dche demostrar implfcitamente que se trata de una
relacién entre dos o més entidades Y, si posible, debe decirnos algo
sobre la esencia de esta relacidn. En segundo lugar, no debe excluir
determinados procesos o actividades quec pueden pertenecer a una clase
andloga. Considerando estos dos puntos, me parece a mf gque la mejor
posibilidad serfia: proceso de influencia. La agogfa, dirfa yo, es un

‘proceso de influencia de una clase determinada. La restriccién, "de

ungclase determinada" alude a las caracterd{sticas especi{ficas. En mi
opinién, estas caracteristicas son las cinco siguientes:

La agogfia es: ejercicio de influencia sobre una o méis Personas, por'
una o més personas. El concepto de agogfa es apropiado, sélamente en
el caso de que a ambos lados del proceso-de influencia, se hallen
personas :

El proceso de influencia, gque se lleva a cabo por una o més personas,
(en su funcidén de agente influyente) se hace con un determinado pro-
rosito o es intencional

Este proceso intencional tiene por objeto la influencia de una o mis

‘personas en su funcién de cliente de tal manera gue se realice un

cambio en la situacidédn existente del cliente - un cambio gue el cli~
ente considere como deseable o que sea experimentado por el cliente
como un mejoramiento de la presente situacidn~-.

La agogia es ademds un no~mutuo proceso de influencia en tanto en

-cuanto se trata de la explicita intencién de mejorar la situacién

existente. Durante el proceso agégicot el grado de influencia es al-~
to, pero esto no altera el hecho que el elemento espec{ficamente agb~
gico de este proceso sea esencialmente no-mutuo. L1 agogo tiene como
intencién mejorar la situacidn del cliente y no al contrario.
Finalmente, el concepto agogia es considerado apropiado, sbélamente
cuando los clientes son personas norimmales, sanas, que no necesitan
tratamiento médico. A la agogfa por lo tanto hay que distinguirla de
la terapfa o iatrfia (p.ej. psicoterapia o psiquiatr{a). El cliente
puede encontrarse en un problema o puede necesitar ayuda pero, depen-
diendo de la diagnosis sobre su estado Psico-social, é1 necesita la
ayuda de un agogo o de un terapeuta. En mi opinién, una persona puede
ser tratada por un agogo en tanto en cuanto ella esté mentalmente ca-

Ppacitada para comunicar con los demds usando los medios normales de

comunicacién y en cuanto pueda ser inteligiblemente comprendida a
través de sus esfuerzos comunicativos. Si estas condiciones de acce-
sibilidad e inteligibilidad no estan presentes, como en caso de es-
quizofrenia o casos neuréticos severos, nos encontramos mas allid de
las posibilidades de la agogia.

Sumariamente, la agogia puede ser definida como el Proceso in-
tencional,no-mutuo en el que una o mis.personas, en su funcidn de a—
gente influyente ejercen influencia sobre una o més personas diferen-
tes (consideradas normales y sanas) en su funcidn de clientes com la
intencién de crear un cambio en la situacibén existente el cual cambio,
llevado a cabo en el cliente es considerado como un mejoramiento p.ej.
de su bienestar.

‘Tomando esta definicién como punto de partida parece posible cu-
brir la enorme variedad de actividades agbgicas Y conducirlas ordena-
damente hacia una taxonomia. Personalmente, yo he ido usando tres
criterios para crear una tal taxonomia Y -para estructurar de algin
modo el campo cadtico de las actividades agbgicas.,

El primer criterio es el de la fase vital de las personas envuel-
tas en el proceso agbgico. De acuerdo a 6steo criterio, distinguimos

-
.
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entre pedagogfa, andragogia y gerontologfa. De hecho, esta distincién
no estéd desprovista de pequeﬁas inexactitudes. -En primqg lugar, el
nino se hace gradualmente adulto y los problemas del nino-se vuelven
gradualmente problemas de adulto. Los jévenes y los adolescentes cone
stituyen en grupo intermedio ¥y mno se puede decir de antémano si sus
probliemas son problemas de ninez o de adultez. En segundo lugar, el
consejero o educador ha de tratar algunas wveces con situaciones cowm-
plejas cowo la familia en la que estén representados, todos los grupos
‘de edad. Siendo esto asi, existen sin embargo buenas razones para
mantener la triple distinciébén - niﬁos, adultos y ancianocs -~ y tratar-
los especificamente, especialmente a causa de su sitio especifico en .
la wvida social. o . ‘

El segundo criteric es el de la clase de situacidn inicial del

cliente (o del client system), y de sus condiciones vitales. Para a-
plicar este criterio, distinguimos entre:

Ex-agogfa, 1o que quiere decir, una actividad agdégica que tiene
por objetc ayudar a personas gue se encuentran en una situacidn pro-
blemética, interna o externa, pero inaceptable segin los criterios
corrientes de normalidad. P.eJj., proteccidn infantil, {trabajo social,
mucha parte del trabajo comunitario (Alinsky). Estas son actividades
que intentan sacar a los clientes de un estado problemdtico vital (de
ahi la palabra ex-agogia). '

Agogfia preventiva o cata-agogfa, lo que quiere decir, trabajo agd
‘gicgeuyo objeto es prevenir conflictos, dificultades, problemas. IEn
otr4s palabras, que trata de otorgar aquella gufa que fortalece al in-
dividuo o al grupo a fin de hacerlos aptos para un acoplamiento a las
condiciones cambiantes de la vida o para cortar mds efectivamente si-
tuaciones (potencialmente) diffciles.

An-agogfa, lo que quiere decir, trabajo agbgico cuyo objeto es
una formacién més ideal de la situacién dada. p.ej., desarrollo de la
creatividad, un nivel més alto de educacidn, un mejoramiento de las
relaciones humanas tendientes hacia ciertas situaciones ideales, un
funcionamiento més efectivo del grupo. La palabra an-agogfa ha sido
escogida para indicar esta clase de trabajo "de construccidn", pues
el verbo griego &vagu)significa_elevar, hacer subir hasta un nivel més
alto. Todo trabajo educativo, en el sentido mds amplio de la palabra,
ingluso la gufa de actividades de pasatiempo, pertencce a esta sec~
cidn.,

El tercer criterio se deriva del nlimero de personas envueltas
en el proceso agdbgico y se relaciona, en cuanto a esto, con varias
- clases de situaciones en las gque el cliente puede encontrarse. Dis-
tinguimos principalmente entre:

El individuo como c¢liente, considerado como entidad personal vy
como centro de experiencia y accidbn, pero también como entidad rela-
. cionada con los demés.

La red de telaciones humanas, tal como se dé en asociaciones
temporales o reuniones accidentales.

E1l grupo pequeﬁo gue constituye una uhidad, tal como el ntGcleo
familiar, la directiva de un instituto, un grupo de trabajadores de-
una ‘empresa, la direcciédn de una organizacién; el objeto del trabajo
agégico'puede ser la estructura vy relaciones inbternas o también sus
relaciones externas hacia la sociedad como totalidad.

Relaciones-gspicificas del grupo, p.ej., las relaciones entre
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varios grupos raciales, entre clases sociales, enilre patrones y em-
pleados, entire enselantes y estudiantes.

El grupo mas amplio de gente que vive junta en una determinada
4drea (vecindario, pueblo, ciudad, regién) y que constituye una deter-
minada clase de comunidad.

Todas estas clases de situaciones en las que el cliente puede

encontrarse pueden ser consideradas como metidas dentro dol amplio

sistewa cultural y social llamado sociedad. Tratando de una determina-
da situacién del cliente, no hay que olvidar nunca la interdependen-
cia entre la sociedad y su orden establecido, sus organizaciones, sus
reglas y normas por un lado, y por otro, el (¢lient system que, a cau-~
sa del "tratamiento" ha sido sacado del contexto.

Para aplicar el tercer criterio, hay que distinguir més dentro
del campo que ha sido descubierto ya, basédndose en los criterios de
edad y clase de -trabajo que se tiene entre manos. Situaciones problemé
ticas de adultos, por ejemplo, que requieren un tratamiento exagdbgi-
co pueden subdividirse en problemas individuales (problemas del sis-~
tema de la personalidad adulta), problemas de relaciones humanas
(problemas de un sistema social que consiste de adultos los cuales
han de interactuar los unos con los otros, tal cowmo en una junta o
comité), problemas de relaciones dentro del grupo, problemas dentro
de la comunidad. Cada una de estas situaciones problemdticas requiere
un enfogue y un tratamiento espec{fico v un entrenamiento concienzudo
deber{a habilitar a los estudiantes para tratar con las diferentes
técenicas diagnésticas vy exagbgicas. ; '

En principio se puede hacer la misma divisidén en el campo de la
educacién de adultos. La educacidn de adultos puede, entre otras co-
sas, concentrarse en:

formacién de la personalidad, ampliacién y profundizacién de
conocimientos, desarollo de los talentos, organizacién de una filo-~
soffia vital, todo, dirigido hacia la persona,

desarrollo mds amplio de los procesos de interaccién v de rela-~
ciones sociales (educacidén social) en general, o de un grupo especi-
fico de personas; entrenamiento de la sensibilidad (en el sentido
literal de 1la palabra); me joramiento de los modelos v procesos de
comunicacién. C ‘ .

reformacibn del sistema cultural de una comunidad. Desarrollo
de la vida cultural de una determinada 4rea.

Aplicando estos criteriocs de diferenciacidén en el amplio ¥y com=-

.Plejo campo del trabajo agégico, se puede, no sbélo establecer algtn

orden en este desierto, sino también organizar un sistema de curri-

.culos adecuados para una variedad de brogramas de estudio v de entre-

namiento en el campo de la agologia. Esto es lo gue ha sido realizado

‘en algunas de las universidades y de las academias sociales holande-

sas.

Ademés de estos criterios de diferenciacién, existe un ntmero
bastante elevado de variables gque hacen posible una especificacidn
mds detallada. » : .

Y para mencionar algunas:
la posicién del agogo: externa ¢ interna.
el grado de competencia del agogo.,
el grado de voluntariedad por larte del cliente. .
el grado de dependencia interna Yy externa del agogo y/o del cliente.
el grado de directividad del proceso de influencia.
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6. el grado de cobperacién enire el agogo v el cliente.

7. el grado en el que la autoridad del agogo es aceptada por el
cliente. : . : - C SRR

8. el grado de racionalidad u objetividad del proceso agbgico.

Estas v otras variables son de gran importancia en la realizacidn

real del proceso agdbgico. En el presente articulo, sin embargo, voy

a contentarme con mencionarlas. .

b) La estructura de la agologia

La estructura de la agologfa puede derivarse en primer lugar de
los elementos del proceso agbgico que el andlisis de este proceso
pone de manifiesto; en segundo lugar, de las corrientes histéricas
e iniciantes de trabajo agbgico y en tercer lugar, de los requisi-
tos resultantes del enfoque '‘cientf{fico de la materia en cuestiédn.

En este articulo parece imposible bajar en detalles, pero seré .ne-
cesario restringirnos a una suscinta visidén de los diferentes com-
ponentes.

El andlisis empfirico del proceso agbgico demuestra que por lo
menos, hay seis elementos que presentan problemas gue necesitan ine-
vestigacién cientifica; v, al revés, este trabajo de investigacién
puede ayudar al trabajador préctico a llevar a cabo, de éptimo wmodo,
el trabajo, en los seis aspectos dgue vamos a mencionar. -

. Dichos seis elementos o‘componehtes de la agologfa, son los si~-

guientes;

La concepcidén de la situacidn mejorada del cliente, Esto signi-
fica que hay que determinar tan claro como sea posible 10 gue se pre-
tenda alcangar con el pProceso agdbgico. En otras palabras, hay Jue
determinar qué hay que entenderspor 1o general, cuando se habla P.ej.
de auto~conciencia, mejor adaptacidén, bienestar bersonal, crecimien-
to hacia lg@dultez, me joracién del funcionamiento social, mejor actu-
acién en el grupo, competencia social, comunidad vital mis sana etec.
Significa que hay que dar dorma Y contenido concretos a conceptos
abstractos de tal manera que se haga claro por qué ciertas situacio-
nes dadas son consideradas como problemédticas ¥ han de ser cambiadas.

Las sub~partes de la agologia que acompanan a este elemente son,
primero, la teoria de los aspectos normativos de la agogia, incluso
la investigacién sobre la Justificacién de los juicios valorativos
impl{icitos (soportada por la teoria de los valores y las normas,
axiologfa vy meta-axiologfa); en segundo lugar, la teorf{a de cédmo
operacionar objetivos abstractos de las actividades agbgicas,

La diagnosis de la situaciédn dada del cliente. Tal como antes
dicho, se trata de una diagnosis del problema, lo que significa, wuna
evaluacién de la situacién real del cliente con referencia a lo que
se considera ser un mejoramiento de la situacidén ~ sin Problemas,
normal, ideal,-, tal como se ha explicado bajo 1. Sélamente después
de que'eybgogo ha obtenido una concepciédn mis o menos clara de lo
gue se deberia alcanzar, es posible diagnosticar 1la embergadura del
problema. Sbélo después que este problema y la posibilidad de cambio
del cliente han sido diagnosticados, es posible determinar qué es lo
que realmente se puede alcanzar por medio de la influencia de los
pProcesos agbgicos,

- En la agologia se trata este problema cuando se habla de las
diagnosis personal Y social, la légica de los Procedimientos dia-
gnésticos (Lehrman), 1a metodologla diagnéstica. Estas ideas tedri-
cas hay que refoforzarlas con una visidén general de légica y epis~
temologia, con la teoria de los problemas sociales Yy culturales v
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con los modelos diagnésticos.

La poldftica, programacién, plancamiento v estratesfa dc la
accibn agdgica, En muclos casos, la distancia entre la situacion |
problemdtica dada vy la situacidn me jorada concebida, se cubre de
una manera nas. o menos sistemditica: se elige un programa de activi-
dades consecutivas -~ tal como en el trabajo educativo ~ .se delinea
una politica o estrategfa y se planea de antemano un curso de accidén.
Durante estas actividades planificadoras se pueden tomar en conside-~
racibén la politica, las reglas v las costumbres de las agencias
comprometidas. La apoligia trata de los problemas cientificos de
este elemento cuando se habla de la teorfia de los pProcedimientos de
poli{tica, planeamiento, decisiébn, etc. ‘

. La_implementacién agbgica. Después que se ha delineado el plan
de accidn, se llega al momento de la implementacibén misma, o sea, el
broceso de influencia intencional en direccidn de la situacidn me jo~-
rada gue se ha concebido. Esta dimplementacién hace uso de una varie-
dad de técnicas y métodos de intervencidn: técnicas de entrevista,
Juego fictivo de un papel, técnicas de discusién, métodos de trabajo
en grupo, métodos de casework, técnicas de conse jero, proceduras
diddcticas, modos de aprendizaje, etc. En las teorfas précticas de
trabajo agdgico, recae fuertemente el a cento, por lo general, sobre
este aspecto mds o menos téenico del trabajo agbgico. Esto se puede
Justificar, pues el agogo debe saber clémo actuar en la situacién
problemédtica; Sin embargo, él1 debe ser consciete del hecho que los
métodos y téenicas no son més que medios para alcanzar un determinado
fin y que su importancia, relevancia ¥y adecuacidén son completamente
determinados por los fines que deben ser alcanzados, por-la clase
de situacién que ha sido diagnosticada y por el contexto en el que
se aplican. ’

Este elemento de la agologfa tiene su buesto propio en la teoria de
la implementacién, prescripcién e intervencién de los métodos vy de
las técnicas. El propbsito mayor de la teoria general en esta materia
es crear una via sistemdtica, una vista inicial de los métodos y de
las técnicas intentadas.

La evaluacidén de la efectividad vy de la eficiencia del proceso
agbgico, inclusoc el follow-up. -

- La evaluacién, en el sentido estricto de la palabra es un proceso

diffcil v gue da que hacer. Este proceso tiene. por objeto, entre
otras cosas, obtener una idea clara de lo que debe ser considerado
en.el caso en cuestién para gue sea normativo con respecto a la .
efectividad y a la eficiencia, a los criterios que pueden ser aplica-
dos v a las caracteristicas que pueden ser usadas como indicadores.
En la mayoria de los casos, el material_empirico gque se halla al al-
cance de la mano, no se presta para una evaluacién, cientificamente
justificada y como consecuencia de ello, las evaluaciones hechas son,
las mds de las veces, de poca calidad. Sin embargo, dado que 'la eva-
luacién es absolutamente necesaria, hay que crear las me jores condici~
ones para hacerla posible.

Uno de los fines de la agologia es hacer investigaciones evaluatives
Yy erear, comprovar y producir los modelos requiridos y los medios pa-
ra ello. Esta teorfa de la evaluacidn agégica se reenfuerza con la
légica del pProcedimiento normativo (evaluativo).

La dindmica del proceso general. Los elemeitos considerados hasta
ahora pertenecen casi todos al broceso estructurado que comienza en
la primera reunién de las personas concernidas y termina con la Ultima
Este proceso se caracteriza por una relacidn bastante compleja entre
el (los) agogo (s) y el (los) cliente(s) y por un proceso de accién
en el que varias fases pueden scer discernidas. Bastantes libros que
tratan del proceso agbgico, hablan de esta dindmica, relacién y fases,
Como regla, depende de la teorfa psico-social que se haya aplicado,
qué aspecto de esta comple ja materia acentda el autor Y qué clase de




