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Ambit

Experiéncia sobre la docéncia per al treball en xarxa

1. El context de I’experiéncia®

La Facultat d’Educacié de la Universitat de Vic a partir del curs 2002-2003
va iniciar un procés de canvi i de reflexié per a la implementaci6é de les
metodologies del crédit europeu en els estudis d’Educacié Social. Aquell
mateix any el DURSI va concedir un ajut per a la millora de la qualitat
docent amb l'objectiu de desenvolupar la “implementacié del sistema de
credit europeu a la Diplomatura d’Educacié Social”. Durant els cursos
2002-2003 i 2003-2004 el professorat d’aquests estudis es va plantejar
una nova forma d’entendre el procés d’ensenyament i aprenentatge
universitari i va reflexionar sobre les competéncies dels educadors i
educadores socials. Com a resultat d’aquest treball es van concretar
accions que han repercutit en canvis organitzatius en la distribucié del
temps i en la utilitzacié dels espais, en noves formes d’implicar els

estudiants en el seu procés d’aprenentatge i en l'aprofundiment dels

1 Comunicacié presentada en el marc del 1r Congrés de Formacié per al Treball en Xarxa a la
Universitat. Complexitat, corresponsabilitat i construccié del coneixement, celebrat a Barcelona el 12 i
13 de febrer de 2009.

2 Els autors de la comunicacié es fan responsables de la correccié lingiiistica d'aquest document.

% Vegeu Punti, T. i Soler, J. “El treball interdisciplinari de 1r curs d’Educacié Social: una experiéncia
d’aplicacié del crédit europeu a la Universitat de Vic”, dins Actes de les les Jornades de professorat
universitari d’Educacio Social (UB, 27 i 28 de juny de 2006) [CD-ROM]. Barcelona: UB, 2006.
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mecanismes de coordinaci6 entre el professorat dels diferents
departaments que imparteixen docencia en els estudis. Aquest procés
d’'implementacié es va consolidar quan, a partir del curs 2004-2005, la
titulaci6 d’Educacié Social de la UVic es va integrar en el Pla pilot del
DURSI per a l'adaptaci6 de les titulacions a [I'Espai Europeu
d’Ensenyament Superior. Com a conseqiiéncia d’aquest procés, el curs
2005-2006 va sortir la primera promocio de titulats que va seguir aquesta

experiéncia pilot al llarg dels estudis.

1.1 Els objectius

La realitzacié d’un treball interdisciplinari a primer curs de la carrera és
una de les accions proposades pel professorat. La idea sorgeix a partir de
I'analisi de quatre elements de reflexid i accié que constitueixen els eixos

basics del treball:

- La necessitat d’apropar I'estudiant a la complexitat i diversitat dels
ambits professionals en els quals I'’educador/a social desenvolupa la
seva tasca.

- La dificultat d’integrar les competéncies transversals o genériques
—d’una forma coherent amb la seva propia formulacio— en els
plans de treball de les assignatures de primer curs.

- La voluntat de trobar noves formes d’aplicaci6 del procés
d’ensenyament i aprenentatge coherents amb el model de formacio
en alternanca que es proposa per als estudis de la Facultat
d’Educacio.®

- L'oportunitat que ofereix I'aprenentatge cooperatiu de cara a
I'assoliment d’objectius de caracter transversal relacionats amb el

treball en equip.

4 Els documents elaborats per a la planificacié del titol de Grau d’Educacié Social sén Proposta de Grau
d’Educacié Social. 1la part (Juny 2004) i 2a part (juliol 2004); Proposta de segon curs del Grau
d’Educacié Social (maig 2005) i Informe de valoracié del primer curs del Pla pilot d’adaptacié de la
titulacié d’Educacio Social a 'EEES (octubre 2005).

5 Vegeu Proposta de Grau d’Educacio Social, 2004-2007. 1a part. Document presentat al DURSI, juny
de 2004, p. 16-17



Durant el curs 2002-2003 el professorat que impartia docéncia en els
estudis d’Educacié Social va realitzar un treball de reflexi6 sobre les
competéncies dels educadors socials. La planificaci6 del treball
interdisciplinari que es proposa als estudiants és coherent amb aquestes
competencies definides i, més enlla dels objectius especifics de cada
assignatura, es dirigeix, sobretot, al treball d’aquelles habilitats i

competencies que poden ser integrades en el conjunt de totes les arees.

1.2 L’aprenentatge cooperatiu®

En practicament totes les professions el treball en equip esdevé un
element essencial. Es tracta d’'una competéncia professional que s’ha
d’ensenyar. Tot i aixi, és una competéncia que, com totes les habilitats
socials de caire procedimental, es va adquirint a partir de la seva propia
practica: la millor manera d’aprendre a treballar en equip és fer treballs

en equip.

Amb aquesta finalitat es planteja la formacié d’equips de treball
cooperatiu per a la realitzacié del treball interdisciplinari de primer curs
d’Educacié Social. Els equips es formen seguint els principis de
I'aprenentatge cooperatiu: de manera heterogénia (en el sentit que com
meés habilitats tinguin, en el seu conjunt, els membres d’'un mateix equip,
meés bé podran fer els diferents treballs) i de forma estable (perque
aprendre a treballar en equip requereix el seu temps i aquests equips

seran permanents al llarg del curs académic).

Durant les primeres setmanes del curs els estudiants de primer participen
en tot un seguit d’activitats d’acollida. Es tracta de propostes enfocades
cap al coneixement personal i de dinamica de grups que culminen amb
una introduccié a I'aprenentatge cooperatiu. En aquesta part se’ls explica
els conceptes basics, es defineixen les caracteristiques dels equips

d’aprenentatge cooperatiu, es treballen les habilitats socials fonamentals

% Vegeu el document El treball en equips cooperatius: una competéncia professional que també s’ha
d’aprendre. Document de treball elaborat I'octubre de 2003, pel Dr. Pere Pujolas i Maset, professor de
la Facultat d’Educacié de la UVic, a partir d’'una adaptacié del seu llibre: Aprendre junts alumnes
diferents. Els equips d’aprenentatge cooperatiu a I'aula. Vic: Eumo, 2002.



per treballar en equip, es planteja la necessitat de definir rols i de
distribuir carrecs dins el grup i es proposen algunes técniques
d’aprenentatge cooperatiu. La part final de tot aquest treball col-lectiu és
la constitucié dels equips que, durant tot el curs, realitzaran I'estudi d’'una

institucié educativa des d’un enfocament interdisciplinari.

En la formaci6é d’aquests equips, seguint el model proposat per Pere
Pujolas (2002), es tenen en compte els aspectes seglients:

- La diversitat i complementarietat dels membres de I'’equip

- La interdependéncia positiva

- La interaccio estimulant cara a cara

- Laigualtat d’oportunitats per a I'éxit de I'equip

- L'aprenentatge de les habilitats socials i de petit grup

- Larevisio periodica de I'equip i I'’establiment d’objectius de millora

La revisié de la definici6 de les competéncies de I'’educador/a social i
I'adopci6é de l'estratégia i el model del treball en equip per desenvolupar
determinades habilitats lligades a les mateixes competéncies ens permet
relacionar les aportacions de la interdisciplinarietat amb I’'assoliment dels

objectius generals dels estudis.

1.3 El marc académic i organitzatiu

El treball consisteix en l'analisi d’'una institucié socioeducativa i en
I’elaboracié de projectes d’intervencid. Aquesta proposta interdisciplinaria i
d’equip serveix d’introduccié als diferents ambits professionals de
I’educacié social. Hi estan implicades totes les assignatures de 1r curs,

unes durant el primer quadrimestre i d’altres, durant el segon:

1r quadrimestre 2n quadrimestre
Coneixement de 'Entorn Psicologia Social
Sociologia i Antropologia Social Psicologia del

Desenvolupament
Llengua, Societat i Educacié Educacié Permanent
Teories i Institucions | Didactica General
Contemporanies d’Educacio




Es tracta d’assignatures basiques i fonamentals, de caracter més general i
obligatories. Es consideren imprescindibles per comprendre les
assignatures que a segon i a tercer aprofundiran en els ambits de
I’educaci6 social. Cadascuna d’aquestes assignatures (de nou i sis credits
ECTS) hi destina un credit. En total, doncs, el treball és de vuit crédits
ECTS. Com que suposa, entre altres, fer algunes visites a institucions
d’educacié social, esdevé el primer contacte “practic” amb la professio.
Aixi, aquests 8 credits es contemplen en l'apartat de practiques de la
carrera, perdo com gue no soOn propiament una assignatura, s’integren en

les assignatures troncals i obligatories de primer curs.

Aquestes hores practiques també s’utilitzen per realitzar tallers, a carrec
de professionals de I'educaci6é social, i visites a institucions, centres i
serveis durant la setmana d’Activitats Formatives Transversals —
programada entre els dos quadrimestres— amb I'objectiu de coneixer

més diversitat d’ambits professionals.

La reformulacié del treball en la metodologia del crédit europeu ha
requerit trobar una estructura adient per donar resposta a les noves
necessitats. D’una banda, calia fomentar espais de treball conjunts entre
el professorat i 'alumnat. Aixd ha donat lloc a les sessions de classe i a les
sessions de treball dirigit. De I'altra, la importancia de la tutoria ha fet que
es contempli en I'horari de I'estudiant una franja destinada a la tutoria
individualitzada. Es tracta d’'una hora setmanal per a cadascuna de les
assignatures i, a més d’estar perfectament integrada en I’horari, també ho
esta dins de la dedicaci6 d’hores de classe del professorat. Aquesta
conjuntura permet que, un cop constituits els equips de treball, cada
professor/a de primer curs esdevingui tutor/a d’'un dels grups i pugui fer-
ne un seguiment al llarg del curs, tant si la seva docéncia és
quadrimestral com anual. La coordinadora dels estudis, professora també
de primer curs, es fa carrec de l'accié tutorial de tot el grup-classe, i
també és la responsable de vetllar els aspectes més generals i de

coordinaci6 del treball: presentar-lo als estudiants, comentar-ne



I’estructura i donar indicacions sobre el calendari i caracteristiques de les

visites a la institucio.

1.4 Els agents implicats

Un treball d’aquestes caracteristiques requereix un alt grau de coordinacio
entre el professorat (i, per tant, entre les assignatures), els estudiants i
els professionals dels centres educatius. Si a més hi afegim la seva dilaci6
en el temps (s’hi treballa durant tot el curs) i la seva realitzacié en equips
estables i tutoritzats, és necessari disposar d’'una organitzacié ben travada
que contempli el contingut i els aspectes metodologics i logistics de

I'experiéncia.

La coordinacié dels estudis s’encarrega de buscar institucions susceptibles
de ser analitzades. Es tracta de preveure’n el nombre tenint en compte la
diversitat d’ambits, les dimensions del grup-classe (uns quaranta-cinc
estudiants), la quantitat d’equips de treball que puguin sortir-ne (un
maxim de vuit, d’entre cinc i sis membres), i les possibilitats d’eleccio
d’acord amb els seus interessos. No hi pot haver més d’'un grup treballant
la mateixa institucio i per aixd és convenient que hi hagi més oferta de la

necessaria per tal de possibilitar-ne la tria.

A l'inici de curs, abans de comencar el periode lectiu, hi ha una trobada
conjunta entre els representats de les institucions, la coordinacié dels
estudis i tot el professorat implicat de primer curs. Es una bona
oportunitat per intercanviar idees, suggeriments i propostes respecte la
tasca a fer, ja sigui des de la instituci6 (acollida dels estudiants,
disponibilitats dels educadors i possibilitats d’accés als educands, nombre
de trobades, documentacié administrativa que es consultara, etc.) com
des dels estudis (caracteristiques del treball, paper dels estudiants i del
professorat). Des del curs 2005-2006 el rol del tutor s’ha reforcat i
esdevé, si més no en un primer moment, el pont entre la institucio i els
estudiants. Un cop els equips de treball han triat la institucid, el tutor és

I’encarregat de posar en contacte I'alumnat i el centre. Aixi les institucions



tenen una persona de referéncia i I'equip, la seguretat de poder comencar

el projecte.

A partir d’aqui la iniciativa anira a carrec del grup, que sera el responsable
de contactar novament amb el centre i de concertar un minim de dues
visites per cada quadrimestre amb la finalitat d’aconseguir informacio.
Préviament cal que cada equip prepari les eines de recollida de dades
(guions d’entrevistes, d'observacid, planificacié de les fonts documentals
necessaries, forma de recollida de les notes de camp...) per poder
aprofitar al maxim aquestes visites. La primera es fa només amb els
educadors i dependra de les caracteristiques de cada institucié que es

pugui accedir més endavant als educands.

S’insisteix en la necessitat que els grups siguin respectuosos amb la
dinamica de treball de les institucions i que no interfereixin en la tasca
dels professionals del centre. So6n els responsables de la institucié els que
indiguen la forma d’entrar-hi i el contacte que es podra tenir amb els
educands. L’experiéncia ens demostra que els equips sOn curosos respecte

aquestes condicions i no hi solen haver problemes.

La informacié recollida servira per elaborar les dues parts escrites del
treball, una a cada quadrimestre, d’acord amb les assignatures implicades
i els seus respectius continguts. A les sessions de treball dirigit i a les
tutories, el professorat de cada assignatura orienta els equips sobre
I'extensid i el contingut dels apartats. En alguns casos és necessari un
gui6 de treball més concret’ i en d’altres n’hi ha prou amb I'index general.
Cada part es lliura abans d’acabar el quadrimestre i els grups han de
presentar-ne un unic exemplar. A final de curs, i ara de forma global, els
equips n’han de fer una presentacio oral. Cada grup disposa d’un maxim
de trenta minuts per exposar els resultats obtinguts de cadascuna de les
parts i apartats del treball a la resta companys, al professorat i als

professionals de les institucions que hi poden assistir.®

” Vegeu, a tall d’exemple, els documents d’'Us intern Proposta d’intervencié educativa i Analisi del
context sociolingiistic de les assignatures Didactica General i Llengua, Societat i Educacio,
respectivament.

8 Vegeu el document d’Us intern Orientacions per a la presentacio oral del treball interdisciplinari que
la Coordinaci6 dels estudis ha elaborat per als estudiants de 1r curs.



2. L’aprenentatge cap al treball en xarxa

Des dels inicis de la implementaci6 dels estudis d’Educacié Social a la UVic
(curs 1999-2000) i especialment des del curs 2002-2003 —moment en
que van comencar les primeres trobades de reflexié sobre els canvis
metodoldgics que ens proposavem— el professorat i I'alumnat, primer, i
els professionals de la institucions, després, treballem de manera

coordinada.

2.1 El professorat, I'alumnat i els professionals de les institucions

En un primer moment, la coordinacié interna del professorat i de les
assignatures va permetre conéixer-nos meés, compartir criteris i projectes
com aquest. | de mica en mica va ser facil que s’anessin assumint
responsabilitats més enlla de les assignatures, com per exemple, la
tutoritzacié6 dels grups. Aquesta tasca €és essencial per vertebrar i

organitzar els equips de treball.

Si la coordinacié entre el professorat és clau, la dels equips és
imprescindible. Convé no obviar que es tracta d’alumnes de primer curs,
que emprenen junts un procés vivencial i formatiu, i que encara no es
coneixen. Han de trobar el seu lloc en el gran grup i han d’aprofitar els
primers dies de classe per situar-se i anar descobrint de mica en mica les
propies potencialitats i les dels altres. Després de les sessions d’'acollida
acaben essent membres d’'un dels equips i, de sobte, es troben treballant
frec a frec amb companys amb els quals comparteixen interés per aguests
estudis, inquietuds, i curiositat per una institucié i per la tasca del seu
equip de professionals. Es comenca a teixir la xarxa: sovint és densa i
tupida; de vegades és més esparsa i esfilagarsada; pero es viu sempre de
forma intensa. I, tot aix0, vetllat des d’una distancia prudent per un tutor

0 per una tutora amb voluntat de servei.



En aquesta experiéncia els professionals de les institucions tenen un paper
fonamental. Ells obren les portes dels centres a I'alumnat, guien I'accés
cap a la informacié sobre la institucié, mostren les relacions amb el
territori i els serveis amb qui tracten i faciliten la coneixenca de les

persones amb qui treballen.

2.2 Les relacions entre I’'alumnat i els professionals de les

institucions

Les relacions que cada instituci6 manté amb I’equip de treball possibilita
que els estudiants puguin apropar-se, conéixer i comprendre, de primera
ma, els trets identitaris de les institucions i les seves relacions amb el
territori, visualitzant algunes de les potencialitats i limits que suposa
entrar en contacte amb la practica professional. Per una banda, els
professionals faciliten la informacié que consideren necessaria per
desenvolupar el treball i acullen I'alumnat al llarg de tot el curs en les
visites pactades. | de l'altra, els estudiants viuen I'experiéncia dels limits
de l'accés a la informacio: la confidencialitat, I'ética professional, la cura
en el tractament que es fa de la informacié recollida s6bn aprenentatges

claus en aquesta relaci6.

Un altre aprenentatge fonamental és la presa de decisions davant dels
possibles canvis que pot viure la institucidé. Aquests canvis demanen als
estudiants desenvolupar la capacitat de gestionar la incertesa i de
reorientar amb agilitat el treball d’acord amb les alternatives que ofereix

el centre. | aquest aprenentatge no sempre s’assoleix amb éxit.

Alguns grups viuen una experiéncia que es relaciona amb la discordanca
de ritmes de treball entre els centres i I'alumnat. El temps que els poden
dedicar els professionals, a mesura que avanca el curs, és de qualitat pero
en alguns moments és fragmentat, ple de canvis i d'imprevistos fruit de
les contingencies de la practica. El desenvolupament de la capacitat de
comprensié dels estudiants davant de situacions d’aquest tipus és tot un

repte amb alumnat de primer curs. En tots aquests aspectes la tasca dels



tutors de la UVic és fonamental per viure els limits com a oportunitats

d’aprenentatge.

2.3 Els estudis d’Educacio Social i les institucions

Plantegem els estudis d’Educacié Social a la Facultat d’Educacié amb una
clara voluntat d’incorporar el territori en l'acci6 educadora, i Il'accio
educadora en el territori. Les institucions participants en el projecte
mantenen una relacio fluida amb la coordinacié dels estudis pel que fa als
aspectes de caire organitzatiu. Es fonamental analitzar de forma conjunta
amb cada centre la idoneitat de la seva participacid6 en I'experiéncia,
segons les situacions que en aquell moment visquin. L’acceptacio per part
dels centres del guidé és essencial per poder orientar el treball de forma
compartida. Durant el desenvolupament de I'experiéncia son els tutors de
cada equip la peca clau en la relacié de confianca que es va trenant durant

la realitzaci6 del treball.

3. Enfortim la xarxa

Durant aquest darrer curs, la reflexi6 que hem dut a terme de
I'experiéncia —per teixir la xarxa— ens ha permeés valorar les possibilitats
formatives per a tots els participants. | hem pogut analitzar els trets de
treball en xarxa que s’integren dins el curriculum de la formacio inicial de
les futures educadores i futurs educadors socials de la Facultat d’Educacio

de la Universitat de Vic.

3.1 Valoraci6 de I’experiéencia

L’experiéncia va néixer com una practica de treball col-laboratiu entre
estudiants, docents i professionals de les diferents institucions amb un
objectiu prioritari: apropar-se a la practica professional d’institucions de
diferents ambits de I’educacidé social. Amb el pas del temps, hem anat
aprenent que el funcionament d’aquesta experiéncia homés és sostenible
si els participants compartim algun objectiu comu i si ens impliquem en el

procés i en el territori.
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Els estudiants han de comprendre i ubicar-se en el context del centre on
faran el treball interdisciplinari, adaptar-se a la quotidianitat dels
professionals que hi treballen, i respectar la vida de les persones que hi
trobaran. Han d’aprendre a treballar en equip de forma cooperativa amb

els companys.

El professorat ha de ser capa¢ de compartir la importancia de cada apartat
del treball, d’'implicar-se plenament en el seguiment de I'equip tutoritzat i
de mantenir el contacte amb la institucié per obtenir informacié sobre com
viu la rebuda dels estudiants, les seves demandes i necessitats. També té
la responsabilitat de l'avaluacié del procés i dels resultats del treball

realitzat per cada un dels equips.

Els professionals han de ser conscients de la funcié formativa que té
I'atencid als estudiants. Tenen la responsabilitat de facilitar-los I'accés a la
informacié sobre la tasca educativa dels seus centres. Per aixd cal que
comparteixin el gui6é del treball i aixi podran comprendre el tipus

d’informacié que els equips necessiten a cada quadrimestre.

Actualment la tasca de I'educador/a social no es pot entendre si no és dins
d’un territori i treballant de forma coordinada i conjunta amb els diferents
agents que donen resposta a les situacions socioeducatives d’'una
comunitat. Ara bé, no és tan facil poder viure la complexitat de
I’experiéncia del treball en xarxa. Per aix0 considerem que I'oportunitat de
viure-la en la propia pell és fonamental per a tots els agents implicats:
professorat de la facultat, estudiants i professionals de les institucions. En
el recorregut d’aquest projecte topem amb incoheréncies, sobretot amb
alldo que el professorat creu que cal prioritzar en la realitzacié del treball. |
en altres moments son els estudiants els que topen amb dificultats dins
del propi grup, amb malentesos amb el tutor o tutora de la facultat, o amb
imprevistos amb els professionals del centre. La complexitat de la realitat
dels professionals situa el context de treball que més endavant viuran a

primera linia els futurs educadors socials. Tots ens trobem en una situacio
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d’igualtat davant el fet de conéixer les nostres possibilitats i limits en el

treball entre diferents agents.

3.2 Noves oportunitats per continuar avancant

La valoracié de I'experiéncia ens permet afirmar que la proposta consolida
diferents elements fonamentals per a la formacié inicial en el treball en
xarxa tenint en compte la implicacié de I'alumnat, del professorat i dels
professionals dels centres® en el marc institucional de la Facultat
d’Educaci6. Des d’aquesta perspectiva, la reflexié de I'experiéncia durant

aquest curs ens ha obert noves oportunitats de millora.

En relaci6é a la planificaci6 de I'experiéncia, el repte se centra en la
capacitat d’implicar els professionals de les institucions en la decisié dels
diferents apartats del treball que realitza I'alumnat. Tal com hem apuntat,
la reunié de principi de curs pretén trobar un espai de reflexié conjunta
sobre el treball quan hauran de fer els estudiants, perd de moment els
professionals consideren que és decisid dels professorat de la Facultat com

ha de ser el treball que ha de portar a terme I'alumnat.

Pel que fa al procés de realitzacié del treball, cal aprofundir més en les
caracteristiques del treball cooperatiu que desenvolupa l'alumnat en el
marc dels seus equips. Aquests aprenentatges sén importants i per aixo
s’han acordat diferents indicadors d’avaluacié al llarg de tot el procés de
treball. Aquests sén: 1) Grau de compliment individual en les reunions
acordades; 2) Grau de responsabilitat individual en el compliment de les
tasques 3) Capacitat de cada membre per posar en comu les aportacions
individuals; 4) Habilitat de I’equip per millorar el treball conjunt, fruit de
'intercanvi de tots els participants; 5) Capacitat per desenvolupar
estratégies de resolucié de conflictes de forma constructiva i 6) Capacitat
que té cada equip de revisar el seu funcionament i establir objectius de
millora. Ara el repte és aconseguir consensuar l'avaluacié d’aquests

indicadors.

° Vegeu el Document de Bases del Butlleti de setembre de 2008 disponible a

http://fbofill.cat/intra/fbofill/documents/Butlleti_de_setembre_de_2008.pdf
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Referent al resultat del treball, el professorat avalua de forma conjunta les
parts comunes: presentacid, metodologia, conclusions, valoracié i
bibliografia i webgrafia. 1 cada professor/a argumenta I'avaluacié dels
apartats d’acord amb el seguiment fet des de la seva assighatura. Un altre
aspecte que complementa l'avaluacié és la presentacié oral que cada
equip fa del treball a final de curs. Es un acte formal i s’hi convida als
professionals de les institucions participants perqué puguin veure el
resultat de la tasca dels grups. En l'avaluacio dels resultats en cap
moment no ens hem plantejat 'avaluacié conjunta amb els professionals
del centre perqué ens sembla que seria una sobrecarrega de
responsabilitats per les institucions participants. Per0 si que seria
interessant la possibilitat d’aprofitar aquest acte per establir un dialeg de
manera que els professionals externs poguessin aportar els seus punts de

vista.

Per finalitzar, ens agradaria remarcar que la proposta ha col-laborat a
establir ponts, a dibuixar continuitats i a fer emergir discontinuitats en la
vivencia de la relacié entre la teoria i la practica del treball en xarxa dins
I’'entorn universitari on alumnat, professorat i facultat comparteixen amb
I’'entorn professional les possibilitats i els limits de la practica professional

educativa.
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